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RESUMEN

El propoésito fundamental de esta investigacion fue analizar la relacion entre la
evaluacion de créditos concedidos a micro y pequefias empresas (MYPES) y los niveles de
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari. EI objetivo primordial era
identificar los factores mas influyentes en la evaluacién de créditos y su impacto en la cartera
morosa de la entidad. Esto, a su vez, permitiria a los asesores de créditos priorizar aspectos
de evaluacion que contribuyeran a la reduccion de la morosidad en la cooperativa.

La metodologia empleada en este estudio fue de caracter cuantitativo, con un
enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transaccional. Para
recopilar datos, se utilizd una encuesta estructurada y validada que constaba de 14 preguntas
y se aplico a un grupo de 31 empleados de la cooperativa.

Los resultados del estudio revelaron una relacion positiva significativa (correlacion
de Pearson de 0,828) entre la evaluacion de créditos y los niveles de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari. Ademas, se observo que el 40% de los encuestados
no tenia un conocimiento adecuado del proceso de evaluacion de créditos ofrecidos por la
entidad. En cuanto a los niveles de morosidad, el 80% se ubicé en un nivel medio en relacion
con la cartera de créditos otorgados a microempresas que no devengan intereses, mientras
que el 67% indico un nivel medio de morosidad en los créditos PYME que no devengan
intereses. Por ultimo, el 40% de los participantes opino que las politicas de cobranza no eran
efectivas.

En resumen, esta investigacion aporta valiosa informacion en el ambito empresarial
y social, especialmente para las instituciones financieras. Permite identificar las principales
dificultades en la evaluacion de créditos, tanto en términos cualitativos como cuantitativos,
y sugiere la necesidad de revisar los indicadores utilizados para proponer nuevos enfogques
en la evaluacion de créditos. Estos hallazgos, a su vez, contribuiran a una toma de decisiones

mas efectiva en la entidad financiera.

Palabras clave: Evaluacion de Creditos, indices de morosidad, cooperativa de ahorros
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this research was to analyze the relationship between
the evaluation of credits granted to micro and small businesses (MYPES) and the levels of
delinquency in the Sayari Savings and Credit Cooperative. The primary objective was to
identify the most influential factors in credit evaluation and their impact on the entity's non-
performing portfolio. This, in turn, would allow credit advisors to prioritize evaluation
aspects that contribute to the reduction of delinquencies in the cooperative.

The methodology used in this study was quantitative in nature, with a descriptive-
correlational approach and a non-experimental, transactional design. To collect data, a
structured and validated survey consisting of 14 questions was used and was applied to a
group of 31 employees of the cooperative.

The results of the study revealed a significant positive relationship (Pearson
correlation of 0.828) between credit evaluation and delinquency levels at the Sayari Savings
and Credit Cooperative. In addition, it was observed that 40% of those surveyed did not have
adequate knowledge of the credit evaluation process offered by the entity. Regarding the
levels of delinquency, 80% were at a medium level in relation to the portfolio of loans
granted to microenterprises that do not accrue interest, while 67% indicated a medium level
of delinquency in SME loans that do not accrue. interests. Finally, 40% of participants
thought that collection policies were not effective.

In summary, this research provides valuable information in the business and social
field, especially for financial institutions. It allows the main difficulties in credit evaluation
to be identified, both in qualitative and quantitative terms, and suggests the need to review
the indicators used to propose new approaches in credit evaluation. These findings, in turn,

will contribute to more effective decision-making in the financial institution

Keywords: Credit evaluation, delinquency rate
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INTRODUCCION

En la actualidad, el crédito otorgado a las micro y pequefias empresas (MYPES) se ha
convertido en la principal fuente de ingresos para las instituciones financieras a nivel nacional y
local. Se estima que mas del 50% de las MYPES recurren a préstamos financieros para satisfacer
sus necesidades . Sin embargo, esta practica ha llevado a un aumento significativo en los indices
de morosidad en diversas carteras de créditos. Esto se debe a la concesién de préstamos inmediatos
sin una evaluacion crediticia eficaz, lo que se convierte en un problema a la hora de recuperar los
fondos a mediano o largo plazo, lo que, a su vez, puede afectar las ganancias de la cooperativa.

Segun datos de Equifax (2021) se observa que las regiones de Lima, Arequipa y
Lambayeque presentan los indices de morosidad mas altos . La ciudad de Lima, la capital de Perd,
encabeza la lista con una deuda acumulada de S/ 16,182 millones, seguida de Arequipa con S/
2,582 millones, y la provincia de Lambayeque con un incremento en la morosidad que alcanza los
S/ 1,630 millones en los dltimos afos. Por otro lado, un estudio realizado por Huanca & Ascuna,
(2021) indica que la region de Puno se encuentra en el puesto 21 en términos de morosidad
bancaria, con 232 mil personas que reportan retrasos en sus pagos de mas de 30 dias y 811 millones
de personas que tienen deudas con empresas de energia eléctrica, préstamos, multas de transito,
telecomunicaciones y otros .

De acuerdo con Flores (2013), la evaluacion crediticia debe abordarse desde dos
perspectivas: un analisis cuantitativo, que permite evaluar la capacidad de pago del cliente, y un
analisis cualitativo . Ambos aspectos son fundamentales para una evaluacién completa de la
solvencia del cliente. Ademas, Jilaja & De La Cruz (2019), enfatizan la importancia de evaluar
aspectos cuantitativos como la situacion financiera actual del cliente, el nivel de activos y
patrimonio, las deudas empresariales y el apalancamiento financiero con respecto al crédito

propuesto. También se debe analizar el desempefio financiero del negocio, la generacion de



utilidades, los productos mas rentables y el nivel de endeudamiento, entre otros factores, para
determinar la capacidad de pago y evaluar los riesgos asociados al préstamo, incluyendo los gastos
familiares y la posibilidad de consolidar deudas

Es relevante sefialar que la Norma de Informacion Financiera (NIF, 2006) define un activo
como un recurso controlado por una entidad, identificado y cuantificado en términos monetarios,
del cual se esperan beneficios econémicos futuros basados en operaciones pasadas que han
impactado econdmicamente a dicha entidad. Segun el Banco de la Republica Colombia (2020) el
concepto de liquidez se refiere a la disponibilidad de fondos para efectuar pagos inmediatos, es
decir, mide la rapidez con la que un activo financiero puede convertirse en un medio de pago sin
perder su valor. Por otro lado, de acuerdo con Diario El Peruano (2020) las garantias se definen
como cualquier bien o conjunto de bienes muebles sobre los cuales se constituye una garantia,
incluyendo los bienes muebles derivados y los bienes muebles atribuibles .

En lo que respecta a los ingresos, segin Economipedia (2022) en el caso de una empresa,
generalmente provienen de la venta de bienes o la prestacion de servicios. Los egresos, por otro
lado, pueden clasificarse en dos categorias: gastos, que son salidas de dinero necesarias y
recurrentes, como el pago de alquiler o servicios. En la etapa de analisis cualitativo, como
menciona Flores (2013), el asesor debe verificar la actividad del solicitante, incluyendo su
experiencia en el negocio, la concentracion de clientes, la diversificacion del negocio y su relacion
con la competencia. También es esencial evaluar la antigiiedad del negocio y la calidad de la
informacion financiera proporcionada por el contador, asi como verificar el cumplimiento de
requisitos normativos y otros aspectos relevantes segun lo determine la institucion .

Con respecto a los antecedentes crediticios, Banco de Comercio (2020) define este término
como un informe emitido por una entidad especializada que detalla los historiales de pagos e
impagos de una persona natural o juridica. Los bancos utilizan este informe para evaluar la

solvencia y capacidad de pago de quienes solicitan un préstamo, lo que puede ser decisivo para
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obtener financiamiento. Ademas, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS, 2021) menciona
que la verificacion en la central de riesgos o el reporte de deudas del SBS muestra mensualmente
la relacion de los créditos contratados con las entidades financieras, asi como la calificacion
otorgada por estas instituciones en funcion del historial de pagos. Este analisis proporciona una
vision mas completa para quienes desean solicitar préstamos a entidades bancarias

Equifax (2020) enfatiza la importancia de confirmar los datos personales, incluyendo la
direccion, tanto de individuos como de entidades juridicas. Esto agiliza la localizacion en caso de
morosidad del prestatario, lo que requiere contar con un equipo de verificadores expertos y
mantener un riguroso control de calidad en las visitas en terreno y en todo el proceso de
verificacion. La omision de estos datos podria acarrear pérdidas para la entidad bancaria,
especialmente en situaciones de incumplimiento .

Segln Gonzales & Garcia (2012)a morosidad se define como el incumplimiento de los plazos
contractuales o legales de pago, lo que impacta negativamente en la capacidad de la empresa para
gestionar sus obligaciones financieras . El indice de morosidad, como menciona Ldopez (2013)
mide el volumen de créditos en mora con respecto al total de operaciones de préstamo y crédito
concedidas por una entidad financiera. Paredes Ledn (2015) inicia su investigacion analizando los
factores que condicionan la calidad de la cartera, medida a través del indicador de morosidad,
utilizando una estructura de datos de panel.

La SBS (2020) clasifica a los deudores en distintas categorias segun su historial de pagos:
categoria normal, categoria con problemas potenciales, categoria deficiente, categoria dudoso y
categoria de pérdida. Estas categorias ayudan a las entidades financieras a evaluar la solvencia de
los solicitantes de préstamos. Conexién (2016) destaca que un aumento en la morosidad o en el
volumen de créditos en problemas resulta en un mayor nivel de riesgo y, por ende, en un aumento
de las provisiones requeridas por el regulador. Estas provisiones representan fondos inmovilizados

gue no pueden ser prestados, lo que afecta la rentabilidad de la entidad financiera. Huanca &
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Ascufia (2021)encontraron que las normas y politicas de evaluacion de crédito tuvieron un impacto
positivo, con un analisis factorial del 0.89%. Esto sugiere que los asesores de servicio tienen un
buen conocimiento de las normas y politicas para otorgar créditos efectivos. Ademas, el 0.97% de
los créditos evaluados se consideraron excelentes, lo que indica que los asesores aplican
regularmente los procedimientos de evaluacion. La cartera morosa se calificO como buena en un
0.77%.

Las investigaciones sobre morosidad en Per( han abordado diferentes aspectos. Segun
Espirilla (2018) la falta de cumplimiento del reglamento de créditos por parte del personal del area
de créditos ha contribuido al aumento de la morosidad, lo que representa un riesgo alto.

Ademas, se observo que el analisis cuantitativo en la concesion de préstamos a pequefios
empresarios se realiza de manera parcial, con un alto porcentaje de analistas que no verifican
garantias, inventarios de mercaderias y gastos familiares. Las visitas en terreno también se llevan
a cabo de manera deficiente, lo que contrasta con la opinion de los microempresarios. En términos
cualitativos, se encontré que el 70% de los analistas de crédito no investiga referencias personales
de los prestamistas. Finalmente, el anélisis de los indices de morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Agencia Dos de Mayo Sicuani para el aiio 2017 mostro un riesgo
alto, con un aumento significativo en la morosidad en los meses de noviembre y diciembre debido
a la falta de seguimiento de los créditos otorgados por parte de los analistas de crédito .

Segun Jilaja & De La Cruz (2019), la investigacion sobre la incidencia de la evaluacion de
credito en la cartera morosa de MiBanco, especificamente en la agencia Juliaca matriz durante el
afio 2018, revela que el 62.8% de los asesores de negocios considera que la evaluacion de crédito
tiene una importancia moderada y que incide de manera moderada en la cartera morosa de
MiBanco. Esto indica que la mayoria de los asesores de negocios llevan a cabo un proceso de
investigacion y andlisis de las condiciones de crédito de manera moderada, lo que no les permite

tomar decisiones precisas sobre la rentabilidad y la capacidad de pago esperada de los clientes para
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aprobar o rechazar los préstamos. Solo el 8.3% de los analistas considera que la evaluacion de
crédito es significativa y que incide de manera significativa en la cartera morosa .

La investigacion realizada por Yasnaya (2020) se enfoc6 en analizar el riesgo crediticio y la
morosidad en la Financiera Credinka S.A., Agencia Paucartambo durante el periodo 2018. Segun
sus hallazgos, se encontrd una relacion positiva entre el riesgo crediticio y la morosidad,
respaldada por un estadistico Chi cuadrado X2 = 0.020 con un 95% de confiabilidad y una
correlacion de Pearson r = 0.024. Esto sugiere que la morosidad eleva el nivel de riesgo crediticio
de la Financiera Credinka, ya que algunos clientes no cumplen con los plazos de pago establecido
S.

Por otro lado, Mufioz & De la Cruz ( 2017) determinaron que en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa, Agencia Huaraz, se estan aplicando las politicas y procedimientos de crédito
de manera efectiva, lo que se refleja en montos de préstamos aceptables en ciertos periodos. Esto
indica una correlacion directa y significativa entre la evaluacion de crédito y la rentabilidad de la
entidad.

En su investigacion sobre la evaluacion del crédito bancario y la gestion del riesgo de crédito
en pequefias y medianas empresas en la Provincia de Huaura en 2020, Leonardo (2021) encontrd
una relacién significativa entre la evaluacion del crédito y la gestion del riesgo de crédito, con un
83.7% de relacion entre ambas variables. Esto destaca la importancia de aplicar procedimientos
técnicos y objetivos al evaluar la concesion de créditos para minimizar los riesgos de
incumplimiento.

Bonilla et al. (2019) analiz6 la influencia de la evaluacién de créditos en la morosidad de los
créditos MYPE de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Maynas S.A., Agencia Huanuco en
2018, y concluyo que la evaluacion de créditos tiene un impacto positivo y significativo en la
determinacion de la morosidad de estos créditos. Duran (2019)examind la relacion entre los

créditos otorgados y el riesgo de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo
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de Guzmén, Agencia Puerto Maldonado, en 2018. La investigacion encontré una relacion
estadisticamente significativa, moderada y positiva entre los créditos otorgados y el riesgo de
morosidad en esta agencia. Werlen (2017) estudié la evaluacion de créditos microempresa y su
influencia en la morosidad de la caja Maynas en el distrito de José Crespo y Castillo. Los resultados
indicaron que la evaluacion crediticia tenia una relacion significativa en la morosidad de la
institucion financiera.

Irigoin (2020) llevo a cabo una investigacion sobre la evaluacion de créditos y su relacion con
la morosidad de los clientes de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sipan S.A. en 2018. Los
resultados mostraron una relacion positiva entre la evaluacion de creditos y la morosidad de los
clientes de esta entidad, con una correlacion de Pearson de 0,828. Ademas, se observo que un
porcentaje significativo de personal no conocia adecuadamente el proceso de evaluacion de
diferentes créditos, y las politicas de cobranza no eran efectivas.

Dada la problematica de la morosidad en entidades bancarias y los aportes de investigaciones
anteriores, esta investigacion se centra en los factores de evaluacion de creditos para las mypes y
su impacto en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI. El
objetivo general es determinar la incidencia de la evaluacion de créditos otorgados a las mypes en
los indices de morosidad de SAYARI durante el afio 2020. Los objetivos especificos incluyen
analizar la incidencia de la evaluacion de créditos cuantitativos y cualitativos en la morosidad de

SAY ARI durante el mismo periodo.

MATERIALES Y METODOS
El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, en el cual se emplearon
herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos a

través de datos numéricos Hernandez y Mendoza (2019). La investigacion se clasifica como
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descriptiva-correlacional, siguiendo la definicion de Sampieri (2002). La investigacion descriptiva
se centra en especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de diversos fendmenos sometidos
a anélisis, buscando medir o recopilar informacion sobre conceptos o variables sin necesariamente
explorar relaciones causales. En este contexto, el disefio de la investigacion se caracteriza como
no experimental y transeccional, ya que no involucra la manipulacién de variables y la recopilacion
de datos se realiza en un solo momento en el tiempo, como explicado por Salkind (2009), citado
por Jilaja & De La Cruz (2019).

Tamayo (2012) define la poblacién como la totalidad de un fendmeno de estudio, abarcando
todas las unidades de anélisis que conforman dicho fendmeno. Para este trabajo de investigacion,
la poblacion se compone de la totalidad de los empleados de la entidad. Se emplearon dos técnicas
de recoleccion de datos: encuestas para medir la variable de riesgo crediticio y analisis documental
y datos de la empresa para evaluar la morosidad.

La aplicacion del cuestionario se llevd a cabo con 31 asesores de crédito de la Cooperativa de
Ahorros y Créditos SAYARI, quienes proporcionaron valiosa informacion basada en su
experiencia dentro de la institucion, lo que permitio obtener datos cruciales para comprender el
proceso de otorgamiento de créditos. En cuanto a la variable de morosidad, se utiliz6 informacion
directa proporcionada por la empresa correspondiente al afio 2020 de la Cooperativa.

El proceso de validacion del instrumento incluy6 una evaluacion estadistica del coeficiente
alfa de Cronbach para determinar su fiabilidad y consistencia. Ademas, se llevo a cabo una
validacion mediante el juicio de expertos, quienes aprobaron el instrumento de recoleccién de
datos.

Para el analisis de datos, se introduciran los datos cuantitativos en el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences 26). Las pruebas estadisticas utilizadas comprenderan
un analisis descriptivo mediante tablas estadisticas y graficos, asi como analisis inferenciales,

incluyendo andlisis de regresion y analisis de fiabilidad
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RESULTADOS
Tabla 1

Distribucion de los usuarios de cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, segln

SU Sexo.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Masculino 13 41,9 41,9
Femenino 18 58,1 100,0

Total 31 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Tabla 1, se puede observar la distribucién de los asesores de cooperativa de
ahorros y créditos SAYARI, segln su sexo, en donde el 58.1% de los usuarios son del sexo

femenino y el 41.9% son del sexo masculino.

Tabla 2

Distribucién de los usuarios de cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, segun

su edad.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido De 18 a 25 afios 9 29,0 29,0
De 26 a 30 afios 16 51,6 80,6
De 31 a 35 afios 6 19,4 100,0
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Total 31 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 2, se puede observar distribucién de los asesores de cooperativa de ahorros
y créditos SAY ARI, segln su edad, en donde el 29.0% tienen edades entre 18 y 25 afios, el 51.6%
tienen edades entre 26 y 30 afios, el 19.4% de los usuarios tienen entre 31 a 35 afos, no existiendo

ningun usuario con mas de 36 afios.

Tabla 3
Distribucion de los usuarios de cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, segln

su estado civil.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Casado 17 54,8 54,8
Soltero 12 38,7 93,5
Divorciado 2 6,5 100,0

Total 31 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Seguln la Tabla 3, se observa la distribucién de los asesores de cooperativa de ahorros y créditos
SAYARI, segun su estado civil, en donde el 54.8% son de estado civil casados, el 38.7% son de

estado civil solteros(as), y el 6.5% son divorciados.
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Tabla 4
Distribucion de los usuarios de cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, segun

grado de instruccion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Superior 30 96,8 96,8
Otros 1 3,2 100,0

Total 31 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Tabla 4, se observa la distribucion de los asesores de cooperativa de ahorros y
créditos SAYARI, segun su grado de instruccion, en donde se observa que la mayoria de ellos
representados por el 96.8% tienen el grado de instruccion superior, y solo el 3.2% de los usuarios

mencionan tener otro grado de instruccion.

Tabla5
Evaluacion de créditos otorgados a las Mypes y los indices de morosidad de la cooperativa de

ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020.

MOROSIDAD
Alta Media  Baja Total
Mala Recuento 0 0 7 7

% dentro de item 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

% del total 0,0% 0,0% 22,6%  22,6%

Regular Recuento 0 1 3 4
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Evaluacion de % dentro de item 0,0% 250%  75,0%  100,0%
los créditos % del total 0,0%  32%  97%  12,9%
Buena  Recuento 6 2 12 20
% dentro de item 30,0% 10,0% 60,0% 100,0%
% del total 19,4% 6,5% 38,7% 64,5%
Total Recuento 6 3 22 31
% dentro de item 19,4%  9,7% 71,0%  100,0%
% del total 19,4% 9,7% 71,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 5, se puede observar las variables de evaluacion de créditos otorgados a las
Mypes y los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAY ARI, periodo 2020,
en donde el 38.7% del total de los asesores de la cooperativa de ahorros, tuvieron una evaluacion
de créditos buena y por consiguiente se observa un indice bajo de morosidad. El 3.2% del total
tuvieron una evaluacion de créditos regular y por ende muestran un indice de morosidad media.

Ninguno de ellos tuvo una mala evaluacion de los créditos otorgados y tampoco muestran un indice

de morosidad alta.
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Tabla 6
Evaluacién de créditos cuantitativas otorgadas a las mypes y los indices de morosidad de la

cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020.

MOROSIDAD

Alta Media  Baja Total

Mala Recuento 0 0 2 2

% dentro del item 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

% del total 0,0% 0,0% 6,5% 6,5%
Evaluaci Regular Recuento 4 2 13 19
on de .

% dentro del item 21,1% 10,5% 68,4% 100,0%
crédito

% del total 12,9% 6,5% 41,9% 61,3%
cuantitati

Buena  Recuento 2 1 7 10

VO

% dentro del item 20,0% 10,0% 70,0% 100,0%

% del total 6,5% 3,2% 22.,6% 32,3%
Total Recuento 6 3 22 31

% dentro del item 19,4% 9,7% 71,0% 100,0%

% del total 194%  9,7% 71,0  100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la tabla 6, se puede observar las variables de evaluacién de créditos cuantitativa
otorgados a las Mypes y los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAY AR,
periodo 2020, en donde el 22.6% del total de los asesores de la cooperativa de ahorros, tuvieron

una evaluacion de créditos cuantitativa buena y por consiguiente se observa un indice bajo de
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morosidad. El 6.5% del total tuvieron una evaluacion de créditos cuantitativos regular y por ende
muestran un indice de morosidad media. Ninguno de ellos tuvo una mala evaluacién de los créditos

cuantitativa otorgados y tampoco muestran un indice de morosidad alta.

Tabla 7
Evaluacién de créditos cualitativas otorgadas a las mypes y los indices de morosidad de la

cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020.

MOROSIDAD

Alta Media  Baja Total

Mala Recuento 0 0 5 5

% dentro del item 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

% del total 0,0% 0,0% 16,1% 16,1%
Evaluacion Regular Recuento 1 0 4 5
de crédito %dentrodel item  20,0%  00%  80,0%  100,0%
cuantitativ % del total 3,2% 0,0% 12,9% 16,1%
° Buena  Recuento 5 3 13 21

% dentro del item 23,8% 14,3% 61,9% 100,0%

% del total 16,1%  9,7% 419%  67,7%
Total Recuento 6 3 22 31

% dentro del item 19,4% 9,7% 71,0% 100,0%

% del total 194%  9,7% 71,0%  100,0%

Fuente: elaboraci6n propia.
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Segun la tabla 7, se puede observar las variables de evaluacién de créditos cuantitativa
otorgados a las Mypes y los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
periodo 2020, en donde el 41.9% del total de los asesores de la cooperativa de ahorros, tuvieron
una evaluacion de créditos cualitativa buena y por consiguiente se observa un indice bajo de
morosidad. El 3.2% del total tuvieron una evaluacién de créditos cualitativos regular y por ende
muestran un indice de morosidad alta. Ninguno de ellos tuvo una mala evaluacion de los créditos

cualitativa otorgados y tampoco muestran un indice de morosidad alta.

DISCUSION

La region de Puno se encuentra en una etapa de crecimiento econdmico y su principal
fuente de ingresos proviene del sector emprendedor. Para expandir su capital, muchas empresas
recurren a préstamos bancarios, sometiéndose previamente a una evaluacion necesaria para
determinar la aprobacién y el monto de financiamiento. Sin embargo, factores vinculados a la
sociedad han generado un aumento en las deudas con respecto a los préstamos, lo que ha elevado
los niveles de morosidad en la regién. Segun la investigacion de Duran (2019) sobre "Créditos
otorgados y su incidencia en el riesgo de morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Santo
Domingo de Guzman - Agencia Puerto Maldonado, afio 2018", se establecid una relacién
estadisticamente significativa y moderada entre los créditos otorgados y el riesgo de morosidad en
dicha entidad. Se destacé que los créditos destinados a micro y pequefias empresas (MYPE)
representaban una parte importante de la cartera y, al mismo tiempo, eran los que presentaban
mayores riesgos de morosidad en comparacion con otros tipos de créditos.

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el impacto de la evaluacion de créditos

otorgados a las MYPE en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos
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SAYARI durante el afio 2020. Se encontrd que el 38.7% de los usuarios de la cooperativa
recibieron una evaluacion de crédito favorable, lo que resulté en un bajo indice de morosidad. Por
otro lado, el 3.2% de los usuarios tuvieron una evaluacion crediticia regular y, como consecuencia,
experimentaron un nivel medio de morosidad. Ninguno de los usuarios evaluados recibié una
calificacion negativa en su solicitud de crédito, y por ende, no se observaron niveles elevados de
morosidad.

Estos resultados contrastan con la investigacion anterior sobre la evaluacion de crédito en
Mibanco, donde se concluyo que la evaluacion de créditos tenia una incidencia moderada en los
estandares de deuda financiera y condiciones crediticias. También contrastan con los hallazgos de
Hinostrosa (2019) en su estudio sobre la "Gestion crediticia y la morosidad del Banco Pichincha
del Per0, periodo 2019", donde se encontrd una incidencia significativa de la gestion crediticia en
la morosidad.

Ademas, se investigaron los aspectos cuantitativos de la evaluacion de créditos otorgados
a las MYPE y su relacion con los indices de morosidad en la cooperativa durante el afio 2020. Se
identifico que el 22.6% de los usuarios recibieron una evaluacion cuantitativa positiva, lo que
nuevamente se tradujo en un bajo nivel de morosidad. El 6.5% de los usuarios obtuvo una
evaluacion cuantitativa regular, lo que resulto en un nivel medio de morosidad. En ningun caso se
observo una evaluacion cuantitativa deficiente que llevara a un alto indice de morosidad.

En relacion con la investigacion sobre la "Evaluacion cuantitativa en el proceso de créditos
otorgados a microempresarios de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, agencia Dos
de Mayo Sicuani, periodo 2017", se revelo6 que la evaluacion cuantitativa se cumplia parcialmente,
ya que una proporcion significativa de analistas de crédito no verificaba ciertos aspectos clave,
como garantias, inventarios y gastos familiares. Estos resultados subrayan la importancia de

realizar una evaluacidn exhaustiva para prevenir el aumento de la morosidad.
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Finalmente, se examinaron los factores cualitativos de la evaluacion de créditos otorgados
a las MYPE vy su impacto en los indices de morosidad durante el afio 2020. Se encontrd que el
41.9% de los usuarios recibié una evaluacion cualitativa positiva, lo que nuevamente se asocié con
un bajo nivel de morosidad. Solo el 3.2% de los usuarios obtuvo una evaluacion cualitativa regular
Yy, en este caso, se experiment6 un nivel medio de morosidad. No se identificaron usuarios con una
evaluacion cualitativa deficiente que generara un alto indice de morosidad.

Los resultados de esta investigacion enfatizan la importancia de Ilevar a cabo evaluaciones
rigurosas y completas de las solicitudes de crédito para minimizar los riesgos de morosidad en las
instituciones financieras. También sugieren la necesidad de considerar tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos en el proceso de evaluacion crediticia, ya que ambos desempefian

un papel crucial en la prevencion de la morosidad y en la gestion efectiva de la cartera crediticia.

CONCLUSION

En relacion al objetivo general, se concluye que las evaluaciones de créditos otorgados a
las micro y pequefias empresas (MYPES) tienen un impacto positivo en la reduccion de los indices
de morosidad en la Cooperativa de Ahorros y Creditos SAY ARI durante el periodo 2020.

Se observa que el 38.7% del total de usuarios de la cooperativa tuvieron una evaluacion de
crédito favorable, lo que se tradujo en un bajo indice de morosidad. Asimismo, al analizar la
variable de evaluacion de créditos cuantitativos otorgados a las MYPES vy su relacién con los
indices de morosidad en la cooperativa durante el periodo 2020, se identifica que el 22.6% de los
usuarios recibieron una evaluacion cuantitativa positiva, lo que nuevamente se refleja en un bajo

nivel de morosidad.
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Por ultimo, al considerar la variable de evaluacion de créditos cualitativos otorgados a las
MYPES y su impacto en los indices de morosidad de la cooperativa durante el afio 2020, se destaca
que el 41.9% de los usuarios experimentaron una evaluacién cualitativa satisfactoria, lo que se
tradujo en indices reducidos de morosidad.

Estos hallazgos indican que una adecuada evaluacion de créditos, tanto en términos
generales como en aspectos cuantitativos y cualitativos, desempefia un papel fundamental en la
gestion efectiva de la cartera crediticia y en la prevencion de la morosidad en la Cooperativa
SAYARI durante el periodo analizado.

En relacidn al objetivo general, se concluye que las evaluaciones de créditos otorgados a las
mypes influyen de manera positiva a la reduccion de los indices de morosidad de la cooperativa
de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, podemos observar que el 38.7% del total de los
usuarios de la cooperativa de ahorros, tuvieron una evaluacion de créditos buenay por consiguiente
se observa un indice bajo de morosidad. De igual manera se puede observar en la variable de
evaluacion de créditos cuantitativa otorgados a las Mypes y los indices de morosidad de la
cooperativa de ahorros y créditos SAYARI, periodo 2020, en donde el 22.6% del total de los
usuarios de la cooperativa de ahorros, tuvieron una evaluacion de créditos cuantitativa buenay por
consiguiente se observa un indice bajo de morosidad.

Finalmente, la variable de evaluacion de créditos cualitativa otorgados a las Mypes y los
indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAY ARI, periodo 2020, en donde el
41.9% del total de los usuarios de la cooperativa de ahorros, tuvieron una evaluacion de créditos

cualitativa buena y por consiguiente se observa un indice bajo de morosidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo una investigacion subsiguiente enfocada en el seguimiento y
revision de los procedimientos de evaluacion de crédito dirigidos a las micro y pequefias empresas
(MYPES). Esta investigacion permitiria determinar el tiempo y los recursos necesarios para lograr
un nivel optimo de productividad y evaluar si la rentabilidad resulta favorable. Ademaés, seria
valioso adecuar los procesos con el fin de agilizar la liberacion de préstamos y identificar a los
prestatarios con un alto riesgo crediticio. La entidad bancaria deberia enfocarse en este aspecto
fundamental para su crecimiento y buscar una mejora constante.

Ademas, se recomienda la implementacién de un proyecto de innovacion tecnolégica
destinado a la evaluacion crediticia de los prestatarios. Este proyecto tendria como objetivo
principal identificar sus ingresos y egresos para cuantificar el desemperfio de las MYPES y calcular
su nivel de endeudamiento y capacidad de pago. Esto formaria parte de un plan integral de mejora
continua en la entidad financiera SAYARI, impulsando una gestion crediticia mas precisa y
eficiente.

En cuanto al anélisis de los factores cualitativos, se aconseja realizar una verificacion
exhaustiva y un andlisis minucioso de la informacion proporcionada por la central de riesgos. Los
datos financieros obtenidos deben ser considerados con mayor relevancia al momento de aprobar
un crédito. Asimismo, se sugiere que los antecedentes crediticios tengan un peso significativo en
la toma de decisiones. En relacion al proceso de visita a las MYPES, se recomienda dar mayor
énfasis a la verificacion del nivel de formalidad de estas empresas, asegurandose de que cumplan
con todos los permisos y responsabilidades necesarios. Esto contribuiria a la reduccion de la cartera

morosa en el futuro.
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El expediente de los (las) bachiller (es), de la Camera Profesional de
Contabilidad de la Facaltad de Ciencias Empresariales, de la Universidsd Perusna Unicn,
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3. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

FUENTE DE
TITULO VARIABLES [ DIMENSIONES | INDICADORES INEORMACION INSTRUMENTO
Activos
Niveles de ingresos y
. Analisis egresos
Evaluac_:lon cuantitativos liquidez
de creditos -
otorgados a Capacidad de pago
las mypes'y | Evaluacion Andlisis de Garantias | Realizado por el
su de credito Antecedentes investigador Encuesta
incidencia crediticios
en los . Verificacion en
indices de Ana!|5|§ central de riesgos
morosidad cualitativos tipo de empresa
dela Verificacion de la
cooperativa empresa
de ahorros y Categoria normal
creditos -
. Categoria con
sayari
; ] ) problemas .
periodo Indices de | Nivel de potenciales Realizado porel |
2020 morosidad | morosidad Categoria deficiente | investigador
Categoria dudosa
Categoria perdida
Matriz de consistencia
Titulo Planteamiento del Objetivos Hipotesis Disefio Conceptos
problema centrales
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Tipo de
GENERAL. GENERAL GENERAL estudio
) s La evaluacion de
Evaluacion de ;’ncclijgéssi;a U Describir la créditos otorgados a
créditos existe entreqla incidencia que e_>§iste !as mypes y los
i entre la evaluacion | indices de
otorgados a las evglgauon de de créditos morosidad de la
créditos otorgados a .
mypes y su las mypes vy los otorgados a Ig S cooperativa fje. descriptiva | Evaluacion de
o . f mypes y los indices | ahorros y créditos . .
incidencia en Inqglr(c:)zsidi?j de Ia de morosidad de la | SAYARI, periodo correlacional | Creditos
los indices de cooperativa de 2020 son positivos e

morosidad de
la cooperativa

de ahorros y

cooperativa de
ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020?

ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020

inciden de una
manera directa al
indice de

morosidad.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA
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créditos Sayari
periodo 2020

a. ¢Cudlesla
incidencia que
existe entre la
evaluacion de
créditos
cuantitativas
otorgadas a las
mypes y los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAYARI, periodo
2020?

a. Describir la
incidencia que existe
entre la evaluacion
de créditos
cuantitativas
otorgadas a las
mypes v los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAYARI, periodo
2020

La evaluacién de
créditos
cuantitativos
otorgados a las
mypes y los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020 son positivos e
inciden de una
manera directa al
indice de
morosidad.

cuantitativo

a. ¢Cudlesla
incidencia que
existe entre la
evaluacion de
créditos cualitativas
otorgadas a las
mypes y los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020?

a. Describir la
incidencia que existe
entre la evaluacion
de créditos
cualitativas
otorgadas a las
mypes y los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020

La evaluacién de
créditos cualitativos
otorgados a las
mypes y los indices
de morosidad de la
cooperativa de
ahorros y créditos
SAY AR, periodo
2020 son positivos e
inciden de una
manera directa al
indice de
morosidad.

No
experimental
transaccional

Indice de
Morosidad
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Cuestionario

Cuestionario

Tema: Evaluacion de créditos otorgados a las mypes y su incidencia en los indices de
morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAY ARI, periodo 2020.
INDICACIONES: Marque con una X en el casillero que corresponda la respuesta, de acuerdo

a la siguiente escala:

1= Nunca
2= la mayoria de veces no
3= algunas veces si, algunas veces no
4= la mayoria de veces si
5= Siempre
1. Sexo: 3. Estado civil
Masculino () Casado () Soltero () Divorciado () Conviviente () Viudo ()
Femenino ()
2. Edad 4. Grado de instruccion
De 18 a 25 afios () Primaria () Secundaria (') Superior () Otros ()

De 26 a 30 afios ()
De 31 a35afios ()
De 36 a mas afos ()

Variable: ANALISIS CUANTITATIVO

N° PREGUNTA 1(2]31|4]5
1 ¢Realiza usted la verificacion de los activos de la mypes antes de otorgar
un crédito?
5 ¢Verifica usted los niveles de ingreso y egresos mensuales de la mypes
para otorgar un crédito?
3 ¢Verifica usted el resultado de liquidez de la mypes para otorgar un
crédito?
4 |¢Evalla usted la capacidad de pago de la mypes para otorgar un crédito?
5 ¢Verifica usted las garantias declaradas de la mypes para otorgar un
crédito?
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Variable: ANALISIS CUANTITATIVO

N° PREGUNTA
6 |¢Verifica usted los antecedentes crediticios de la mypes?
7 [¢Verifica usted que la mypes no se encuentre en la central de riesgos?
8 ¢Considera usted que es importante el giro de empresa para otorgarle un
crédito?
9 |¢Realiza usted la verificacion in situ de la mypes?
Variable: NIVELES DE MOROSIDAD
N° PREGUNTA
10 ¢realiza usted el control de pago de la mypes en las fechas
correspondientes?
11 |[¢Realiza usted las visitas (in situ) correspondientes a la mypes?
12 ¢Realiza usted la verificacion de las garantias declaradas de la mypes?
¢segun usted la cartera que maneja es: alta, media y baja?
13 ¢Realiza usted las notificaciones de cobranzas correspondientes a la
pyme?
¢Realiza usted el seguimiento correspondiente con el gestor de cobranza
14 cuando ya existe un atraso de 15 a 30 dias por parte de la mypes?

¢se prioriza las deudas de morosidad en relacién al tiempo de atraso de
pago de las cuotas?
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INFORME DE VALIDACION

Validacién del instrumento: Para validar el cuestionario relacionado con la
investigacion titulada “Evaluacién de créditos otorgados a las Mypes y su incidencia
en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
periodo 2020”. Se solicité el juicio de expertos, siendo validado por la Dra.
Madeleine N. Ticona Condori, donde se evalud la claridad, concision y relevancia

de los enunciados.

Para la validacién estadistica se realiz6 una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccion, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracién y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010). Se aplicé el instrumento a un grupo, con caracteristicas similares a las de la
investigacion; dicha prueba y su respectivo andlisis ayud6 a mejorar el formato, la

redaccién, claridad y concisién de los items que integran el instrumento.

Posteriormente se procedié a la validacion estadistica del instrumento
Cuestionario de Evaluacion de Crédito e indices de Morosidad, mediante el analisis
factorial (ver anexo 001) de item por item del instrumento mediante el analisis
factorial, asi como a la validez y coeficiente de confiabilidad de dichos instrumentos,
mediante el alfa de Crombach (ver anexo 002) que mide la consistencia interna
arrojando un coeficiente total de 0.662 que es valorado como alto o consistente. El
instrumento queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez

y confiabilidad.
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Anexo 001. Cuestionario de Evaluacién de créditos otorgados a las Mypes y
su incidencia en los indices de morosidad item por item

Analisis Factorial - Comunalidades

Inicial _Extraccion

¢ Realiza usted la verificacion de los activos de la Mype antes de otorgar un crédito? 1,000 735
¢ Verifica usted los niveles de ingreso y egresos mensuales de la Mype para otorgar un 1,000 ,746
crédito ?

¢ Verifica usted el resultado de liquidez de la Mype para otorgar un crédito? 1,000 ,846
¢Evalla usted la capacidad de pago de la Mype para otorgar un crédito? 1,000 ,554
¢ Verifica usted las garantias declaradas de la Mype para otorgar un crédito? 1,000 ,836
¢ Verifica usted los antecedentes crediticios de la Mype ? 1,000 757
¢Verifica usted que la Mype no se encuentre en la central de riesgos? 1,000 ,847
¢Considera usted que es importante el giro de empresa para otorgarle un crédito? 1,000 AL
¢ Realiza usted la verificacion in situ de la Mype? 1,000 , 796
¢Realiza usted el control de pago de la Mype en las fechas correspondientes? 1,000 776
¢Realiza usted las visitas (in situ) correspondientes a la Mype ? 1,000 ,876
¢Realiza usted la verificacion de las garantias declaradas de la Mype ? 1,000 ,856
¢Realiza usted las notificaciones correspondientes a la Mype? 1,000 ,801
¢ Realiza usted el seguimiento correspondiente con el gestor de cobranza cuando ya 1,000 ,539

existe un atraso de 15 a 30 dias por grte de la Mype?

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Anexo 002
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,662 14
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

* El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacién del instrumento titulado “Evaluacién de créditos otorgados a las MYPES y su
incidencia en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
2020”

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°.__02

Fecha actual:_ 20~ 47~ zo21

Nombres y Apellidos de Juez: RowAlo willMS ¢ vriPa_vska

Institucion donde labora:_C goferariva _coifhc _paEsona] — Pywo

Afios de experiencia profesional o cientifica;_ ¥ 4#os

Firmay Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

* El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del instrumento titulado “Evaluacién de créditos otorgados a las MYPES y su
incidencia en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
2020”

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N° 0{/
Fecha actual: 2 /-/ /- Z@Z’

. " n
Nombres y Apellidos de Juez: (U I7L Ml /ﬂ’ml Uin (N0

/Jo o10)d

Institucién donde labora: cmec . CsS5cO

Afios de experiencia profesional o cientifica: {0 85/0_5

Firmay Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

* El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del instrumento titulado “Evaluacién de créditos otorgados a las MYPES y su
incidencia en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
2020”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulaciéon y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

JuezNe;, 01

Fecha actual: 20 ) 41 12024

Nombres y Apellidos de Juez: _F!CC  Efixa (@\avi yilcner

Institucién donde labora;___ iibeanco

Afos de experiencia profesional o cientifica:_ 05 anos

Asosor dg Negocios
LY

5
amibanco
ret

Firmay Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

* El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacién del instrumento titulado “Evaluacion de créditos otorgados a las MYPES y su
incidencia en los indices de morosidad de la cooperativa de ahorros y créditos SAYARI,
2020”

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: ]

Fecha actual; 2/ /”/«7‘:‘3/

Nombres y Apellidos de Juez: Woepin lowa  Viiea

Institucion donde labora:  J /ML e en)  (Aeini )

Afios de experiencia profesional o cientifica: 5 Awos

77 /
‘i/‘/

9 /N

L/ s
/i/ viie:

TA COMERCIAL

Firma y Sello
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Carta de permiso para investigacion

SAYARI

Cooperativa de Ahorro y Crédito

“A#o del bicentenario del Pera: 200 aios de independencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAYARI
Juliaca, 27 de diciembre del 2021
SENORES EGRESADOS:
Ronald Guerra Paye

Omar Crisologo Jove Bejar
Ivan Herbert Paredes Valencia

ASUNTO: CARTA DE PERMISO PARA INVESTIGACION DE TESIS PROFESIONAT
“Evaluacion de créditos otorgados 2 las Mypes y su incidencia en los indices de
morosidad de la cooperativa de ahorro y erédito SAYARL, periodo 2020.”

Byalndiﬁg,inneaUd.eonunsnludocotdialambmdchimﬁlmién financicra
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAYARI. desedndole éxitos en su vida profestonal.

Permitic hacer los trabajos de investigacion para la obtencion de tesis profesional en la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAYARI. quienes realizaran encuestas y/o
entrevistas a los analistas de la cooperativa de ahorro ¥ crédi

Quedo muy agradecido por su gentil atencion ¥ apoyo desinteresado a la investigacion en
veneficio de la poblacién,

Atentamente.

/ vgfuu,'x‘ Riv
e 2 TR RN LS S

Jr. Sandia N° 879 Tell. 051-323023
(0f. Principal)

OFICINA JULIACA

OFICINA PUNO
OFICINA AYAVIRI
OFICINA LAMPA
OFICINA AREQUIPA
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