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1. Datos generales de la empresa o institución 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto  

RAZON SOCIAL: GILAT NETWORKS PERU S.A. 

RUC: 20600386442 

DIRECCION: Cal. Amador Merino Reyna Nro. 339 Int. 901 (Oficina 901) 

CONTACTO: Carlos Sarmiento Supervisor NOC - 989 453 071 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución  

Actividad principal(SUNAT): 6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES 

Descripción:  

Gilat es un proveedor líder mundial de comunicaciones de banda ancha satelital. 

Con más de 35 años de experiencia, desarrolla y entrega soluciones tecnológicas 

avanzadas para conectividad satelital, terrestre y espacial. Ofrece servicios de última 

generación orientados a la conectividad crítica, tanto en aplicaciones comerciales como 

de defensa. 

Su portafolio incluye una oferta diversificada para brindar soluciones de alto 

valor a constelaciones multiórbita, con satélites de muy alto rendimiento (VHTS) y 

satélites definidos por software (SDS). Además, cuenta con una plataforma en la nube y 

terminales satelitales de alto rendimiento, antenas de satélite en movimiento (SOTM), 

amplificadores de potencia de estado sólido (SSPA) y convertidores ascendentes de 

bloque (BUC). (Gilat Networks Perú S.A., 2025) 

1.3. Reseña histórica  

Gilat Networks Perú S.A. es filial de Gilat Satellite Networks Ltd. (Israel), empresa 

global líder en soluciones satelitales y de conectividad. 

En el Perú, Gilat inició operaciones en 1998 con proyectos de acceso satelital a 

Internet y telefonía rural. Posteriormente, amplió su alcance con proyectos de fibra 

óptica y la gestión de Data Centers regionales, contribuyendo a la reducción de la brecha 

digital en zonas de difícil acceso. 

La empresa se especializa en el despliegue, mantenimiento y gestión de 

infraestructuras de red, asegurando servicios de transmisión de datos, voz e internet en 

regiones rurales del país. Sus operaciones forman parte de los proyectos de banda ancha 

impulsados por el Programa Nacional de Telecomunicaciones – PRONATEL (2023), 

entidad adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC). 

El Proyecto Regionales Apurímac, adjudicado a Gilat Networks Perú S.A., tiene 

como finalidad garantizar la conectividad integral y el desarrollo social de las zonas 

rurales y urbano-marginales de la región (Programa Nacional de Telecomunicaciones 

[PRONATEL], 2023). 
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De acuerdo con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020), el 

proyecto forma parte de una iniciativa nacional que busca cerrar la brecha digital y 

beneficiar a más de medio millón de personas en las regiones de Apurímac, Ayacucho y 

Huancavelica. 

1.4. Visión y misión  

Visión:  

"We believe in the right of all people to be connected"  

(“Creemos en el derecho de todas las personas a estar conectadas”) 

 

Misión:  

"To create and deliver deep technology solutions for satellite, ground and new space 

connectivity. With proven expertise, a can-do attitude and a winning global team, we 

aspire to be the natural partner, bringing real value in the SATCOM market. We are 

united in our resolution to provide communication solutions to all reaches of the world." 

(“Crear y entregar soluciones tecnológicas profundas para la conectividad satelital, 

terrestre y del nuevo espacio. Con experiencia comprobada, actitud positiva y un equipo 

global ganador, aspiramos a ser el socio natural, aportando valor real en el mercado 

SATCOM. Estamos unidos en nuestra resolución de proporcionar soluciones de 

comunicación a todos los rincones del mundo.”). 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades  

El área Network Operation Center (NOC) pertenece a la Gerencia de 

Operaciones de Red de Gilat Networks Perú S.A. y tiene como función principal 

supervisar, controlar y mantener la operación continua de las redes de 

telecomunicaciones implementadas en los proyectos regionales. 

Figura 1. Organigrama de Gilat Networks Peru S.A. 
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La figura muestra el organigrama de Gilat con las diferentes áreas que 

componen la organización en Perú, siendo una de ellas la Gerencia de Operaciones de 

Red. 

Dentro de esta estructura, el NOC actúa como el punto central de monitoreo y 

gestión de incidencias, coordinando directamente con las áreas de Ingeniería, 

Mantenimiento, Soporte Técnico y Proveedores Externos para asegurar el 

cumplimiento de los SLA (Service Level Agreement) establecidos con los clientes y con 

el ente regulador PRONATEL. 

El bachiller desempeñó sus funciones en el área de Gerencia de Operaciones de 

Red (GOR) de Gilat Networks Perú S.A., participando en el Proyecto Regionales 1. 

Asimismo, asumió funciones como Residente en el Data Center de Apurímac, 

gestionando actividades de operación y mantenimiento de infraestructura crítica, 

redes de telecomunicaciones y servicios de conectividad. 

Figura 2: Organigrama del área NOC en Gilat. 

 
La figura muestra el organigrama del área NOC, el cual se encarga de garantizar 

de los servicios de telecomunicaciones   

2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

2.1. Cargo y área de desempeño 

Cargo: Analista NOC 

Área: Gerencia de Operaciones de Red (GOR) – Proyecto Regionales 1 

 

El cargo de Analista NOC (Network Operation Center) se desarrolla dentro del 

área responsable del monitoreo, supervisión y aseguramiento de la disponibilidad de 

la red de telecomunicaciones de Gilat Networks Perú S.A., incluyendo nodos de 

transporte, acceso, enlaces satelitales, equipos de red y sistemas asociados. 

Adicionalmente, como residente en el Data Center Apurímac, el bachiller apoyó en la 

supervisión operativa, mantenimiento y orden de la infraestructura crítica, velando por 

su correcto funcionamiento y disponibilidad. 

 

 



11 
 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

Durante su experiencia profesional, el bachiller desarrolló las siguientes actividades: 

• Monitorear las redes de servicios y diferentes sistemas que la componen 

• Ejecutar procedimientos de monitoreo, diagnóstico y escalamiento de averías. 

• Mantener el orden, organización, de la Infraestructura de los Datacenter. 

• Coordinar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de las redes, 

sistemas e infraestructura. 

• Elaborar los reportes requeridos para sustentar ante los organismos supervisores el 

correcto funcionamiento de la red de telecomunicaciones e infraestructura. 

• Gestionar con los clientes internos, externos y proveedores la solución de averías en 

la red y la atención de requerimientos asignados dentro de los plazos establecidos. 

• Revisar los indicadores de funcionamiento de red de voz, datos e infraestructura. 

• Brindar soporte a las áreas de ingeniería en los trabajos programados. 

• Ejecutar procedimientos de monitoreo del Datacenter 

• Realizar el análisis de los indicadores de operación periódicamente y reportar a las 

áreas pertinentes para resolución si lo requiera. 

2.3. Responsabilidades  

• Garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones mediante 

monitoreo 24/7. 

• Tomar decisiones iniciales de diagnóstico y escalamiento en caso de fallas. 

• Coordinar con equipos internos y externos la ejecución de mantenimientos 

correctivos. 

• Sustentar ante organismos supervisores el cumplimiento de SLA y disponibilidad de 

red. 

• Atender las supervisiones y requerimientos técnicos del ente regulador PRONATEL, 

asegurando la entrega de información y reportes conforme a los estándares 

establecidos. 

• Brindar soporte a PRONATEL durante las supervisiones, ejecutando y corriendo los 

protocolos de funcionamiento de la red para validar su desempeño y disponibilidad 

• Supervisar la infraestructura física y lógica del Data Center de Apurímac. 

• Asegurar el cumplimiento de políticas de respaldo y orden documental. 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 

2.4.1. Gestión de incidencias y averías 

Desde la detección temprana hasta la resolución o escalamiento, las incidencias se 

gestionaron siguiendo un flujo definido. 
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Figura 3. Flujo de gestión de incidencias en el NOC 

 

El diagrama muestra el flujo aplicado en el Proyecto Regionales Apurímac para 

la gestión de incidencias. Inicia con la detección en las herramientas de monitoreo 

(Centreon, Grafana), continúa con el registro en el sistema de tickets y el diagnóstico 

inicial por parte del NOC. Según la criticidad, las incidencias podían resolverse 

directamente desde el NOC o escalarse a niveles superiores/proveedores. 

Posteriormente se realizaba el seguimiento, resolución final y cierre del ticket con 

informe técnico, asegurando el cumplimiento de los SLA. 

2.4.2. Gestión de cambios y mantenimientos programados  

Proceso de coordinación con ingeniería y proveedores. 

Figura 4. Proceso de gestión de incidencias en el NOC 
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El proceso inicia con la planificación coordinada entre el NOC e Ingeniería, 

definiendo la ventana de trabajo y comunicando el impacto a usuarios y entes 

supervisores. Posteriormente, se ejecuta el mantenimiento (preventivo o correctivo) bajo 

supervisión del NOC en tiempo real. Una vez finalizada la intervención, se realizan 

pruebas de validación y verificación de indicadores SLA. Finalmente, se documentan los 

resultados en bitácoras y reportes técnicos, y se realiza el cierre formal mediante informe 

a la Gerencia y PRONATEL. 

2.4.3. Supervisión del data center 

Se realizó el control de infraestructura crítica (energía, climatización, racks y 

cableado estructurado), así como la verificación del funcionamiento continuo de los 

equipos. 

El bachiller participó también en la coordinación de mantenimientos 

preventivos y correctivos de los sistemas eléctricos, de seguridad y climatización del 

Data Center Apurímac. 
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2.4.4. Elaboración de reportes de operación 

Se elaboraron informes periódicos y especiales requeridos por los entes 

supervisores. Estos reportes contenían métricas de disponibilidad, desempeño y 

tiempos de respuesta, utilizados como insumo para auditorías y supervisiones técnicas 

de PRONATEL. 

2.4.5. Soporte en supervisiones regulatorias 

El bachiller participó en auditorías y supervisiones regulatorias de PRONATEL, 

ejecutando protocolos de funcionamiento y validando indicadores de red para 

demostrar el cumplimiento de los estándares de calidad de servicio. 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

2.5.1. Herramientas utilizadas 

• Centreon: monitoreo en tiempo real de la red, detección de alarmas críticas y 

generación de métricas. 

Figura 5. Panel de Centreon 

 

La figura muestra el panel de Centreon utilizado por el bachiller para supervisar 

el estado de los nodos de la red del Proyecto Regionales Apurímac. En la captura se 

observan varios dispositivos con estado UP, indicando disponibilidad, junto con 

métricas de tiempo de respuesta (rta) y porcentaje de pérdida de paquetes (lost %). 

Esta información permitió al NOC validar la estabilidad de los enlaces y detectar 

oportunamente incidencias en la red. 

• Grafana: visualización de indicadores de red (latencia, packet loss, disponibilidad), 

construcción de dashboards personalizados. 
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Figura 6. Dashboard de Grafana para monitoreo de la red en Apurímac 

 

La figura muestra un panel de Grafana configurado para la supervisión del 

Proyecto Regionales Apurímac. En este dashboard se integran diferentes fuentes de 

monitoreo (Centreon y CnMaestro), lo que permite comparar estados y detectar 

inconsistencias. 

Se visualizan: 

- Inconsistencias entre gestores (CnMaestro vs. Centreon) → útil para validar la 

integridad de la información de red. 

 

- Alertas de radios AX y enlaces ópticos → indican caídas o degradación en la 

potencia óptica. 

 

- Indicadores de tiempo de inactividad y duración de las fallas → permiten 

priorizar acciones correctivas. 

 

- Este panel facilitó al bachiller la detección temprana de incidencias críticas y la 

validación de la información antes de escalar a los proveedores o al equipo de 

ingeniería. 

 

• Service Desk (sistema de tickets): registro, seguimiento y cierre de incidencias, 

asegurando trazabilidad de los procesos. 

Figura 7. Sistema de tickets para la gestión de incidencias 
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La figura muestra el sistema de gestión de tickets utilizado por el NOC para el 

registro, seguimiento y resolución de incidencias en la red del Proyecto Regional 

Apurímac. 

Cada ticket contiene información esencial: 

- Número de ticket: identificación única de la incidencia. 

- Nodo afectado: equipo o ubicación donde se presentó la falla. 

- Prioridad: define el nivel de criticidad (bajo, medio, alto, crítico). 

- Categoría: clasifica el tipo de incidencia (falla de suministro, microondas, ODU) 

- Hora de inicio y tiempo transcurrido: permite medir la duración de la afectación 

y verificar cumplimiento de SLA. 

- Usuario asignado: responsable de atender la incidencia. 

- Clientes afectados: número de instituciones o nodos impactados por la avería. 

- OT relacionada y SLA: vinculación con órdenes de trabajo y niveles de servicio 

comprometidos. 

- Estado de la OT: seguimiento de la resolución (abierto, cerrado, pendiente). 

Este sistema permitió al bachiller centralizar la información de fallas, facilitar la 

comunicación con el equipo de operaciones y asegurar la trazabilidad de las acciones 

correctivas hasta el cierre formal de cada incidencia. 

• Ofimática (Excel avanzado, Power BI, Word): procesamiento de datos, elaboración 

de reportes técnicos y presentación de indicadores. 

Figura 8. Sistema de tickets para la gestión de incidencias 
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La figura presenta un dashboard elaborado en Power BI, utilizado para 

consolidar y analizar el estado del Data Center en la región Apurímac.  

El panel muestra un resumen de checklist por categorías: 

- Networking → 97.4% en estado normal, 2.6% en warning. 

- Seguridad → 97.2% en normal, 2.78% en crítico. 

- Energía y Climatización → 100% en condiciones normales. 

- Infraestructura → 86.49% en normal, con 13.51% en warning. 

 

A nivel general, el 96.08% de los parámetros monitoreados se encontraron en 

estado normal durante noviembre, lo que evidencia la correcta operación del Data 

Center y la detección temprana de condiciones críticas o preventivas. 

 

• Infraestructura de DC: Uso de equipos de control en el Subsistema de energía como 

UPS, rectificadores, climatización de precisión y sistemas de energía, fundamentales 

para garantizar continuidad de servicios, tal como se visualiza en el Anexo D: Figuras 

representativas del Proyecto Regional Apurímac, en la figura 16. Uso de equipos de 

control en el Subsistema de Seguridad como cámaras, sensores de movimiento, 

sensores de puerta y VideoWall tal como se visualiza en el Anexo D: Figuras 

representativas del Proyecto Regional Apurímac, en la figura 13 y 15. Uso de 

gestores nativos para el control del Subsistema de Networking. 

 

2.5.2. Metodologías aplicadas 

• ITIL (Incident, Problem & Change Management): La aplicación de ITIL (AXELOS, 

2019) permitió estandarizar los procedimientos de atención y escalamiento, 

mientras que las normas ISO/IEC (2018) aseguraron el orden documental y el control 

de cambios durante los procesos de mantenimiento. Buenas prácticas para 

estandarizar la gestión de incidencias, problemas y cambios. 
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• Gestión basada en SLA: aseguramiento de disponibilidad y tiempos de respuesta 

conforme a los indicadores establecidos. 

• Buenas prácticas de Data Center: procedimientos de orden, etiquetado, control de 

accesos, respaldos y gestión documental. 

• Protocolos de supervisión PRONATEL: ejecución de pruebas, validación de 

indicadores y presentación de informes técnicos en auditorías regulatorias. 

Figura 9: Metodología utilizada en Gilat basada en ITIL 

 
La figura muestra como la gestión operativa del NOC Gilat sigue los principios de 

ITIL v4 al estandarizar procesos de atención y resolución de incidencias, acompañado 

de buenas prácticas de DataCenter. 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Describir y analizar las actividades profesionales desarrolladas en la empresa 

Gilat Networks Perú S.A., específicamente en el área de Operaciones de Red (NOC) y en 

la operación del Data Center Apurímac, aplicando metodologías ITIL y herramientas de 

monitoreo que permitan garantizar la continuidad, disponibilidad y eficiencia de los 

servicios de telecomunicaciones del Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurímac. 

3.2. Objetivos específicos 

• Aplicar procedimientos estandarizados para la detección, diagnóstico y resolución 

de incidencias en la red regional, asegurando la trazabilidad de los eventos. 

• Implementar prácticas de gestión ITIL para incidencias, problemas y cambios, 

contribuyendo al cumplimiento de los SLA establecidos por PRONATEL y la Gerencia 

de Operaciones de Red. 

• Utilizar herramientas de monitoreo como Centreon, Grafana y Service Desk para la 

supervisión y control del estado de los enlaces y equipos de red. 

• Elaborar reportes técnicos e indicadores de desempeño mediante Excel avanzado y 

Power BI, para el análisis de disponibilidad y cumplimiento de metas operativas. 

• Coordinar y supervisar mantenimientos preventivos y correctivos en la 

infraestructura crítica del Data Center Apurímac, asegurando la continuidad de los 

servicios. 

• Contribuir a la optimización de procesos de monitoreo y escalamiento de 

incidencias, promoviendo la mejora continua en la gestión operativa del NOC. 
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3.3. Vinculación de los objetivos con las actividades realizadas 

Las actividades desempeñadas por el bachiller se alinearon directamente con 

los objetivos del proyecto profesional. 

A través del monitoreo permanente, la coordinación de mantenimientos y la 

aplicación de metodologías ITIL, se garantizó la operatividad continua del Data Center 

Apurímac y la disponibilidad de los servicios de red regional, contribuyendo de manera 

significativa al logro de los objetivos institucionales de Gilat Networks Perú S.A. 

Asimismo, la elaboración de reportes y análisis de indicadores permitió 

sustentar ante PRONATEL el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos, 

consolidando una gestión eficiente basada en evidencia técnica y resultados medibles. 

4. Principales logros del bachiller 

4.1. Proyectos o programas ejecutados 

• Participación en el Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurímac, este proyecto 

forma parte de los “Proyectos Regionales” impulsados por PRONATEL con el 

objetivo de cerrar la brecha digital en zonas rurales del país, el proyecto Apurímac 

se encuentra en operación desde el 28 de junio 2019. Uno de los hitos del proyecto: 

en agosto de 2020 se informó que aproximadamente medio millón de personas en 

zonas rurales de Apurímac (junto con Huancavelica y Ayacucho) tendrían acceso a 

internet de alta velocidad gracias al despliegue de infraestructura de Gilat. El 

Proyecto Regional Apurímac tiene como beneficiaras: 409 Instituciones educativas, 

34 Comisarias, 225 Centros de salud.   

• Gestión de incidencias críticas en la red regional, con tiempos de respuesta que 

permitieron mantener los SLA establecidos. 

• Coordinación y supervisión de mantenimientos preventivos y correctivos en la 

infraestructura crítica del Data Center. 

4.2. Documento, informes o manuales elaborados 

• Reportes mensuales a PRONATEL. 

• Bitácoras de incidencias. 

• Checklists de supervisión DC. 

4.3. Utilidad generada 

• Mejora en los tiempos de respuesta a fallas, reduciendo el impacto en la continuidad 

de los servicios de telecomunicaciones. 

• Optimización de reportes de disponibilidad y desempeño de red, utilizados como 

insumo en auditorías externas. 

• Contribución directa al aseguramiento de la calidad de servicio en zonas rurales, 

beneficiando a instituciones públicas y usuarios finales. 

 

 



20 
 

Figura 10. Comparación SLA exigido vs alcanzado. 

 

Muestra cómo los SLA reales (alcanzados) superaron o cumplieron con los 

valores exigidos, evidenciando eficiencia en la operación. 

Figura 11. Incidencias atendidas por trimestre en 2025. 

 

Refleja la cantidad de incidencias críticas, mayores y menores gestionadas en 

cada trimestre del 2025, destacando la capacidad de respuesta continua del NOC. 
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Figura 12. Distribución anual de incidencias (2025). 

 

Representa en porcentaje el total de incidencias críticas, mayores y menores 

durante el 2025, facilitando la interpretación del impacto relativo de cada tipo. 

4.4. Premios  

• Reconocimiento interno por parte de la Gerencia de Operaciones de Red (GOR) 

por el desempeño en la gestión de incidencias y soporte en auditorías regulatorias. 

• Mención especial en el equipo NOC por el cumplimiento de objetivos en 

supervisiones técnicas y regulatorias. 

5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

La experiencia adquirida en el cargo de Analista NOC y como residente en el Data 

Center de Apurímac permitió al bachiller consolidar competencias técnicas en gestión 
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de incidencias, supervisión de infraestructura crítica y aseguramiento de la calidad de 

servicio. 

La participación en el Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurímac representó 

una oportunidad de aplicar metodologías estandarizadas (ITIL) y el uso de herramientas 

de monitoreo (Centreon, Grafana, Service Desk), contribuyendo a la continuidad de los 

servicios 

De acuerdo con los marcos metodológicos ITIL (AXELOS, 2019) e ISO/IEC (2018), 

la implementación de buenas prácticas en la gestión de servicios permitió optimizar la 

operación del NOC, garantizando trazabilidad, eficiencia y cumplimiento de los SLA. 

El rol del bachiller fue fundamental en la atención de auditorías y supervisiones 

regulatorias (PRONATEL), generando confianza en el cumplimiento de los SLA y en la 

transparencia de los procesos operativos. 

Los reportes elaborados y la interacción constante con equipos internos, 

externos y entidades supervisoras fortalecieron las habilidades de comunicación 

técnica, liderazgo y gestión bajo presión. 

En conclusión, el bachiller contribuyó significativamente a la estabilidad de la 

red regional, garantizando la continuidad de los servicios de telecomunicaciones en 

Apurímac, lo que demuestra la aplicación práctica de las competencias adquiridas 

durante su formación profesional. 

5.2. Recomendaciones  

Continuar con la automatización de procesos de monitoreo y gestión de 

incidencias, integrando alertas más inteligentes y dashboards predictivos para reducir 

tiempos de respuesta. 

Implementar un programa de capacitación continua en metodologías de gestión 

de servicios (ITIL, COBIT) y nuevas tecnologías de telecomunicaciones. 

Fomentar la documentación de lecciones aprendidas en incidentes críticos para 

consolidar un repositorio de mejores prácticas aplicable a futuros proyectos. 

Reforzar la seguridad lógica y física en Data Center, asegurando que las políticas 

de respaldo, contingencia y accesos se mantengan actualizadas frente a nuevas 

amenazas. 

Promover la colaboración interáreas (NOC, Ingeniería, Proveedores) para 

mejorar los tiempos de respuesta ante incidencias críticas, asimismo, mejorar la 

coordinación de cambios y mantenimientos programados. 
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7. Anexos 

Anexo A: Figuras representativas del Proyecto Regional Apurímac. 

Figura 13. Fachada del Data Center Apurímac 

 
Vista exterior del Data Center en Abancay, región Apurímac, infraestructura 

que alberga equipos críticos de telecomunicaciones y energía. 
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Figura 14. Racks de equipos de telecomunicaciones 

 

Infraestructura interna del Data Center que incluye servidores, switches, 

rectificadores y equipos de transmisión, fundamentales para la operación de la red 

regional. 
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Figura 15. Sala de monitoreo y videowall 

 
Centro de supervisión con videowall de múltiples pantallas para visualizar en 

tiempo real el estado de la infraestructura de red y enlaces del Proyecto Regional 

Apurímac. 

Figura 16. Sistema UPS 

 
Equipo de respaldo de energía que garantiza la continuidad de los servicios de 

telecomunicaciones frente a cortes eléctricos, asegurando la operación de los nodos 

y servidores. 
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Anexo B: Certificado de trabajo expedido por GILAT NETWORKS PERU S.A.  
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Anexo C: Boleta de pago.  
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Anexo D: Diploma de Bachiller  
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Anexo E: Certificado de cursos concluidos en IMB DevOps expedido por Coursera 
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Anexo F: Certificado de curso completado en Análisis de Datos expedido por Coursera 

 

 

 


