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1.2,

13.

1. Datos generales de la empresa o institucién
Razon social, RUC, direccidon contacto

RAZON SOCIAL: GILAT NETWORKS PERU S.A.

RUC: 20600386442

DIRECCION: Cal. Amador Merino Reyna Nro. 339 Int. 901 (Oficina 901)
CONTACTO: Carlos Sarmiento Supervisor NOC - 989 453 071

Actividad econdmica principal de la empresa o institucion

Actividad principal(SUNAT): 6190 - OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
Descripcion:

Gilat es un proveedor lider mundial de comunicaciones de banda ancha satelital.
Con mas de 35 afios de experiencia, desarrolla y entrega soluciones tecnoldgicas
avanzadas para conectividad satelital, terrestre y espacial. Ofrece servicios de ultima
generacion orientados a la conectividad critica, tanto en aplicaciones comerciales como
de defensa.

Su portafolio incluye una oferta diversificada para brindar soluciones de alto
valor a constelaciones multiérbita, con satélites de muy alto rendimiento (VHTS) vy
satélites definidos por software (SDS). Ademas, cuenta con una plataforma en la nube y
terminales satelitales de alto rendimiento, antenas de satélite en movimiento (SOTM),
amplificadores de potencia de estado sdlido (SSPA) y convertidores ascendentes de
bloque (BUC). (Gilat Networks Peru S.A., 2025)

Resefa historica

Gilat Networks Peru S.A. esfilial de Gilat Satellite Networks Ltd. (Israel), empresa
global lider en soluciones satelitales y de conectividad.

En el Peru, Gilat inicié operaciones en 1998 con proyectos de acceso satelital a
Internet y telefonia rural. Posteriormente, amplié su alcance con proyectos de fibra
Opticay la gestion de Data Centers regionales, contribuyendo a la reduccién de la brecha
digital en zonas de dificil acceso.

La empresa se especializa en el despliegue, mantenimiento y gestion de
infraestructuras de red, asegurando servicios de transmisidn de datos, voz e internet en
regiones rurales del pais. Sus operaciones forman parte de los proyectos de banda ancha
impulsados por el Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL (2023),
entidad adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

El Proyecto Regionales Apurimac, adjudicado a Gilat Networks Peru S.A,, tiene
como finalidad garantizar la conectividad integral y el desarrollo social de las zonas
rurales y urbano-marginales de la regiéon (Programa Nacional de Telecomunicaciones
[PRONATEL], 2023).



1.4.

1.5.

De acuerdo con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020), el
proyecto forma parte de una iniciativa nacional que busca cerrar la brecha digital y
beneficiar a mds de medio millén de personas en las regiones de Apurimac, Ayacucho y
Huancavelica.

Vision y mision

Vision:

"We believe in the right of all people to be connected"
(“Creemos en el derecho de todas las personas a estar conectadas”)

Misién:

"To create and deliver deep technology solutions for satellite, ground and new space
connectivity. With proven expertise, a can-do attitude and a winning global team, we
aspire to be the natural partner, bringing real value in the SATCOM market. We are
united in our resolution to provide communication solutions to all reaches of the world."
(“Crear y entregar soluciones tecnoldgicas profundas para la conectividad satelital,
terrestre y del nuevo espacio. Con experiencia comprobada, actitud positiva y un equipo
global ganador, aspiramos a ser el socio natural, aportando valor real en el mercado
SATCOM. Estamos unidos en nuestra resolucién de proporcionar soluciones de

comunicacion a todos los rincones del mundo.”).

Descripcién donde el bachiller realizé sus actividades

El area Network Operation Center (NOC) pertenece a la Gerencia de
Operaciones de Red de Gilat Networks Peru S.A. y tiene como funcién principal

supervisar, controlar y mantener la operacién continua de las redes de
telecomunicaciones implementadas en los proyectos regionales.
Figura 1. Organigrama de Gilat Networks Peru S.A.
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2.1.

La figura muestra el organigrama de Gilat con las diferentes dreas que
componen la organizacion en Perd, siendo una de ellas la Gerencia de Operaciones de
Red.

Dentro de esta estructura, el NOC actia como el punto central de monitoreo y
gestién de incidencias, coordinando directamente con las areas de Ingenieria,
Mantenimiento, Soporte Técnico y Proveedores Externos para asegurar el
cumplimiento de los SLA (Service Level Agreement) establecidos con los clientes y con
el ente regulador PRONATEL.

El bachiller desempeid sus funciones en el area de Gerencia de Operaciones de
Red (GOR) de Gilat Networks Peru S.A., participando en el Proyecto Regionales 1.
Asimismo, asumié funciones como Residente en el Data Center de Apurimac,
gestionando actividades de operacién y mantenimiento de infraestructura critica,
redes de telecomunicaciones y servicios de conectividad.

Figura 2: Organigrama del drea NOC en Gilat.

JEFE NOC
[ |
SUPERVISOR NOC SUPERVISOR NOC SUPERVISOR NOC
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La figura muestra el organigrama del drea NOC, el cual se encarga de garantizar
de los servicios de telecomunicaciones

2. Descripcidn del cargo y actividades del bachiller
Cargo y area de desempefio

Cargo: Analista NOC
Area: Gerencia de Operaciones de Red (GOR) — Proyecto Regionales 1

El cargo de Analista NOC (Network Operation Center) se desarrolla dentro del
area responsable del monitoreo, supervisidon y aseguramiento de la disponibilidad de
la red de telecomunicaciones de Gilat Networks Peru S.A., incluyendo nodos de
transporte, acceso, enlaces satelitales, equipos de red y sistemas asociados.
Adicionalmente, como residente en el Data Center Apurimac, el bachiller apoyd en la
supervisidén operativa, mantenimiento y orden de la infraestructura critica, velando por
su correcto funcionamiento y disponibilidad.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.4.1.

Descripcion de las actividades del bachiller

Durante su experiencia profesional, el bachiller desarrollé las siguientes actividades:

e Monitorear las redes de servicios y diferentes sistemas que la componen

e Ejecutar procedimientos de monitoreo, diagndstico y escalamiento de averias.

e Mantener el orden, organizacién, de la Infraestructura de los Datacenter.

e Coordinar mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de las redes,
sistemas e infraestructura.

e Elaborar los reportes requeridos para sustentar ante los organismos supervisores el
correcto funcionamiento de la red de telecomunicaciones e infraestructura.

e Gestionar con los clientes internos, externos y proveedores la solucién de averias en
la red y la atencidn de requerimientos asignados dentro de los plazos establecidos.

e Revisar los indicadores de funcionamiento de red de voz, datos e infraestructura.

e Brindar soporte a las dreas de ingenieria en los trabajos programados.

e Ejecutar procedimientos de monitoreo del Datacenter

e Realizar el andlisis de los indicadores de operacién periédicamente y reportar a las
areas pertinentes para resolucién si lo requiera.

Responsabilidades

e Garantizar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones mediante
monitoreo 24/7.

e Tomar decisiones iniciales de diagndstico y escalamiento en caso de fallas.

e Coordinar con equipos internos y externos la ejecucién de mantenimientos
correctivos.

e Sustentar ante organismos supervisores el cumplimiento de SLA y disponibilidad de
red.

e Atender las supervisiones y requerimientos técnicos del ente regulador PRONATEL,
asegurando la entrega de informacién y reportes conforme a los estandares
establecidos.

e Brindar soporte a PRONATEL durante las supervisiones, ejecutando y corriendo los
protocolos de funcionamiento de la red para validar su desempefio y disponibilidad

e Supervisar la infraestructura fisica y |6gica del Data Center de Apurimac.

e Asegurar el cumplimiento de politicas de respaldo y orden documental.

Procesos donde se intervino como bachiller
Gestion de incidencias y averias

Desde la deteccién temprana hasta la resolucién o escalamiento, las incidencias se
gestionaron siguiendo un flujo definido.

11



Figura 3. Flujo de gestion de incidencias en el NOC

Deteccion de incidencia
(Centreon/Grafana)

Clasificacion de
criticidad

Escalamiento a nivel
superior/proveedor

Cierre del ticket /
Informe técnico (SLA)

El diagrama muestra el flujo aplicado en el Proyecto Regionales Apurimac para
la gestion de incidencias. Inicia con la deteccion en las herramientas de monitoreo
(Centreon, Grafana), continua con el registro en el sistema de tickets y el diagndstico
inicial por parte del NOC. Segun la criticidad, las incidencias podian resolverse
directamente desde el NOC o escalarse a niveles superiores/proveedores.
Posteriormente se realizaba el seguimiento, resolucion final y cierre del ticket con
informe técnico, asegurando el cumplimiento de los SLA.

2.4.2. Gestion de cambios y mantenimientos programados
Proceso de coordinacidn con ingenieria y proveedores.

Figura 4. Proceso de gestién de incidencias en el NOC

12



2.4.3.

Inicio: Planificacion del mantenimiento
(NOC / Ingenieria)

l

Definicion de ventana de trabajo
(Coordinacion con areas internas y proveedores)

i

Comunicacion a usuarios y entes supervisores
(Notificacion de impacto y duracion)

l

Ejecucion del mantenimiento
(Preventivo / Correctivo)

i

Monitoreo en tiempo real
(NOC supervisa estabilidad de la red)

l

Validacién post-mantenimiento
(Pruebas de servicio / indicadores SLA)

i

Documentacion de resultados
(Bitacora, reportes técnicos)

i

Fin: Cierre formal del mantenimiento
(Informe a PRONATEL / Gerencia)

El proceso inicia con la planificacion coordinada entre el NOC e Ingenieria,
definiendo la ventana de trabajo y comunicando el impacto a usuarios y entes
supervisores. Posteriormente, se ejecuta el mantenimiento (preventivo o correctivo) bajo
supervision del NOC en tiempo real. Una vez finalizada la intervencion, se realizan
pruebas de validacion y verificacion de indicadores SLA. Finalmente, se documentan los
resultados en bitdcoras y reportes técnicos, y se realiza el cierre formal mediante informe
a la Gerencia y PRONATEL.

Supervision del data center

Se realizé el control de infraestructura critica (energia, climatizacion, racks y
cableado estructurado), asi como la verificacién del funcionamiento continuo de los
equipos.

El bachiller participé también en la coordinacién de mantenimientos
preventivos y correctivos de los sistemas eléctricos, de seguridad y climatizacién del
Data Center Apurimac.

13



2.4.4.

2.4.5.

2.5.

2.5.1.

Elaboracion de reportes de operacion

Se elaboraron informes periddicos y especiales requeridos por los entes
supervisores. Estos reportes contenian métricas de disponibilidad, desempefio y
tiempos de respuesta, utilizados como insumo para auditorias y supervisiones técnicas
de PRONATEL.

Soporte en supervisiones regulatorias

El bachiller participd en auditorias y supervisiones regulatorias de PRONATEL,
ejecutando protocolos de funcionamiento y validando indicadores de red para
demostrar el cumplimiento de los estandares de calidad de servicio.

Herramientas y metodologias utilizadas
Herramientas utilizadas

e Centreon: monitoreo en tiempo real de la red, detecciéon de alarmas criticas y
generacion de métricas.

Figura 5. Panel de Centreon
€ centreon

La figura muestra el panel de Centreon utilizado por el bachiller para supervisar
el estado de los nodos de la red del Proyecto Regionales Apurimac. En la captura se
observan varios dispositivos con estado UP, indicando disponibilidad, junto con
métricas de tiempo de respuesta (rta) y porcentaje de pérdida de paquetes (lost %).
Esta informacion permitio al NOC validar la estabilidad de los enlaces y detectar
oportunamente incidencias en la red.

e Grafana: visualizacién de indicadores de red (latencia, packet loss, disponibilidad),
construccion de dashboards personalizados.
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Figura 6. Dashboard de Grafana para monitoreo de la red en Apurimac
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La figura muestra un panel de Grafana configurado para la supervision del
Proyecto Regionales Apurimac. En este dashboard se integran diferentes fuentes de
monitoreo (Centreon y CnMaestro), lo que permite comparar estados y detectar

inconsistencias.

Se visualizan:

integridad de la informacidn de red.

Inconsistencias entre gestores (CnMaestro vs. Centreon) - Util para validar la

- Alertas de radios AX y enlaces 6pticos = indican caidas o degradacion en la

potencia dptica.

- Indicadores de tiempo de inactividad y duracion de las fallas - permiten

priorizar acciones correctivas.

- Este panel facilito al bachiller la deteccidn temprana de incidencias criticas y la
validacién de la informacién antes de escalar a los proveedores o al equipo de

ingenieria.

asegurando trazabilidad de los procesos.

Figura 7. Sistema de tickets para la gestién de incidencias

Service Desk (sistema de tickets): registro, seguimiento y cierre de incidencias,
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Incidentes Con Afectacién
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La figura muestra el sistema de gestion de tickets utilizado por el NOC para el
registro, seguimiento y resolucion de incidencias en la red del Proyecto Regional
Apurimac.

Cada ticket contiene informacidn esencial:

- Numero de ticket: identificacion unica de la incidencia.

- Nodo afectado: equipo o ubicacion donde se presenté la falla.

- Prioridad: define el nivel de criticidad (bajo, medio, alto, critico).

- Categoria: clasifica el tipo de incidencia (falla de suministro, microondas, ODU)

- Horade inicioy tiempo transcurrido: permite medir la duracién de la afectacion
y verificar cumplimiento de SLA.

- Usuario asignado: responsable de atender la incidencia.

- Clientes afectados: numero de instituciones o nodos impactados por la averia.

- OT relacionada y SLA: vinculacién con érdenes de trabajo y niveles de servicio
comprometidos.

- Estado de la OT: seguimiento de la resolucion (abierto, cerrado, pendiente).

Este sistema permitié al bachiller centralizar la informacidn de fallas, facilitar la
comunicacion con el equipo de operaciones y asegurar la trazabilidad de las acciones
correctivas hasta el cierre formal de cada incidencia.

e Ofimatica (Excel avanzado, Power Bl, Word): procesamiento de datos, elaboracion
de reportes técnicos y presentacidn de indicadores.

Figura 8. Sistema de tickets para la gestién de incidencias
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STATUS CHECK LIST TOTAL POR REGIONES

Warning 26% Critical 278% Waming 1351%

Normal 97.4% Normal 97.22%

La figura presenta un dashboard elaborado en Power BI, utilizado para
consolidar y analizar el estado del Data Center en la region Apurimac.

El panel muestra un resumen de checklist por categorias:

- Networking - 97.4% en estado normal, 2.6% en warning.

- Seguridad = 97.2% en normal, 2.78% en critico.

- Energiay Climatizacién - 100% en condiciones normales.

- Infraestructura - 86.49% en normal, con 13.51% en warning.

A nivel general, el 96.08% de los parametros monitoreados se encontraron en
estado normal durante noviembre, lo que evidencia la correcta operacién del Data
Center y la deteccién temprana de condiciones criticas o preventivas.

o Infraestructura de DC: Uso de equipos de control en el Subsistema de energia como
UPS, rectificadores, climatizacién de precisidn y sistemas de energia, fundamentales
para garantizar continuidad de servicios, tal como se visualiza en el Anexo D: Figuras
representativas del Proyecto Regional Apurimac, en la figura 16. Uso de equipos de
control en el Subsistema de Seguridad como camaras, sensores de movimiento,
sensores de puerta y VideoWall tal como se visualiza en el Anexo D: Figuras
representativas del Proyecto Regional Apurimac, en la figura 13 y 15. Uso de
gestores nativos para el control del Subsistema de Networking.

2.5.2. Metodologias aplicadas

e [TIL (Incident, Problem & Change Management): La aplicacién de ITIL (AXELOS,
2019) permitié estandarizar los procedimientos de atencién y escalamiento,
mientras que las normas ISO/IEC (2018) aseguraron el orden documental y el control
de cambios durante los procesos de mantenimiento. Buenas practicas para
estandarizar la gestién de incidencias, problemas y cambios.
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e Gestion basada en SLA: aseguramiento de disponibilidad y tiempos de respuesta
conforme a los indicadores establecidos.

e Buenas practicas de Data Center: procedimientos de orden, etiquetado, control de
accesos, respaldos y gestién documental.

e Protocolos de supervision PRONATEL: ejecucion de pruebas, validacion de
indicadores y presentacion de informes técnicos en auditorias regulatorias.

Figura 9: Metodologia utilizada en Gilat basada en ITIL

INCIDENT PROBLEM CHANGE SUPERVISION

MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT VALIDACION
(PRONATEL)

Gestion basada en SLA y buenas practicas de Data Center

La figura muestra como la gestion operativa del NOC Gilat sigue los principios de
ITIL v4 al estandarizar procesos de atencion y resolucion de incidencias, acompafado
de buenas prdcticas de DataCenter.

3. Objetivos
Objetivo general

Describir y analizar las actividades profesionales desarrolladas en la empresa
Gilat Networks Peru S.A., especificamente en el drea de Operaciones de Red (NOC) y en
la operaciéon del Data Center Apurimac, aplicando metodologias ITIL y herramientas de
monitoreo que permitan garantizar la continuidad, disponibilidad y eficiencia de los
servicios de telecomunicaciones del Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurimac.

Objetivos especificos

e Aplicar procedimientos estandarizados para la deteccién, diagnédstico y resolucién
de incidencias en la red regional, asegurando la trazabilidad de los eventos.

e Implementar practicas de gestion ITIL para incidencias, problemas y cambios,
contribuyendo al cumplimiento de los SLA establecidos por PRONATEL y la Gerencia
de Operaciones de Red.

e Utilizar herramientas de monitoreo como Centreon, Grafana y Service Desk para la
supervisién y control del estado de los enlaces y equipos de red.

e Elaborar reportes técnicos e indicadores de desempefio mediante Excel avanzado y
Power BI, para el analisis de disponibilidad y cumplimiento de metas operativas.

e Coordinar y supervisar mantenimientos preventivos y correctivos en la
infraestructura critica del Data Center Apurimac, asegurando la continuidad de los
servicios.

e Contribuir a la optimizacién de procesos de monitoreo y escalamiento de
incidencias, promoviendo la mejora continua en la gestidn operativa del NOC.
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3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

Vinculacidn de los objetivos con las actividades realizadas

Las actividades desempefiadas por el bachiller se alinearon directamente con
los objetivos del proyecto profesional.

A través del monitoreo permanente, la coordinacién de mantenimientos y la
aplicacion de metodologias ITIL, se garantizé la operatividad continua del Data Center
Apurimac y la disponibilidad de los servicios de red regional, contribuyendo de manera
significativa al logro de los objetivos institucionales de Gilat Networks Peru S.A.

Asimismo, la elaboracién de reportes y andlisis de indicadores permitié
sustentar ante PRONATEL el cumplimiento de los niveles de servicio comprometidos,
consolidando una gestién eficiente basada en evidencia técnica y resultados medibles.

4. Principales logros del bachiller
Proyectos o programas ejecutados

e Participacién en el Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurimac, este proyecto
forma parte de los “Proyectos Regionales” impulsados por PRONATEL con el
objetivo de cerrar la brecha digital en zonas rurales del pais, el proyecto Apurimac
se encuentra en operacion desde el 28 de junio 2019. Uno de los hitos del proyecto:
en agosto de 2020 se informd que aproximadamente medio milléon de personas en
zonas rurales de Apurimac (junto con Huancavelica y Ayacucho) tendrian acceso a
internet de alta velocidad gracias al despliegue de infraestructura de Gilat. El
Proyecto Regional Apurimac tiene como beneficiaras: 409 Instituciones educativas,
34 Comisarias, 225 Centros de salud.

e Gestion de incidencias criticas en la red regional, con tiempos de respuesta que
permitieron mantener los SLA establecidos.

e Coordinacion y supervision de mantenimientos preventivos y correctivos en la
infraestructura critica del Data Center.

Documento, informes o manuales elaborados

e Reportes mensuales a PRONATEL.
e Bitacoras de incidencias.
e Checklists de supervision DC.

Utilidad generada

e Mejoraen los tiempos de respuesta a fallas, reduciendo el impacto en la continuidad
de los servicios de telecomunicaciones.

e Optimizacién de reportes de disponibilidad y desempefio de red, utilizados como
insumo en auditorias externas.

e Contribucidn directa al aseguramiento de la calidad de servicio en zonas rurales,
beneficiando a instituciones publicas y usuarios finales.
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Figura 10. Comparacion SLA exigido vs alcanzado.

Comparacién SLA exigido vs alcanzado

100+ m SLA exigido
I SLA alcanzado

80

60

Valores

Muestra como los SLA reales (alcanzados) superaron o cumplieron con los
valores exigidos, evidenciando eficiencia en la operacion.

Figura 11. Incidencias atendidas por trimestre en 2025.
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Refleja la cantidad de incidencias criticas, mayores y menores gestionadas en
cada trimestre del 2025, destacando la capacidad de respuesta continua del NOC.
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Figura 12. Distribucién anual de incidencias (2025).

Distribucion anual de incidencias atendidas (2025)

Menores

Criticas

Mayores

Representa en porcentaje el total de incidencias criticas, mayores y menores
durante el 2025, facilitando la interpretacion del impacto relativo de cada tipo.

4.4. Premios

e Reconocimiento interno por parte de la Gerencia de Operaciones de Red (GOR)
por el desempefio en la gestion de incidencias y soporte en auditorias regulatorias.

e Mencion especial en el equipo NOC por el cumplimiento de objetivos en
supervisiones técnicas y regulatorias.

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

La experiencia adquirida en el cargo de Analista NOCy como residente en el Data
Center de Apurimac permitié al bachiller consolidar competencias técnicas en gestion
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5.2.

de incidencias, supervisidén de infraestructura critica y aseguramiento de la calidad de
servicio.

La participacién en el Proyecto Regionales de Banda Ancha Apurimac representd
una oportunidad de aplicar metodologias estandarizadas (ITIL) y el uso de herramientas
de monitoreo (Centreon, Grafana, Service Desk), contribuyendo a la continuidad de los
servicios

De acuerdo con los marcos metodoldgicos ITIL (AXELOS, 2019) e ISO/IEC (2018),
la implementacién de buenas practicas en la gestién de servicios permitié optimizar la
operacion del NOC, garantizando trazabilidad, eficiencia y cumplimiento de los SLA.

El rol del bachiller fue fundamental en la atencién de auditorias y supervisiones
regulatorias (PRONATEL), generando confianza en el cumplimiento de los SLA y en la
transparencia de los procesos operativos.

Los reportes elaborados y la interaccion constante con equipos internos,
externos y entidades supervisoras fortalecieron las habilidades de comunicacién
técnica, liderazgo y gestidn bajo presion.

En conclusion, el bachiller contribuyd significativamente a la estabilidad de la
red regional, garantizando la continuidad de los servicios de telecomunicaciones en
Apurimac, lo que demuestra la aplicacién prdactica de las competencias adquiridas
durante su formacién profesional.

Recomendaciones

Continuar con la automatizacién de procesos de monitoreo y gestion de
incidencias, integrando alertas mds inteligentes y dashboards predictivos para reducir
tiempos de respuesta.

Implementar un programa de capacitacién continua en metodologias de gestion
de servicios (ITIL, COBIT) y nuevas tecnologias de telecomunicaciones.

Fomentar la documentacion de lecciones aprendidas en incidentes criticos para
consolidar un repositorio de mejores practicas aplicable a futuros proyectos.

Reforzar la seguridad ldgica y fisica en Data Center, asegurando que las politicas
de respaldo, contingencia y accesos se mantengan actualizadas frente a nuevas
amenazas.

Promover la colaboracidn interareas (NOC, Ingenieria, Proveedores) para
mejorar los tiempos de respuesta ante incidencias criticas, asimismo, mejorar la
coordinacion de cambios y mantenimientos programados.
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7. Anexos
Anexo A: Figuras representativas del Proyecto Regional Apurimac.

Figura 13. Fachada del Data Center Apurimac

ﬁ

Vista exterior del Data Center en Abancay, region Apurimac, infraestructura
que alberga equipos criticos de telecomunicaciones y energia.
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Figura 14. Racks de equipos de telecomunicaciones

Infraestructura interna del Data Center que incluye servidores, switches,
rectificadores y equipos de transmision, fundamentales para la operacion de la red
regional.
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Figura 15. Sala de monitoreo y videowall
Bl W NE [

=

Centro de supervision con videowall de multiples pantallas para visualizar en
tiempo real el estado de la infraestructura de red y enlaces del Proyecto Regional
Apurimac.

Figura 16. Sistema UPS

30 mar. 2024 11:45:06 p. m.
13.63311086S 72.86668241W

Apurimac
#AP-0001-T0O1

Equipo de respaldo de energia que garantiza la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones frente a cortes eléctricos, asegurando la operacion de los nodos
y servidores.
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Anexo B: Certificado de trabajo expedido por GILAT NETWORKS PERU S.A.

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Gerencia de Recursos Humanos de GILAT NETWORKS PERU S.A certifica
que El Sr.

CCAYPANI VASQUEZ, JHON MARIO

Trabajo en nuestra empresa desempeiiando ¢l cargo de ANALISTA NOC
APURIMAC desde ¢l 16 de Mayo del 2022 hasta el 15 de Septiembre del 2025,
asignado(a) en GILAT NETWORKS PERU S.A

Se expide ¢l presente Certificado a solicitud del interesado y para los fines que
considere pertinente.

Lima 15 de Septiembre del 2025

Hat Networks/ Perd

Udrraine Cas! i
Gerante de Re Manos
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Anexo C: Boleta de pago.

BOLETA DE PAGO DE REMUNERACIONES
PERIODO 2025 - 6 - 121 DEL 01/06/2025 AL 30/06/2025

GILAT NETWORKS PERU S.A

CALLE AMADOR MERINO REYNA 339 SAN ISIDRO

R.U.C. 20600386442

(Control de al 20 de cada mes)
CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES FECHA ING. FECHA CESE BASICO
7620209 CCAYPANI VASQUEZ, JHON MARIO 16/05/2022 3,150.00
CENTRO DE COSTO Ccss.pP C.USPP.
- — 622221JCVYQ6
PUESTO DOCUMENTO DE IDENTIDAD EPS REGION
ANALISTA NOC APURIMAC DNI . 45022052
TRABJ.CONF./DIR DIAS TRAB. HORAS TRAB. HRS.EXT. 25% HRS.EXT. 35% HRS.EXT.DOBLES
Personal sujeto a fiscalizacion 23 184
PERIODO VACACIONAL INICIO VACAC. FIN DE VACAC. INICIO VACAC. FIN DE VACAC.
2024-2025 23/06/2025 29/06/2025
DIRECCION DEL TRABAJADOR DISTRITO EMAIL
- JCcaypani.Ext@gilatla.com
REMUNERACIONES DESCUENTOS APORTACIONES DEL EMPLEADOR
HABER MENSUAL 2,415.00 RET. DE QUINTA CATEGORIA 48.12  Seauro Vida Lev Planilla 0.42% 7.56
VACACIONES 735.00 FONDO JUBILACION AFP 31500 ESSALUD 283.50
PRIMA SEGURO AFP 43.16
DESC ADLTO. QUINCENA 1.260.00
[ TOTALINGRESOS | 3,150.00 | TOTAL DESCUENTOS | 1,666.28 [ TOTAL APORTACIONES | 291.06
Gl porwerks Por SA | SALDO DE PRESTAMO | 0.00 INETO A PAGAR | 1,483.72
el
GILAT NETWORKS PERU S A RECIBI CONFORME: CCAYPANI VASQUEZ, JHON MARIO
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Anexo D: Diploma de Bachiller

¥

REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION

El Rector de la Universidad
Por cuanto: El Consejo Universitario en su sesion del nueve de diciembre del 2016 ha acordado conferir el

GRADO ACADEMICO DE
L : -
@3@6&%}6 en ﬂg@zu’xy/az de (Distemas

Aprobado por el Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura con fecha siete de diciembre del 2016
Por tanto: Se le expide el presente DIPLOMA para que se le reconozca como tal y se le conceda los privilegios y beneficios

que las leyes de la Repuiblica le otorgan.
Dado y firmado en Nafia, Lima con fecha cinco de enero del 2017

dogy Gt

Dra. Teodosia Maximina Contreras Castro Dr. Queléon Elmer Mamant Quispe

E‘lﬁ)‘??-/ﬂ Folio 2486 Rector Secretario General

\ Ph. D. Liedrior

= e
ﬂ«;l w

egunda Bustinza/Cabala

Decano de Facultad

UPeU 00011227

CODIGO DE LA UNIVERSIDAD:
TIPO DE DOCUMENTO:
NUMERO DE DOCUMENTO:
TIPO DE GRADO.

MODALIDAD ESTUDIOS:

PAIS REVALIDA:
UNIVERSIDAD REVALIDA
GRADO REVALIDADO:

N* RESOLUGION DEL GRADO:
FECHA DE RESOLUCION:
NOMERO DIPLOMA

TIPO DE EMISION:

LIBRO:

FoLo:

REGISTRO:

MODALIDAD:

03
DN
45022052
BACHILLER

Presencial

3196-2016UPEU-CU
0811212016

UPeU 00011227
Original

174

2488

00011227

BACHILLERATO AUTOMATICO
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Introduction to DevOps

Introduction to Cloud Computing
Introduction to Agile Development
and Scrum
Introduction to Software
Engineering
Getting Started with Git and

Hands-on Introduction to Linux
Commands and Shell Scripting

Python for Data Science, Al &
Development
Developing Al Applications with
Python and Flask
Introduction to Containers w/
Docker, Kubernetes & OpenShift

Application Development using
Microservices and Serverless

Introduction to Test and Behavior
Driven Development

Continuous Integration and
Continuous Defivery (CV/CD)
Application Security for
Developers and DevOps
Prafessionals

Monitoring and Observability
for Development and DevOps

DevOps Capstone Project

Nov 7,2025

Jhon Ccaypani

ha completado correctamente el Certificado profesional sin crédito en
linea

IBM DevOps and Software
Engineering

In this Professional Certificate, learners developed essential knowledge
and skills to perform the many tasks in an entry-level DevOps
practitioner role, By completing over a dozen courses and projects in
the program, the earner of this Professional Certificate has
demonstrated a firm grasp and practical experience to: adopt a
DevOps mindset in Software Engineering using Aglle and Scrum
methodologies and Cloud Native tools and technologies, The holder
can develop applications in Python, automate tasks using Shell scripts,
use collaborative coding platforms like GitHub, compose applications
using Microservices, deploy them using Containers
(Docker/Kubernetes/OpenShift) & Serverless technologies; and employ
tools for Automation, Continuous Integration (Cl) and Continuous
Development (CD).

namad i the taght covcampan,

ax this uniersity, This coelera degree. and & does not werty the

Ideritity of the baere.

Anexo E: Certificado de cursos concluidos en IMB DevOps expedido por Coursera

Vg

Rav Ahuja
Global Program
Director,

Skills Network

Verifica este certificado en:

httpsuiicoursera.orgiverify/profession

al-certPWYZKCKOMAI
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Anexo F: Certificado de curso completado en Analisis de Datos expedido por Coursera

Sep 18,2025 Do e o by iy

Jhon Ccaypani Amanda Brophy
Global Director of

ha completado correctamente el Certificado profesional sin crédito en  Google Career

linea Certificates

Aspectos basicos: Datos,

dacon, o todaspares Analisis de Datos de

Formula preguntas para
tomar decisiones basadas

Google

Preparar datospara la
exploracién

Para obtener el Certificado Profesional de Andlisis de datos de Google,
Proceso de datos sucios a las y los alumnos deben aprobar ocho cursos desarrollados por

datos limpios < 7 x
Google, que incluyen evaluaciones interactivas y basadas en la
ool practica, y estan disefiadas con el fin de brindar preparacién para
puestos de nivel basico en el analisis de datos. Son competentes en
Compartir datos a través g 4 2 , %
@ol aive de I vuszacion herramientas y plataformas, incluidas hojas de cdlculo, SQL, Tableau y
R atois 3¢ datos con R. Sgben cqmo prepar.?r, procesar, analizar y compartir datos para
programacién en R realizar acciones reflexivas.
Curso final de andlisis
computacional de datos de
Google: completa un caso
ctico
rarmed i e twaght cmcampn, Verifica este certificado en:
i PR s https:sicoursera orgiverif !
NS LNk y. This: confer. degree, and & does not werlfy the

Iderty of the baseree al-cert/SYPNQIOPQOIP



