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Resumen

Momentos antes de ascender al cielo, Jesus apareci6 a los once discipulos que se habian quedado y les
encargo la tarea de ir por todo el mundo y predicar el evangelio a toda criatura (Mc 16:15). Teniendo en
cuenta dicha misién y la alta demanda de personas que solicitaban, y solicitan, estudios biblicos por las
principales cuentas de Facebook Messenger y WhatsApp administradas por la Iglesia Adventista en
Sudamérica se creé Esperanza, un chatbot que ensefia la Biblia. Para crear Esperanza, dos aspectos
fundamentales fueron considerados. El primero fue que no deberia remplazar al trabajo humano, sino
deberia ser un apoyo a ello. El segundo aspecto fue que Esperanza deberia tener, en lo posible, las
caracteristicas de un discipulo, una vez que ella cumpliria parte de la labor de discipular a los estudiantes de
la Biblia. Actualmente el chatbot Esperanza ensefia la Biblia a mas de 7 mil personas diariamente alrededor
del mundo en los idiomas portugués y espaiiol. Por fin, se puede concluir que Esperanza presenta una
excelente relacion costo/beneficio, tiene buena aceptacion por su publico objetivo y permite que los
consejeros dediquen mas tiempo a la labor de aconsejar y responder dudas biblicas.

Palabras clave: Esperanza, estudio biblico, chatbot, discipulado, evangelismo digital.

Abstract

Moments before ascending to heaven, Jesus appeared to the eleven disciples who had stayed and
charged them with the duty of going to the whole world and to preach the gospel to every creature (Mk
16:15). Considering the mission and the high demand of people who have requested Bible studies through
the main Facebook Messenger and WhatsApp accounts administered by the Seventh day Adventist Church,
Esperanza was created: a chatbot that teaches the Bible. To create Esperanza, two fundamental aspects were
considered. The first one was that it should not replace human work, but support it instead. The second
aspect was that Esperanza should have, as much as possible, the characteristics of the disciples, once it
would fulfill part of their work though the Bible students. Currently Esperanza chatbot teaches the Bible to
more than 7,000 people daily around the world in Portuguese and Spanish. Finally, it can be concluded that
Esperanza has an excellent cost/benefit ratio, good acceptance by its target audience and allows counselors
to spend more time in their work of advising and answering biblical questions.

Keywords: Esperanza, Bible study, chatbot, discipleship, digital evangelism.

1. Introduccion

Momentos antes de ascender al cielo, Jesus apareci6 a los once discipulos que se habian quedado y les
encargo la tarea de ir por todo el mundo y predicar el evangelio a toda criatura (Mc 16:15). Los apostoles
tenian la mision de salir y predicar al mundo “ensefidandoles que guarden todas las cosas” (Mt 28:20) en
cumplimiento al mandato divino.
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Hablando del cumplimiento de esta mision, Elena de White afirma que “todo verdadero discipulo nace
en el reino de Dios como un misionero”.! Para ella, “toda alma que entre en el discipulado con Cristo se
convertira en un trabajador junto con El para atraer a los hombres a Dios”.?

Ella también afirma que “las invenciones de la mente humana parecen proceder de la humanidad, pero
Dios esta por detras de todo ello. El hizo con que fuesen inventados los rapidos medios de comunicacién
para el gran Dia de su preparaci6n”.’

Por otro lado, seglin We Are Social, 68% de la poblacién de Sudamérica tiene acceso a internet y 63%
tiene acceso a las redes sociales, y la tendencia es de que este niimero siga creciendo. We Are Social dice
también que el WhatsApp es el Instant Messenger mas utilizado en Sudamérica y en el mundo, seguido del
Facebook Messenger* sistema de mensajeria de la red social Facebook.

Junto a ello, la Divisién Sudamericana (DSA) de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia (IASD) constatd
que “millares de personas solicitaban estudios de la Biblia, ademas de consejeria pastoral y psicologica, por
medio de las cuentas de Facebook Messenger que administraba en el 2017 y no contaba con un sistema, ni
tampoco con personal, para atender dicha demanda.”

Teniendo en cuenta la mision de predicar el evangelio a toda criatura y el escenario descrito
anteriormente, se puede notar la importancia de establecer estrategias para que se la pueda cumplir
utilizando los sistemas de mensajeria mencionados. Para ello, se disefié6 Esperanza, un chatbot entrenado

para ensefiar la Biblia a las personas por medio del WhatsApp y del Facebook Messenger.
2. Objetivos de la investigacion

Esta investigacion tiene como objetivos describir la estrategia de ensefianza de la Biblia disefiada para
Esperanza, asi como presentar los resultados obtenidos con su implantacion.

3. Chatbot

Segun la definicion clasica, chatbot “es un programa informatico que procesa entradas de lenguaje
natural del usuario y genera respuestas inteligentes y relativas que son enviadas de vuelta al usuario”.® En
otras palabras, un chatbot es un programa informatico que interpreta el mensaje enviado por el usuario, lo
responde pertinentemente y asi es capaz de establecer una conversacion segun su programacion.

4. Ensenanza de la Biblia segiin Elena de White

Elena de White menciona que un discipulo de Jesus debe hacer Su voluntad. De lo contrario, la persona
elegird su propio camino y hara exactamente lo contrario a lo que ha sido designado por Dios,” y por ende,
no podra ser considerada un discipulo. Sin embargo, para que el discipulo conozca la voluntad de Dios, es
necesario que alguien la ensefie.

En relacion a la labor del discipulo encomendada por Jesucristo en Mateo 28:16-20, Elena de White
comenta que es ensefiar, dar a las personas el conocimiento de la verdad del evangelio de Jesis.? Y como
resultado de esta labor, aquellos que son sometidos al proceso del discipulado “creen la Palabra, practican
sus ensefianzas, no solo en algunos detalles, sino con una fe sincera en todos sus principios”.’

Como se puede notar, Elena de White considera la dimension de la ensefianza biblica como una
necesaria labor del discipulo de Jesus, por lo tanto, se puede afirmar que, para ella, ensefiar la Biblia es una

parte importante del discipulado.
5. Enseiianza con chatbot

Alin-Andrei Georgescu concluye en su articulo titulado “Chatbots for Education - Trends, Benefits and
Challenges” que la ensefianza con chatbots puede proporcionar la elaboracion de un nuevo paradigma de
aprendizaje que complemente y actualice el actual sistema escolar. '
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Por otro lado, el articulo “Intelligent Education Assistant Powered by Chatbots” concluye que “al usar
los chatbots, los maestros pueden prestar mas atencion a aquellos estudiantes que necesitan apoyo”."" Para
llegar a esta conclusion, se trabajo con un grupo de 10 hombres y 6 mujeres, estudiantes de la maestria en
“Mobile IT solutions for e-Business”, de los cuales 15 eran jovenes. Al comienzo de la clase de una hora,
los estudiantes se registraron al sistema con las indicaciones brindadas. Enseguida, el profesor empez6 su
clase y en cuatro puntos de su presentacion se insertaron enlaces para la activacion de preguntas por medio
del chatbot, que se encargé de distribuir las preguntas personalmente a los estudiantes. Los estudiantes
fueron asistidos de manera personal por el chatbot con sugerencias, cuando y dénde fue necesario. Al final
del estudio se hicieron preguntas de retroalimentacién y los resultados demostraron que el programa
fomenta la participacion de estudiantes timidos que se sienten mds sinceros al responder al chatbot y se
pudo identificar también los estudiantes con mayor dificultad para que el profesor pudiera asistirlos de
manera personalizada.' Esto significa que el uso de chatbots para la ensefianza de la Biblia puede tornar
posible la identificacién de los estudiantes que necesitan mas apoyo personalizado para que los instructores
puedan atenderlos mejor.

Por fin, Rick Warren menciona 12 métodos de estudio de la Biblia: devocional, resumen de capitulo,
cualidades del caracter, teméatico, biografico, tépicos, estudio de palabras, trasfondo del libro, estudio de un
libro, analisis de capitulos, sintesis del libro y andlisis de versiculos. Para el desarrollo de Esperanza se
adopté el método de estudio tematico, que se trata de un estudio dividido en temas especificos por medio de
preguntas y respuestas. En este método de estudio, la persona necesita investigar un mismo tema a lo largo
de la Biblia y asi llegar a la comprension de que dice la Biblia respeto a este asunto."

6. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo-analitico y disefio no experimental, pues permitira el analisis y
medicion de una estrategia por medio de su descripcion y de las métricas generadas por la misma.'* La
poblacién y la muestra de estudio considerada para esta investigacion seran iguales y se constituira por
todos los participantes del programa entre julio y noviembre del 2019.

A continuacion se describira el chatbot Esperanza.

6.1. Persona

Para la creacion del chatbot, se hizo necesario disefiar una persona que lo caracterizara y que pudiera dar
la pauta de como €l iba a conversar y relacionarse con los estudiantes de la Biblia.

Persona es un termino técnico utilizado para definir las principales caracteristicas que identifican a un
publico objetivo, o, en este caso, a un chatbot.'

Para crear la persona, el primer aspecto a ser considerado fue que el chatbot deberia actuar como un
discipulo humano actuaria, una vez que, en lo posible, caumpliria el papel de discipular a los estudiantes de
la Biblia.

Por otro lado, se estudio el publico objetivo y se hicieron reuniones con el equipo encargado de disefiar
la estrategia, y como resultado se defini6 que la persona del chatbot tendria las siguientes caracteristicas:

¢ Nombre: Esperanza
Género: Femenino
Edad: 25 afios
Profesion: Teologa
Funcion: Obrera biblica
Idiomas: Portugués y Espafiol
Personalidad: Amical, juvenil, proactiva, preocupada con los estudiantes, cuida para que sus textos
sean legibles independiente del canal, trabaja 24h al dia, tiene buena ortografia y gramatica.
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® Publico: Jovenes y adultos con conocimiento limitado de tecnologia, que no les gusta leer mucho ni
ser derivados a otras plataformas para estudiar la Biblia y que no tienen un buen paquete de datos.

En el aspecto de la personalidad, es importante describir las implicaciones de cada una de ellas, pues asi
se comprendera mejor la persona Esperanza.

Amical. Ser amical significa que Esperanza trata al estudiante de la Biblia de manera personal creando
un clima de amistad.

Juvenil. La jovialidad de Esperanza esta presente en el uso de emoticones, un vocabulario sin
formalidades y un estilo de lenguaje propio de los jovenes.

Proactiva. Ser proactiva implica que, en algunos casos, Esperanza no espera que el estudiante de la
Biblia tome la iniciativa, ella toma la delantera e empieza la conversacion. El caso mas representativo de
esta caracteristica es cuando Esperanza busca al estudiante en el dia y hora en que el mismo agendo para
estudiar la Biblia.

Preocupada con los estudiantes. Esta caracteristica refleja fuertemente una caracteristica discipuladora.
Si el estudiante de la Biblia abandona una conversacion/estudio, pasado un periodo Esperanza demuestra su
preocupacion y lo llama a concluir la conversacion/estudio pendiente. Demostrando siempre que quiere que
él siga aprendiendo mas de la Biblia. Esta preocupacion también es demostrada en las explicaciones que se
da luego de cada pregunta, en las oraciones que se hacen al empezar y al finalizar cada leccién y también en
la posibilidad de que el estudiante envie una duda especifica al concluir el estudio de cada leccién.

Cuida para que sus textos sean legibles. L.os mensajes enviados por Esperanza son cuidadosamente
configurados, de manera que para el WhatsApp y para el Facebook Mesenger los mensajes se presentan de
maneras diferentes, sacando la mejor legibilidad de cada plataforma.

Trabaja 24 por dia. Este es un aspecto importante, pues implica que Esperanza siempre estara disponible
para que el estudiante pueda estudiar una leccidn, al contrario del personal humano que no tiene esta
disponibilidad de tiempo.

Tiene buena ortografia y gramatica. La buena ortografia y gramatica es parte fundamental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Para que el estudiante de la Biblia pueda comprender lo que escribe Esperanza,
una buena ortografia y gramatica es indispensable.

6.2. Estudio de la Biblia con Esperanza

Para que un interesado pueda estudiar la Biblia con Esperanza debe acceder a
http://adv.st/estudiarlabiblia y enviar el mensaje “Estudio biblico”, luego de recepcionar el mensaje,
Esperanza contesta como se observa en la Figura 1.

Esperanza
online

Estudio Biblico

jHola, me llamo Esperanza g y para mi sera un gusto ser tu instructor
biblica! &%

No te preocupes, es gratis y cualquier persona puede estudiar la Biblia
conmigo, independiente de la religion. &3

Soy una asistente virtual @, pero no te preocupes, tengo un equipo y
ellos acompaiiaran tu estudio de cerca. Siempre que necesites nuestros
instructores te ayudarén, jno estds sol@! &3

Por el hecho de que soy una asistente virtual gy, solo entiendo
respuestas directas y especificas, por lo tanto responde solamente Ao B
para la siguiente pregunta.

¢Realmente quieres estudiar la Biblia conmigo? &)

a. Si, quiero estudiar la Biblia
b. No, no quiero estudiar la Biblia

Figura 1: Interaccién inicial para el estudio de la Biblia.

En este primer paso, Esperanza se presenta al interesado y le da la opcion de estudiar la Biblia o no.
Aunque no es el deseo de que la persona no estudie la Biblia, es importante darle la libertad de elegir para
evitar que la persona reciba mensajes no deseados. Luego de recibir la respuesta positiva, la conversacion
sigue como se observa en la Figura 2.


http://adv.st/estudiarlabiblia
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Como también se puede observar en la Figura 2, para el idioma castellano Esperanza esta entrenada para
los cursos biblicos “Ensefianzas de Jesus” y “Entre Familia”, por otro lado, en portugués, ella esta
entrenada para tres cursos biblicos: “Ensinos de Jesus”, “Apocalipse: Revelacoes de Esperanca” y “Entre

familia”.

Esperanza
online

iPerfecto, felicitaciones por la decision de estudiar la Biblia #5. alabado
sea Dios! [,

Mi equipo se alegrara un montén cuando les cuente gue comenzaste a
estudiar la Biblia con nosotros. &

iAh! Y un detalle importante importante es que para todos los cursos biblicos
ite daré certificados! =5

Responde solamente A, B o C para Ia siguiente preguna.

¢Cuél de los dos cursos biblicos deseas estudiar? (%

a. Ensefianzas de Jesus: Una introduccion sobre |a Biblia. 18 lecciones.
b. Entre familia: Un estudio sobre familia. 16 lecciones.

¢. No quiero hacer ningtn curso biblico.

ENSENANZAS DE JESUS

Este es un curso biblico de nivel basico/intermedio con 18 lecciones,
divididas en tres niveles y con certificado ¥ para cada uno de ellos, donde
vas a conocer las bases fundamentales que todo cristiano debe saber. Si no
conoces mucho sobre la Biblia, ese es el estudio ideal para ti.

Responde solamente A, Bo C.
a. Hacer este estudio biblico

b. volver para eligir otro estudio biblico
©. No quiero hacer ningun estudio biblico

Figura 2: Continuacién de la conversacion

introductoria para el inicio del estudio de la Biblia.

Luego de elegir el curso biblico “Ensefianzas de Jesus”, Esperanza hace una recomendacién y enseguida
invita el estudiante a hacer la oracion inicial, como se puede observar en la Figura 3.

Esperanza
online

iGenial! ¢ Estoy muy feliz porgue voy a estudiar la Biblia contigo. © \‘
Deja que Dios abra tu mente y estoy segura de que El lo hard. &

Antes de continuar necesito que agregues este nimero a tus contactos
. de lo contrario, puedo ser blogueada por el WhatsApp. &2

Después que este numero até agregado a tus contactos . envia
solamente la palabra Ok para continuar.

Excelente. Estamos yendo muy bien! Ahora ha llegado el momento esperado,
pero no debemos estudiar la Biblia sin antes orar pidiendo a Dios que El
nos ensefie, y es por eso que haremos una oracién en este momento. Si no
sabes c6mo orar no te preocupes, te ayudaré en las primeras lecciones
para que aprendas a orar.

Con sinceridad de corazén repite las siguientes palabras:
Eterno Padre, en este momento comenzaré el estudio de Tu Santa Palabra,
asi que quiero pedirte que me la ensefies, dame sabiduria y entendimiento en

el estudio de hoy. En el nombre de Jes(s, amén!ll

Después de orar, envie la palabra Ok para continuar.

Figura 3: Recomendacién y oracion inicial.

De ahi en adelante, Esperanza empieza a conversar con el estudiante en un contexto de preguntas y
respuestas, en donde Esperanza plantea la pregunta, presenta el versiculo biblico correspondiente y da las
opciones para que el estudiante pueda elegir. Dependiendo de la respuesta, Esperanza felicita y hace un
comentario adicional a la pregunta o menciona que se equivoco en la respuesta y de igual manera hace un
comentario adicional para que el estudiante pueda comprender mejor el asunto abordado. Este proceso de
pregunta, respuesta y comentario adicional puede ser observado en la Figura 4 a continuacion.
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a o a e

Excelente, jllegd la hora de abrir la Biblial 122

JESUS llamé a los escritos sagrados de su época “Escrituras” (Mateo
21:42). Ellas también pueden ser llamadas como “Escrituras de la verdad”
(Daniel 10:21); “Palabras de vida” (Hechos 7:38); “Santas Escrituras”
(Romanos 1:2); “Sagradas Escrituras” (2 Timoteo 3: 15); o “Palabra de
Dios” (Efesios 6:17). Popularmente es conocida como Santa Biblia. Escrita
en un periodo superior a 1.500 afios, por cerca de 40 escritores que
vivieron en épocas y circunstancias diferentes. Es la fuente de verdad y
el manual de Dios para nosotros.

Hoy aprenderemos més sobre este libro sagrado.

Envia la palabra Ok para continuar.

ok
1) De acuerdo con Jesis, (Qué podemos encontrar en las escrituras?
(Juan 5:38)
“Escudrifiad las Escrituras; porque a vosotros os parece que en ellas tenéis la
vida eterna; y ellas son las que dan testimonio de mi" Juan 5:39
a. Depende del punto de vista de cada uno
b. La vida eterna
c. Solamente ordenanzas y leyes
d. Historias

a

Que pena, la respuesta cierta era la letra b. .3

Alfinal de la historia de este mundo, todo ser humano recibira la vida eterna
o la muerte eterna. Para ayudarnos a elegir correctamente, Dios nos dejé
un manual de instrucciones, una guia practica: La Biblia. En ella
encontramos todas las orientaciones necesarias para ser poseedores de la
vida eterna.

Envia la palabra Ok para continuar.

Figura 4: Pregunta biblica al interesado y correccion
de Esperanza.

Una vez que el estudiante sigue con el estudio de la leccién y llega a la parte final, Esperanza le presenta
una decision a ser tomada segun el contenido estudiado, reacciona segtn la respuesta dada y enseguida
finaliza la leccién con una oracién. En la Figura 5 se observa esta etapa de la conversacion.

Esperanza Q y
online R

Mi decisién

Creo que la Biblia es la Palabra de Dios inspirada por el Espiritu Santo; Deseo
aceptarla como regla de fe y practica y: prometo, por la gracia de Dios,
estudiar y practicar sus ensefianzas.

a. si
b. No

Felicitaciones por el compromiso que hiciste con Dios y con Su
Palabra.

Oramos para que logres honrarlo siempre, pero si por alguna razén te caes,
no te desesperes, levantate y sigue adelante, jEl te perdonara y te dara
fuerzas para proseguir! &8

Envia la palabra Ok para continuar.

iGeniall Finalizamos la primera leccion. Espero que te haya gustado. Si
quieres profundizarte un pt de estudiar,
puedes ver este video: hitps://y

iRecuerda que al completar el nivel basico recibirds un enlace para tu
certificado! =

Para finalizar este estudio, haremos una breve oracién. No te preocupes, si
no sabes cémo orar, te ayudaré.

Con sinceridad de corazon repite estas palabras:

"Querido Dios, gracias por revelar a Jesucristo en este libro tan impresionante
que es el libro del Apocalipsis. Estoy feliz por lo que aprendi en esta primera
leccién y reconozeo que el libro de Apocalipsis no es un libro para tener temor,
sino para estudiar y confiar en sus maravillosas promesas. Gracias por el
privilegio de poder estudiarlo. Amén!”

Después de orar, envie la palabra Ok para continuar.

Figura 5: Decision y oracién final de la leccion.

Después que el estudiante haya hecho la oracion final, Esperanza abre espacio para que él pueda hacer
una pregunta abierta relacionada a la leccién. Dicha pregunta es encaminada al equipo humano que trabaja
con Esperanza, ellos se encargan de leer y contestar estas preguntas. En la Figura 6 se puede observar el
momento en que Esperanza permite el envio de una pregunta abierta.
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Esperanza 3
Ve
@ online Q &

Quiero que todo esté claro para ti, asf que necesito preguntar.
¢ Te quedaste con alguna duda?

Responde solamente si 0 no.

Escribe tu pregunta en un solo mensaje para que yo pueda enviarla a uno
de nuestros instructores.

£ Quién escribi6 la Biblia?

Genial, apunté tu pregunta y la voy a derivar a uno de nuestros instructares.
Recibiras la respuesta lo mas pronto posible, segun nuestra fila de
espera. (4

Figura 6: Esperanza da la opcion de que el interesado haga
una pregunta abierta.

Para responder a las dudas biblicas, los agentes humanos pueden visualizarlas en un sistema de atencion
que utilizan. En la Figura 7 se observa un ejemplo de la fila de dudas biblicas enviadas por los estudiantes.

1 edi07 20101047  8750%

s que no estan bautisado en la iglesia adventista puede dar el. Diesmo. Responder

2 ediol 20101242  8889%

3 edil2 21101355  7500%

4 egjol 21101615  10000%

5 efalls 22102327  10000%

6 efl2 23101651  10000%

7 edjlS 24100121  7500%
8 edi08 24101149  9091%

9 edjol 25102055  8889%

10 egji7 25102214 10000%

11 efal02 26101138  7143%

12 egj05 27100224 10000% Era oracion en audio por que asi dice el mensaje

13 edjll 28100150  7500% HUBO PREGUNTAS QUE NO ALCANCE A COMORENDER SE QUE DEBO ESTUDIAR MAS ESTE TEMA Responder

Figura 7: Listado de dudas biblicas de los interesados.

En la Figura 8 se presenta un ejemplo de respuesta dada por el instructor biblico a una pregunta abierta
del estudiante.

Hola Natanael, ;todo hien? Acabo de ver tu duda que Esperanza, nuestra
asistente virtual, me paso.

La Biblia no fue escrita por apenas una persona, ella fue escrita por mas de
40 autores, en un periodo aproximado de 1600 afios. Estos autores
escribieron bajo la direccion del Espiritu Santo y es por ello que la Biblia es
totalmente armoniosa entre si y no se contradice.

Espero haberte ayudado con mi respuesta. |Bendiciones y que tengas un
excelente restante de dial ==

Figura 8: Respuesta del instructor biblico humano a una
pregunta abierta del interesado.

Luego de esta etapa, Esperanza hace la coordinacién para el estudio de la siguiente leccion. Ella permite
que el estudiante elija el dia y la hora en que desea estudiar nuevamente, y segin lo programado, Esperanza
se encarga de llamarlo para estudiar la nueva leccion. Sin embargo, antes de preguntar el dia y la hora de la
proxima leccion, Esperanza necesita saber cual es el horario local del interesado, para ello, primero ella
pregunta el periodo del dia y enseguida que horas son. Este paso se puede observar en la Figura 9.
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Esperanza
online

Genial, apunté tu pregunta y la voy a derivar a uno de nuestros instructores.
Recibirds la respuesta lo mas pronto posible, segin nuestra fila de
espera. ()

Ahora necesitamos coordinar el dia del préximo estudio, para ello necesito
saber primero si, ahora, ahi en donde vives es madrugada, mafiana,
tarde o noche:

a. Madrugada (de 00:00 a 5:59)

b. Mafiana (de 6:00 a 11:59)

c. Tarde (de 12:00 a 17:59)

d. Noche (de 18:00 a 23:59)

Ok, ahora si quiero saber qué hora es ahi para ti:
a.12:10 de la tarde

b. 13:10

c. 1410

d. 15:10

€. 16:10

f.17:10

t

Figura 9: Esperanza pregunta la hora local del interesado.

Después de preguntar la hora local del estudiante, Esperanza le pregunta en que dia y hora él quiere
estudiar la siguiente lecciéon y enseguida se despide. Esto se observa en la Figura 10.

Esperanza
online

Perfecto, ahora necesito saber cuando estudiaremos nuevamente, de las
siguientes opciones, 4qué dia es mejor para ti?

a. Manana

b. Pasado manana

. Domingo

d. Lunes

e. Martes

1. Miercoles

g. Jueves

Ok, jMaiiana entonces!

&Cual es el mejor periodo para ti?
a. Madrugada (entre 00:00 y 5:50)
b. Mafiana (entre 6:00 y 11:50)

c. Tarde (de 12:00 a 17:508)

d. Noche (entre las 18:00 y 23:59)

iBien, ahora vamas a definir la hora!

£Cudl es el mejor horario para ti?
a. 6:15 de la mafana

b. 7:15 de la manana

€. 8:15 de la manana

d. 9:15 de la mafana

e. 10:15 de la mafiana

f. 11:15 de la manana

iPerfecto!, Mafiana en la Mafiana a las 8:15 sera nuestro siguiente estudio.

Mientras tanto, separa un tiempo para revisar lo que estudiaste en esta
leccion, es importante para reforzar lo que fue estudiado. Y si tienes alguna
duda, pregunte y un de nuestros instructores te respondera lo mas pronto
posible, segan nuestra fila de espera. \L,

En la leccion de hoy lograste Ia medalla de bronce § , nada mal!

Figura 10: Esperanza pregunta el dia y hora en que
el interesado desea estudiar la leccion siguiente y se

despide.

Minutos después de haber finalizado la primera leccion, Esperanza vuelve a hablar con el estudiante para
hacerle una encuesta basada en el Net Promoter Score (NPS), que es una medicién de satisfaccion del
usuario'®, y enseguida un pequefio registro, como se observa en las Figuras 11 y 12.
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@ ﬂEsperanza o @
online

jHola, Buenas tardes! Soy Esperanza nuevamente gig

Ahora que ya estudiaste la primera leccién de nuestro estudio biblico, quiero

hacerte algunas preguntas para mejorar la atencion que te brindamos.

=

En una escala de 0 a 10, basado en tu experiéncia en la primera leccion,

¢cuanto recomendarias este formato para que un amigo o familiar estudie
la Biblia? (5 -

Tu nota fue 10, {Qué mas te gusto?

iDa tu opnién en un solo mensaje! &, -
La facilidad para estudiar la Biblia 730

Muchas gracias por tu respuesta =3, a través de ella mejoraremos la
atencién que te brindamos

Ahora quiero conocerte un poco mas. Con estas informaciones podré
hacer tu certificade y mi equipo podré atenderte mejor.

¢Eres hombre o mujer?
a. Hombre
b. Mujer -

Ok, y ¢ Cual es tu nombre completo? (NOMBRES Y APELLIDOS) =

Responde de manera directa, enviando solamente tu nombre completo
(NOMBRES Y APELLIDOS). B

Natanael de Oliveira Casiro -

Figura 11: Encuesta NPS y comienzo del registro del
estudiante.

Esperanza P
@ anline Q &

Solo para estar segura, ;tu nombre completo es: NATANAEL DE OLIVEIRA

CASTRO? (i B
si .

jPerfecto, Natanael!

Para continuar: ¢ Cuantos afos tienes? = -
30 .

Gracias Natanael, ahora vamos a la Gltima informacion que necesito. &5
¢ Cual es tu religion? (3

a. Adventista del Séptimo Dia

b. Catélico(a)

¢. Evangélico(a)/Pentecostal/Neopentecostal
d. Ninguna de las anteriores -

Solo para confirmar, ¢cual es tu relacion con la Iglesia Adventista? =

a. Miembro regular: Soy bautizad@ en la Iglesia Adventista y asisto
regularmente a los programas de la iglesia

b. Simpatizante: Asisto regularmente a los programas de la iglesia pero no
fui bautizad@ en la Iglesia Adventista

c. Ex-adventista: Fui bautizad@ en la Iglesia Adventista pero hoy estoy
alejad@ 73

Perfecto, Natanael! ¢}
jGracias por las respuestas! =2

iBendiciones | y un fuerte abrazo de tus amigos adventistas! { =

Figura 12: Finalizacion del registro del estudiante.

Cuando llega el dia y la hora programados por el estudiante para la siguiente leccion, Esperanza envia
pro-activamente un mensaje para comenzarla. Este procedimiento puede ser observado en la Figura 13.
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Esperanza
0o = a ¢

Hola, Natanael. jBuenos dias! Soy Esperanza gig
Llegé la hora de estudiar la Biblia |1 nuevamente! 2

Hoy estudiaras la 2¢ leccion del curso biblico Ensefianzas de Jesus.
Su titulo es: Salvacion I

Recuerda que al final del nivel basico voy a enviarte un enlace para que
descargues tu certificado.

Por ofro lado. no quiero que desistas del estudio, pero reconozco que
existe esa posibilidad y por una question ética debo darte |a posibilidad de
desistir.

¢Quieres seguir estudiando la Biblia comigo? (35

a. Continuar con el estudio
b. Abandonar el estudio

jQué alegria, Natanael! (&)
Estamos contentos con tu persistencia en el estudio de la Biblia.
Felicitaciones! &

Asi como hicimos la vez pasada, antes de comenzar el estudio de la Biblia,
haremos una oracion. Si no sabes como hacerlo, no te preocupes, con
sinceridad de corazon repite estas palabras:

“Santo Dios y Padre celestial, en estos momentos estudiaré tu Palabra y te
pido gue me dirijas y ensefie Tus verdades. Quiero poder aprender sobre el
plan de Salvacién que tienes para mi vida. jAmén!"

Después de orar, envie la palabra Ok para continuar. [,

Figura 13: Esperanza llama al interesado para estudiar la
leccion.

Como también se observa en la Figura 13, al comienzo de cada leccion Esperanza le da al estudiante la
opcion de no continuar con el estudio biblico. Esta opcién es ofrecida para que el estudiante no se sienta
presionado y tenga la libertad de parar con el estudio en cuanto quiera. Si él decide seguir con el estudio,
Esperanza lo instruye a que haga la oracién inicial y comienza a enviar las preguntas y respuestas
pertinentes a la leccion.

Asi como en la primera leccion, al final Esperanza vuelve a dar la opcion de que el estudiante haga una
pregunta abierta sobre el tema estudiado y también vuelve a preguntar el dia y la hora de la siguiente
leccion, la diferencia es que como ella ya conoce su horario local, no vuelve a preguntarlo.

Otro aspecto importante es que Esperanza divide los cursos biblicos en niveles y al final de cada nivel el
estudiante recibe un enlace para su certificado. A seguir se presenta una imagen ilustrativa del certificado.

CERTIFICADO

NATANAEL DE OLIVEIRA CASTRO

Concluy6 satisfactoriamente el nivel basico
deleurso biblico Ensefianzas de Jesus, pro-
movido por el departamento de Evangelismo
Digital de la Iglesia Adventista del Sétimo Dia
en Sudameérica.

Brasilia, Brasil - 21 de junio de 2019

g —

Pr. William Timm Pr. Luis Gongalves

Y
PN
Iglesia Adventista
del Séptimo Dia

Figura 14: Certificado del nivel basico del curso biblico
Ensefanzas de Jestus.
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Por fin, Esperanza también esta entrenada para conducir la conversacion en la direccion correcta siempre
que el estudiante responde a un mensaje de una manera inesperada. Este entrenamiento se da por medio de
fallbacks, que nada mas son que entrenamientos especificos para que el chatbot reaccione frente a una
respuesta no programada.'” Con esta programacion, el estudiante no se queda sin una respuesta y atin que
en el comienzo no entienda bien como interactuar con Esperanza, el mismo flujo de conversacion lo va
conduciendo. Un ejemplo de fallback puede ser observado en la Figura 15.

Esperanza
online

1) ¢Cusl era la situacién de la naturaleza humana después del pecado?
(Génesis 6:5; Salmos 51:5; Mateo 15:19)

“Y vio al Sefior que la maldad del hombre se habia multiplicado sobre la tierra
y que toda imaginacion de los pensamientos de su corazén era solo mala

continuamente” Génesis 6:5

“He aqui que en iniquidad fui formado. y en pecado me concibié mi madre”
Salmos 51:5

“Porque del corazén proceden los malos pensamientos, muertes, adulterios,
prostitucién, hurtos, falsos testimonios y blasfemias” Mateo 15:19

a. No se sabe con certeza cudl es la naturaleza humana después del pecado
b. El hombre paso a tener una mala naturaleza

«. El hombre tuvo una naturaleza alin mas pura
d. La Biblia no menciona

Perdon. no entendi tu respuesta &
Envia solamente la letra correspondiente a la opci6n deseada.

1) ¢Cudl era la situacion de la naturaleza humana después del pecado?
(Génesis 6:5; Salmos 51:5; Mateo 15:19)

“Y vio al Sefior que la maldad del hombre se habia multiplicado sobre la tierra
¥ que toda imaginacion de los pensamientos de su corazon era sélo mala

continuamente” Génesis 6:5

“He aqui que en iniquidad fui formado, y en pecado me concibié mi madre”
Salmos 51:5

“Porque del corazén proceden los malos pensamientos, muertes, adulterios,
prostitucién, hurtos, falsos testimonios y blasfemias” Mateo 15:19

a. No se sabe con certeza cual es Ia naturaleza humana despuss del pecado
b. El'hombre pasé a tener una mala naturaleza

. El hombre tuve una naturaleza aln mas pura

d. La Biblia no menciona

Figura 15: Ejemplo de fallback.

6.3. Conexion del interesado con la iglesia local

Esperanza también ayuda al estudiante a contactarse con una iglesia local, pues se reconoce que el
proceso del discipulado no se limita al ambiente digital. Mas bien, el ambiente digital es un medio por el
cual se prepara a la persona para que pueda tomar la decision de asumir un nuevo grado de compromiso y
acercarse fisicamente a la iglesia.

En este sentido, luego de finalizar la leccion sobre la iglesia, leccion 14 del curso biblico “Ensefianzas de
Jesus”, Esperanza le envia al estudiante un mensaje en el que le sugiere recibir la visita de un miembro de
la iglesia en su casa o de que alguien lo acompafie a una iglesia. La Figura 16 muestra este flujo de
conversacion.

Esperanza
online

Hola, Natanael. |Soy Esperanza nuevamente! g
Veo que jeres muy comprometido con el estudio de la Biblia, felicitaciones
por ello! § Sin embargo, el relacionamiento con Jesiis requiere un paso
amas, requiere un contacto personal con su pueblo aqui en la tierra. @
Nos gustaria, a mi y a mi equipo, que conocieras a una persona que
frecuenta una Iglesia Adventista /% cerca a tu casa, esa persona puede
conversar contigo sobre las lecciones que estas estudiando y te ayudara a
entender mejo la Biblia. 11

Mi equipo ha estado orando [, por ti y tenemos la seguridad de que esa
visita puede transformar tu vida para siempre. ¢ Aceptas la visita? (39

a. Si, acepto |a visita
b. No aceplo la visita, pero quiero ir a una Iglesia Adventista
<. No, no acepto la visita ni conocer una iglesia

a

Figura 16: Esperanza ofrece una visita o alguien que
acompafie al estudiante en una visita a la iglesia.
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Luego que el estudiante elije la opcién deseada, Esperanza sigue la conversacion segtin se puede
observar en la Figura 17.

Esperanza
online

iExcelente Natanael! )
Para ubicar a alguien cerca de ti. necesito tu direccién.

Pero no te preocupes, esta informacion permanecera en secreto y solo
sera transmitida a alguien si optaste por la visita. Si solo deseas ir a una
iglesia, usaremos tu direccién solamente para ubicar a alguien que vive cerca
de ti para que te encuentre directamente en la iglesia. %

Para continuar, elije una de las dos opciones a seguir:

a. Digitar mi direccién

b. No quiero enviar mi direcciéon

iExcelente Natanael! ¢
Por favor, envianos tu direccion completa SOLAMENTE EN UN MENSAJE.

Recuerda que mientras mas informaciones tengamos, sera mas facil
ayudarte

La Alameda II, Mz. O, Lt. 9, Nafa, Chaclacayo - Lima

Solo para confirmar, ;tu direccién es: La Alameda Il, Mz. O, Lt. 9, Nana,
Chaclacayo - Lima? (3

si
Genial Natanael. ¢

Vamos buscar a alguien y pronto se contactara contigo.

Recuerda que tenemos una fila de espera y por ello podriamos demorar un
poco. pero no te preocupes. jAtenderemos a tu pedido lo mas pronto
posible! &5

iBendiciones y un fuerte abrazo de tus amigos adventistas! £
Figura 17: Esperanza colecta datos para ubicar a una
persona que viva cerca del estudiante.

Una vez que Esperanza obtiene estas informaciones, pon al estudiante en un listado especial en el que
los agentes humanos deben convertir la direccion en coordinadas geograficas. Esto podria ser automatico al
solicitar que los estudiantes brinden su ubicacion en lugar de la direccion, sin embargo, muchos de los
estudiantes conversan con Esperanza cuando no estan en sus casas, y en este caso, la ubicacion no
corresponderia a su direccion.

También hay la posibilidad de que Google Maps convierta automaticamente las direcciones en
coordinadas geograficas, sin embargo, muchas de las direcciones brindadas por los interesados no son
reconocidas por Google Maps, y esto genera un problema para solicitar la conversion automatica.

Por estos motivos, se definié que primero el agente humano debe hacer una conversién manual de las
direcciones en coordinadas geograficas, para que solo entonces puedan ubicar a una persona cercana al
interesado. La Figura 18 muestra un ejemplo de este listado.

LARYSSARODRIGUES 559984558509@cus  bbrasil Timeline  Ler Mapa
REGO

2 ANABEATRZ 5591992235530cus o brasi

NEL
LuZAGA

ROLANDO ARIAS 595985796590@cus  tapua paragual

nnnnnnnn

\\\\\\

JESUS
nnnnnn

CRISLANE LIMA 10.000 brasi Timeline  Ler Mapa
MACEDO.

10 LAURA CAROLINAVIERA 4 tio branco, cerolargo,urug
CORONEL

Figura 18: Listado de interesados que estan pendientes de
que tengan sus direcciones convertidas en coordinadas
geograficas.
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Después que la direccion del estudiante es convertida en coordinadas geograficas, el mismo es
transferido a un mapa en el que los agentes humanos pueden visualizar todos los interesados que estan
esperando por esta conexion con la iglesia local. Se decidi6 hacer este trabajo por medio de un mapa
porque los agentes humanos que buscan a los pastores trabajan mas rapidamente cuando trabajan por region
geografica. En la Figura 19 se puede observar el mapa con algunos interesados que estan esperando por la
conexion con la iglesia local.

Venezuela
o0 French
Bogo 4

Qj co?nmhla . b sunnlme]jﬁ 7'
.- ' W
b ' o Brazil " ' '
Lima Bistrict L8 ' 3 'd
arad ""'a "
Xgr - / " 'p‘
/

Figura 19: Mapa de estudiantes que estan a espera de la
conexion con la iglesia local.

Para ubicar a un miembro de la Iglesia Adventista que viva cerca del estudiante, el agente humano busca
a la iglesia mas cercana a su direccion del sistema “Encuentra una iglesia” o del sistema ACMS. Una vez
que encuentra a la iglesia, procede a buscar el nimero de WhatsApp del pastor distrital de esta zona. Luego
de haber encontrado, le escribe al WhatsApp del pastor informando el motivo del contacto y una vez que el
pastor confirma ser el pastor de esta zona, el agente humano procede a registrar en el sistema los datos de
esta conexion realizada entre el estudiante y la iglesia local. Después de registrar estas informaciones,
Esperanza envia un mensaje al pastor con las principales informaciones del estudiante para que este
conozca previamente el caso y también envia un mensaje al estudiante con los datos de la persona que esta
encargada de contactarse con él. En las Figuras 20 y 21 se puede observar un modelo de estos mensajes.

Esperanza
on-line

Hola, segun lo conversado anteriormente, aqui te envio los datos de la persona
que desea recibir una visita.

Nombre completo: NATANAEL DE OLIVEIRA CASTRO

Sexo: Masculino

Edad: 30

Teléfono: +51992991320

Religion: ex-adventista

Enderego: la alameda ii, mz. o, It. 9, fiafia, chaclacayo - lima

Fecha en que solicitdé contacto con la iglesia local: 15/11/2019 14:0%:15
Observaciones sobre la persona:

Estudio que esta realizando: Ensefianzas de Jesus
Leccion: 14 - Iglesia (14/11/2019 20:16:41)

Obs.: Pedimos que te contactes con ella por teléfono o WhatsApp para
agendar la visita.

Figura 20: Mensaje de Esperanza al pastor distrital.
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Esperanza
online

jHola! Que alegria saber que deseas recibir una visita en tu casa, estamos
muy felices y gratos a Dios por ello, ya entramos en contacto con la iglesia
local y ellos se contactaran contigo. Dios tiene bendiciones maravillosas para
ti. |Eres una persona muy especial para El y también para nosotros, fuerte
abrazo!

Te enviaré el nombre y nimero de la persona encargada de entrar en
contacto contigo, o buscar una persona que esté mas cerca a ti. Puedes
esperar la llamada o mensaje. Caso tengas una urgencia, puedes contactarla:
Nombre: YVAN BALABARCA

Teléfono: +51987095408

Figura 21: Mensaje de Esperanza al estudiante con los datos de la
persona encargada por contactarse con €él.

Después que se concreta esta etapa, Esperanza espera 14 dias para preguntar al estudiante si ya fue
contactado por el pastor. Si responde que no, Esperanza le dice que volvera a hablarle para que se contacte
lo mas pronto posible. Esperanza vuelve a hacer este paso nuevamente 23 y 31 dias después, a contar desde
el primer contacto que se hizo con el pastor distrital. En la Figura 22 se puede observar una conversacion de

esta etapa.
@ Esperanza oy
online &

iHola, Natanael! Soy Esperanza gig
Solo quiero hacerte una consulta, ;la persona responsable por coordinar
una visita a tu casa ya se contact6? =

a. Si
b. No

Ok, Natanael.

Volveré a contactarme con la persona responsable para que ella no se
olvide.

No te preocupes, estoy acompafiando de cerca y muy pronto la persona
responsable entrara en contacto contigo. =3

Bendiciones y un fuerte abrazo de tus amigos de la Iglesia Adventista. £

Figura 22: Esperanza se contacta con el estudiante para consultar si ya
se contactaron con él de parte de la iglesia local.

Minutos después que Esperanza recibe una respuesta negativa de parte del interesado, ella vuelve a
escribir al pastor, haciéndole recordar que tiene un compromiso con el estudiante. El mensaje que
Esperanza envia al pastor se puede observar en la Figura 23.
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Esperanza
on-line

Hola, YWVAN BALABARCA, soy Esperanza ﬁ, la asistente vitual de la
Iglesia Adventista del Septimo Dia.

Hace algunos minutos que hablé con NATANAEL DE OLIVEIRA CASTRO y me
dijo que nadie se contacté con ella para coordinar la visita que fue
solicitada.

Te estoy enviando este mensaje solamente para hacerte recordar y pedir
que por favor te contactes con ella lo mas rapido posible.
En el siguiente mensaje te envio nuevamente sus datos.

Desde ya agradezco inmensamente tu apoyo, él es muy importante para que
podamos llevar el mensaje de salvacion a los que la necesitan.

DATOS DEL INTERESADO

Nombre: NATANAEL DE OLIVEIRA CASTRO

Sexo: Masculino

Edad: 30

Teléfono: +51992991320

Direccion: la alameda ii, mz. o, It. 9, fiafia, chaclacayo - lima

Fecha en que solicité el contacto con la iglesia local: Fri Nov 15 2019
12:09:15 GMT-0200 (Brasilia Summer Time)

Observaciones sobre la persona: undefined

Figura 23: Esperanza escribe al pastor distrital recordando que
debe contactarse con el estudiante.

Por otro lado, si el estudiante responde positivamente, Esperanza envia un mensaje al pastor,
agradeciendo por el trabajo realizado. Un ejemplo de este mensaje se puede observar en la Figura 24.

Esperanza
on-line

Hola, YVAN BALABARCA, soy Esperanza ﬁ. la asistente vitual de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

Hace algunos minutos que hablé con NATANAEL DE OLIVEIRA CASTRO y me
dijo que ya se contactaron con ella para coordinar la visita que fue
solicitada.

Te estoy escribiendo solamente para agradecer la atencién brindada. Es muy
bueno contar con personas dedicadas y comprometidas como tu. &7

iBendiciones y un fuerte abrazo! £

Figura 24: Esperanza agradece al pastor por el contacto
realizado con el estudiante.

Por otro lado, si después de 31 dias el pastor no hace el contacto con el interesado, Nuevo Tiempo se
encarga de comunicarse oficialmente con su campo para explicar el caso.

7. Resultados

Los resultados de esta investigacion corresponden a la colecta de datos entre el 01 de julio y el 14 de
noviembre del 2019.

En la Figura 25 se puede observar que en este periodo Esperanza ensefid/ensefia la Biblia a mas de
22,000 personas, de las cuales se observa en la Figura 26 que 6,981 son estudiantes activos a la fecha, lo
que equivale al 30,61% del total.
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9061
13742 89.74% W Femenino
60.26% B Masculino

Figura 25: Numero total de estudiantes por género.

2616

4365 SlAr B Femenino

62.53% B Masculino

Figura 26: Numero de estudiantes activos por género.

Por otro lado, se puede notar en la Figura 27 que mas del 70% de los estudiantes tienen entre 15y 49
afios de edad, ademas de ello, segun el Cuadro 1 el promedio de edad es de 35 afios.

S./oR N B Menos de 15 afios

M De 15 a 29 afios
De 30 a 49 afios

B De 50 hacia arriba

34.43%

Figura 27: Rango de edad de los estudiantes.

Sexo Promedio Moda Mediana
Masculino 34 30 33
Femenino 35 30 34

General 35 30 34

Cuadro 1: Promedio, moda y mediana de edad de los estudiantes.
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Otro dato importante a ser considerado es que casi el 95% estudia la Biblia por medio del WhatsApp,
segun se observa en la Figura 28.

W WhatsApp

B Messenger
94.97%

Figura 28: Estudiantes por canal.

Con relacion a la religion de los estudiantes de la Biblia, en la Figura 29 se puede notar que casi el 60%
de ellos no son adventistas, lo que implica que la captacion de los interesados logra llegar a un ptiblico
grande de no adventistas, pero que podria ser mejor.

40.29% )
B No adventistas

B Adventistas

59.71%

Figura 29: Estudiantes por religion.

Aun relacionado a la captacién de nuevos estudiantes, en la Figura 30 se observa que en promedio se
captan 3,472 nuevos estudiantes al mes, entre adventistas y no adventistas.

3000 2680

390 .
1328 == Adventistas
882 =—¢==NO0 adventistas

07/2019 08/2019 09/2019 10/2019

Figura 30: Nuevos estudiantes en los tltimos 3 meses.
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Desde el punto de vista del alcance que tiene Esperanza,el color verde en la Figura 31 demuestra que
actualmente ella esta ensefiando la Biblia en todos los continentes del mundo, con una resalva especial para
la América, dénde ella esta presente en casi todos los paises.

Figura31: Paises en que a la fecha hay estudiantes de
la Biblia con Esperanza.

Relacionado a la conexion de los estudiantes con la iglesia local, segtin se observa en la Figura 32, a la
fecha hay 45 estudiantes, representados por el color rojo, aguardando por la creacion del puente entre él y la
iglesia local. Por otro lado en los tltimos 100 dias, otros 1,467 estudiantes, representados por el color lila,
ya fueron conectados con una iglesia local.

South
aaaaaa
ccccc

Figura 32: Mapa de conexiones con la iglesia local.

Por otro lado, el NPS mide la satisfaccion del usuario, y segiin se puede observar en el Cuadro 2, desde
que se comenzo a aplicar el NPS, 4,119 respuestas fueron colectadas y la nota general es 84, lo que
representa un nivel de excelencia segiin el NPS. Aun analisando el Cuadro 2 se observa que las notas mas
bajas se encuentran entre el publico con menos de 15 afios, los angolanos y los mozambiquefios.

# Publico Respuestas | Puntaje Nivel
1 |Hombres 1,604 82 Excelencia
2 | Mujeres 2,515 85 Excelencia
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# Publico Respuestas | Puntaje Nivel

3 | Portugués 3,568 84 Excelencia
4 | Espafiol 551 82 Excelencia
5 | Menos de 15 afios 189 74 Calidad
6 |De 15 a 29 aiios 1,537 79 Excelencia
7 |De 30 a 49 afos 1,725 89 Excelencia
8 50 afios o mas 668 85 Excelencia
9 |Angolanos 236 66 Cualidad
10 |Mozambiquefios 138 65 Cualidad
11 |Brasilefios 2,324 88 Excelencia
12 |Hispanos en la 376 80 Excelencia

DSA

13 | Adventistas 1,519 84 Excelencia
14 |No adventistas 2,600 84 Excelencia
15 |Desistentes 837 84 Excelencia
16 |Todos 4,119 84 Excelencia

Cuadro 2: Resultado del NPS.

Por otro lado, la Figura 33 muestra que mas de 5,000 personas son atendidas diariamente, sea por

Esperanza o por los agentes humanos.
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6541 6513
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Figura 33: Reporte de atencion en los ultimos 7 dias.

Dividiendo el grafico anterior, la Figura 34 muestra la disparidad entre la cantidad de personas atendidas
por Esperanza comparada a las que son atendidas por los 8 agentes humanos diariamente.
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Figura 34: Comparacion entre la atencion de Esperanza y
de los agentes humanos.

8. Conclusion

Al concluir el estudio queda demostrado que desde la perspectiva operacional, Esperanza es eficiente y
ha sido un aporte importante para el evangelismo digital de la IASD en Sudamérica.

Primera conclusion. Esperanza presenta una excelente solucion para el evangelismo digital en
Sudamérica.

Segunda conclusion. La productividad del equipo humano de consejeros fue potenciada, una vez que
todo el trabajo mecanico esta a cargo de Esperanza y ellos se dedican solamente a hacer la parte humana de
relacionamiento y consejeria a las personas.

Tercera conclusién. La persona disefiada para Esperanza cumple con su papel.

Cuarta conclusion. Los datos estadisticos de Esperanza muestran la eficiencia de la estrategia.

Quinta conclusion. Esperanza posibilité conocer el piblico y medir el trabajo del evangelismo digital.
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