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RESUMEN
El endomarketing se refiere a un conjunto de estrategias internas que buscan motivar y fidelizar a

los empleados. Por otro lado, el compromiso organizacional mide cudnto se identifican y dedican
los trabajadores a organizacion. Este estudio se planted como objetivo analizar la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional en la Oficina de Gestion de Servicios de Salud —
Bajo Mayo y contd con la participacion de 185 trabajadores. Se utiliz6 un método para una
investigacion bdsica, cuantitativo, descriptivo — correlacional; se aplicd el coeficiente Rho
Spearman para evaluar la relacion entre las variables. Los resultados mostraron una conexion
positiva y significativa (p < 0. 05) en todas las hipotesis planteadas: la hipdtesis general presento
un Rho de 0. 808 (p =0. 000) y las dimensiones especificas —desarrollo (rho = 0. 722 p = 0. 002);
contratacion (rho = 0. 892 p = 0. 000); adecuacién (rho = 0. 806 p = 0. 000) y comunicacién (rho
= 0. 875 p = 0. 000)— también confirmaron vinculos fuertes. Estos resultados indican que el
endomarketing tiene un efecto positivo en el compromiso organizacional. En conclusion, al poner
esfuerzos en estrategias de endomarketing se aumenta el compromiso organizacional.
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Abstract

Endomarketing refers to a set of internal strategies that seek to motivate and retain employees.
Organizational commitment, on the other hand, measures how much employees identify with and
dedicate themselves to the organization. This study aimed to analyze the relationship between
endomarketing and organizational commitment at the Health Services Management Office - Bajo
Mayo and included the participation of 185 employees. A basic, quantitative, descriptive-
correlational research method was used; the Spearman Rho coefficient was applied to evaluate the
relationship between variables. The results showed a positive and significant connection (p < 0.
05) across all hypotheses: the general hypothesis presented a Rho of 0.808 (p = 0. 000), and the
specific dimensions - development (rho =0. 722 p =0. 002); recruitment (rho = 0. 892 p = 0. 000);
adequacy (rho = 0.806 p = 0.000) and communication (rtho = 0.875 p = 0.000)—also confirmed
strong links. These results indicate that endomarketing has a positive effect on organizational
commitment. In conclusion, investing in endomarketing strategies increases organizational
commitment.
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