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RESUMEN 

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y 

gestionar tanto nuestras propias emociones como las de los demás, con el fin de 

facilitar el manejo efectivo de situaciones y relaciones interpersonales, su 

percepción favorable lograr un buen desempeño laboral. Este estudio determinó 

la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral individual de 

una entidad financiera, este estudio se desarrolló bajo un tipo de investigación 

básica, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y de diseño no 

experimental. Se contó con la participación de 125 trabajadores tomados de un 

muestreo no probabilístico, a quienes se les aplicó una encuesta como método 

para recolectar los datos. Los resultados encontrados luego de aplicado el 

análisis estadístico Rho Spearman indican una relación positiva media entre las 

variables. Se llegó a concluir que los esfuerzos que se realicen en la institución 

con el fin de propiciar una mejor aplicación de la inteligencia emocional esto se 

verá reflejado en el desempeño laboral individual.  

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral individual, objetivo 

organizacional, entidad financiera.  

mailto:geydenmontalvan@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-5570-2785
mailto:davidtroya@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-3630-8122


 

Abstract 

Emotional intelligence refers to the ability to recognize, understand, and manage 

both our own emotions and those of others, in order to facilitate effective handling 

of situations and interpersonal relationships, achieving favorable perceptions and 

enhancing individual job performance. This study determined the relationship 

between emotional intelligence and individual job performance in a financial 

institution. The research was conducted using a basic type of investigation, with 

a quantitative approach, descriptive-correlational level, and non-experimental 

design. 125 employees participated in the study, selected through non-

probabilistic sampling, and a survey was used to collect data. The results, 

analyzed using Spearman's Rho statistical analysis, indicate a moderate positive 

relationship between the variables. It was concluded that efforts made within the 

institution to promote better application of emotional intelligence will be reflected 

in individual job performance. 
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