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Gestion tributaria como herramienta para mejorar la rentabilidad, empresas

Hoteleras, San Martin 2024

Resumen
El estudio tuvo como objetivo el poder determinar la relacion entre la gestién de los
tributaria sobre la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, donde se consideré
como estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, puesto que el desarrollo se realizd
haciendo uso de la estadistica, el disefio fue no experimental, las variables no se
intervinieron, los datos se recogieron por medio de un cuestionario, el que se valido por
expertos y se realizd la confiabilidad con un resultados aceptable, la muestra fueron 40
empresas del sector. El resultado fue, el 47.5% considera que no se tiene un nivel éptimo
sobre la gestiéon de los tributos, también, el 47.5% considera que la rentabilidad que se
tiene no es la que se espera, de la parte inferencial, el valor de p fue .000 y la correlacion
fue de .803 segun Spearman. Se concluye, existe relacion entre la gestion tributaria y con
la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, cuanto mejor eficiencia se tenga

sobre la gestion tributaria, la rentabilidad aumentara.

Palabras clave: gestion tributaria, rentabilidad, obligaciones tributarias

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the management of
taxes on the profitability of hotel companies, San Martin, where it was considered as an
applied study, with a quantitative approach, since the development was carried out using
statistics, the design was non-experimental, the variables were not intervened, the data
were collected through a questionnaire, which was validated by experts and the reliability

was performed with acceptable results, the sample was 40 companies in the sector. The




result was, 47.5% consider that they do not have an optimal level of tax management, also,
47.5% consider that the profitability they have is not what is expected, from the inferential
part, the p value was .000 and the correlation was .803 according to Spearman. It is
concluded that there is a relationship between tax management and the profitability of hotel
companies in San Martin, the better the efficiency of tax management, the higher the

profitability will increase.

Key words: tax management, profitability, tax obligations.

1.1 Justificacion

La investigacion servira para aquellas empresas hoteleras de la region que llevan
a cabo una inadecuada gestion tributaria, y que, por tal motivo, tienen una rentabilidad baja,
el mismo que impide su crecimiento y la oportunidad de realizar futuras inversiones. Por
ello, se cree conveniente desarrollar el trabajo de investigacion para conocer la realidad de
las empresas en cuanto a los temas antes mencionados ayudara de manera importante en
el manejo y optimizaciéon de los recursos, es decir tener mayor liquidez, menos gastos
innecesarios y mayor rentabilidad al final del periodo.

En tal sentido, la gestion tributaria tiene suma relevancia en todas las
organizaciones, pues contribuye considerablemente en su crecimiento economico por
medio de la administracién correcta de recursos monetarios. En Chile, se estima que el
90% de organizaciones no llevan a cabo una adecuada gestion tributaria y no cumplen con
sus deberes con el fisco, esto ha ocasionado que su rentabilidad no alcance el nivel 6ptimo
esperado y las ganancias no cumplan con las expectativas de los accionistas (Universidad
Andres Bello, 2021). Por otro lado, en Espafia, los indicadores de rentabilidad en las
empresas hoteleras en el 2020 fueron bajas, con un nivel de ventas del 10% a comparacion
del periodo anterior que fue un 70%, y con un indice de rentabilidad menos del 3%

(Hosteltur, 2021).




A nivel nacional, el nivel de evasion tributaria se posiciona a mas del 50% porque
las empresas no llevan a cabo una adecuada gestion tributaria, por ende, terminan con
bajos indices de rentabilidad a causa de elevadas multas que deben cancelar al ente
recaudador. En tal sentido, el 42,57% de empresas del sector, tienen un indice aproximado
del 2,07% en cuanto a rentabilidad neta, por encima de lo que se tenia previsto, en tal
sentido, este no es un problema aislado solo de un sector econdmico, sino que muchas de
las empresas no tienen un plan tributarios que les ayude a poder tener mayor eficiencia en
la parte fiscal, para que no tengan contingencias que al final se traducen en pagos
adicionales, gastos innecesarios, lo que afecta de manera directa a los recursos
financieros, ya que incurren en pagos por multas o por tener que reparar gastos, lo que
hace que el pago de impuesto sea mayor (Gaviria, 2022).

En lo que refiere a la problematica desde el punto de vista local, cuando se trata el
tema hotelero, lo primero que se idealiza es el concepto de turismo, pero existen areas en
las empresas hoteleras que no deben ser descuidadas, porque se necesita un balance o
equilibrio para orientar al hotel a una mejor postura empresarial, sobre todo aquellas que
poseen una inadecuada gestién tributaria donde es posible detectar fugas de dinero que
estdn provocando que pierda recursos monetarios que afecten en la rentabilidad, en
muchos casos este tipo de empresas, por ser de servicios, no realizan calculos apropiados
sobre los gastos que son deducibles y de los que no, por lo que ocasionan reparos
tributarios, lo que aumenta el pago de impuesto y causa una disminucion en la rentabilidad
de este tipo de empresa.

El estudio beneficia de modo metodologico en la medida que utilizaran instrumentos
que lograran la recopilacion de informacion y responder a cada objetivo propuesto.
También beneficia por su relevancia social porque permitira que las empresas hoteleras de
la regién tengan una adecuada gestion tributaria, de ese modo, evitaran futuras pérdidas e

incrementan sus ganancias a través de las sugerencias que seran planteadas.




1.2 Estado del Arte

Dentro del contexto internacional, de acuerdo con Quispe & Ayaviri (2021) en su
articulo denominado: carga y presion tributaria. Un estudio del efecto en la liquidez,
rentabilidad e inversion de los contribuyentes en Ecuador, obtuvieron un resultado
significativo sobre la relacion entre la carga tributaria y los resultados econdémicos y
financieros por cuanto la administracion de tributos no es llevada a cabo de modo eficiente
y repercute en la rentabilidad. Asimismo, la significancia obtenida fue ,000 con una
correlacion de ,789. Estudio donde se muestra como que la carga fiscal tiene una
repercusion directa sobre los recursos financieros, sobre la liquidez, en tal sentido es muy
importante que se pueda manejar de manera eficiente los planes ftributarios, el
cumplimiento de las obligaciones y la aplicacién de las normas.

Respecto al ambito nacional el articulo desarrollado por Zurita et al. (2019)
Estrategias financieras para incrementar la rentabilidad. Caso: Empresa Indema Peru
S.A.C. Evidencio que existe asociatividad entre las estrategias financieras y la rentabilidad
porque el indice sobre la inversion fue 0.86% y el rendimiento neto 0.08%. Por otro lado, la
significancia alcanzada fue de 0,000 con un coeficiente de correlacién de 0,984, por lo que
se concluye que una los planes y estrategias que se refieren a las finanzas y parte tributaria
afecta de manera directa a los recursos y resultados financieros, en tal sentido se tiene que
aplicar planes financieros y los tributarios para poder tener mejores resultados. También
Tacsi (2018) en su trabajo de investigacion Planeamiento tributario y la Rentabilidad en las
empresas del sector textil en el distrito de Santa Anita — 2017. Para obtener el grado de
contador publico. Evidencio que existe vinculo entre la planeacion tributaria y la rentabilidad
de una organizacion peruana por cuanto el p-valor fue de 0,000 vy, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue 0,697, donde se concluye que la eficiencia en los
planes tributarios mejora el rendimiento econémico en la empresa objeto de estudio, por lo
que se debe de poner mayor atencion en el control tributario. Ademas, Yanarico et al.

(2021) en su articulo cientifico Planeamiento tributario y determinacion del impuesto a la




renta en las empresas textiles de la ciudad de Arequipa, caso artexsurle E.I.R.L., periodo
2020. Demostré que la planeacién tributaria tiene relacién con la determinacion del
impuesto a la renta en vista que la significancia alcanzada estadisticamente fue ,000 y el
nivel de significancia de Rho de Spearman fue ,863, concluyendo que al tener un
planeamiento tributario apropiado se tendra un control adecuado sobre las contingencias
tributarias, lo que se traduce en menos gasto y mayor utilidad.

Para terminar, en un contexto local el estudio de Flores & Bautista, (2021) en su
tesis La gestion tributaria y su relacion con la rentabilidad de las empresas hoteleras de
dos y tres estrellas en los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo. Para optar
el grado de contador publico. Dio a conocer que existe relacion significativa entre la gestion
tributaria y la rentabilidad con una significancia 0,000 y un valor x 2 c= 4.456 es mayor al x
2 t =3.8415, por lo que se concluye que una gestion eficiente sobre los tributos u
obligaciones fiscales, mejora de manera significativa el rendimiento en la empresa, en la
medida que se evitan multas, intereses, calculos sobre los impuestos declarados, que en
muchos cosas son porque aplicaron mas las normas fiscales, en tal sentido es necesario
que se tengan claras las estrategias para poder gestionar de manera apropiada las

obligaciones sobre los tributos.

1.3 Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las empresas hoteleras,
San Martin 2024

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad de las empresas
hoteleras, San Martin 2024.

Determinar la relacion entre los beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas

hoteleras, San Martin 2024.




Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la rentabilidad de las empresas

hoteleras, San Martin 2024.

1.4 Hipotesis

Hipoétesis general:

La relacion entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad es significativa de las
empresas hoteleras, San Martin 2024

Hipotesis especificas:

La relacién entre la gestion tributaria y la rentabilidad es significativa de las empresas
hoteleras, San Martin 2024

La relacion entre los beneficios tributarios y la rentabilidad es significativa de las empresas
hoteleras, San Martin 2024

La relacion entre la gestidon empresarial y la rentabilidad es significativa de las empresas

hoteleras, San Martin 2024

1.5 Variables
Gestion tributaria
Indica que es una funcion administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos debido a que
en sentido amplio estaria compuesta por actuaciones dirigidas a la cuantificacion y
determinacion de la cuota tributaria. Vega et al. (2019). Por su parte también, se refiere
que es el grupo de funciones en materia tributaria direccionadas a la aplicacion de tributos
por medio de diversos procesos y actuaciones previstos en la ley no integrados en las
funciones de inspeccioén y recaudacion.

De otra parte, la gestion tributaria permite reducir la carga impositiva al tener la
certeza de las fechas y el modo adecuado de cumplir con las responsabilidades tributarias.
Previene a la empresa de posibles multas y sanciones por concepto de impago o retraso

en el cumplimiento de los deberes. Optimiza los recursos, establece proyectos certeros




que originan la orientacion en el futuro de la empresa, ademas, mantiene una contabilidad
de modo ordenado permitiendo la toma de decisiones estratégicas (Kaldor, 2021).

Al respecto de la evaluacion de la gestion tributaria, se compone de las siguientes
dimensiones e indicadores: Obligaciones tributarias: Es toda deuda que se desarrolla como
resultado de la obligacién de una organizacion de pagar impuestos para cubrir sus gastos
de funcionamiento. En consecuencia, tiene como indicadores: responsabilidad tributaria, la
exigibilidad y el incumplimiento de las normas tributarias y acciones coactivas. Respecto a
la dimension beneficios tributarios: Consiste en los tratamientos normativos que implican
una disminucién total o parcial del importe de la obligacién tributaria por parte de la
Administracion, asi como un aplazamiento de la ejecucion de la obligacion, con el fin de
minimizar la base imponible. Se compone de los siguientes indicadores: las operaciones
inafectas y exoneradas, los incentivos tributarios y la eleccion de la alternativa mas
favorable. Lo que corresponde a la dimensién gestion empresarial: consiste en un grupo
de actividades empresariales que desarrolla una organizacion para controlar y dirigir sus
recursos, permitiendo una adecuada gestion de ingresos, gastos, utilidades, entre otros.
Tiene como indicadores: la optimizacion de utilidades, la eficiencia fiscal y deduccion
adecuada de los gastos y ademas de la reduccion contingencias tributarias (Vega et al.,

2019)

1.6 Rentabilidad

Se tiene que es la capacidad de una empresa para crear los beneficios o ganancias
necesarios tras realizar una inversion, en funcion de como la organizacion lleve a cabo sus
actividades (Fajardo y Soto, 2018). Por otra parte, infiere que es el rendimiento que tiene
una compafia después de un periodo de trabajo y que establece las ganancias que
benefician a los socios de la organizacion para la toma de decisiones acertadas en el futuro
(Estupifian 2020). Se entiende también que es el beneficio obtenido luego de una inversion.

En concreto, se evalla especificamente como la razén de beneficio o la pérdida obtenidos




divididos por la cantidad invertida, asimismo, puede ser medida a través de otros
indicadores financieros (Ferro, 2020).

Se considera importante el analisis de la rentabilidad, puesto que sostiene que una
empresa puede tener flujo de efectivo, pero no ser rentable. La importancia de conocer qué
tan rentable es una compania es fundamental para que esta pueda seguir operando, pues
de esto depende el generar ganancias, elevar el nivel de capacidad adquisitiva, mejorar o
aumentar la productividad, ser consciente de sus utilidades y los beneficios que nos puede
traer si se logran aplicar de forma adecuada (Ortega, 2020). De otro lado, no se puede
obviar la rentabilidad, pues si se ignora se estaria ignorando también, la utilidad neta, las
ventas que se generan, los ingresos de la empresa, los gastos emitidos o presupuestados,
los movimientos del patrimonio neto y la actividad en su totalidad se estarian
desconociendo sin el uso fundamental de la informacion de la situacion de la rentabilidad
en la empresa (Ferro, 2020).

Sobre la evaluacion de la rentabilidad, se tiene en cuenta los siguientes
componentes de la rentabilidad: Como primera dimension, los recursos financieros: estos
son los recursos que dispone una empresa y que tienen cierto grado de liquidez. Estos
recursos pueden ser dinero en efectivo que permitan obtener capital, asimismo, incluye
deudas con terceros, entre otros. Tiene como indicadores: el ahorro, la administracién de
la liquidez y el fraccionamiento que se aplica sobre la deuda tributaria. Se considera
también a la rentabilidad econdmica: Mide el rendimiento que obtiene la empresa por medio
de la inversion realizada en funcion a la utilidad obtenida al final del periodo. De igual
manera, se constituye de la planificacion y desarrollo empresarial. Tiene como indicadores:
la rentabilidad que se desea, la planificacion de los tributos y el desarrollo empresarial. De
la dimension que compete a la rentabilidad financiera: Es un indicador financiero que
permite medir el rendimiento generado a partir del patrimonio que posee la organizacion,

es decir, los recursos propios que posee este. Tiene como indicadores: la maximizacion
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sobre los beneficios, la capacidad de la parte econdmica y la gestion eficiente sobre los

recursos (Fajardo y Soto, 2018)

2. Metodologia
2.1 Diseiio Metodolégico

El trabajo investigativo es de enfoque cuantitativo, consiste en recopilar y efectuar
el andlisis de datos numéricos y/o estadisticos, donde los resultados son medios por
niveles, porcentajes, factores, entre otros elementos que son cuantificables (Hernandezi &
Mendoza, 2018). Este procedimiento se lleva a cabo con el uso de herramientas
estadisticas a fin de cuantificar el problema de la investigacion. De igual manera, es basica
porque se fundamenta en el incremento de conocimientos a través de recopilacion de
informacion tedrica con fines practicos (Arbaiza, 2019).

También, es descriptivo — correlacional. Es descriptivo porque durante su proceso
se detalla la situacion en la que se encuentran las empresas, segun Valderrama (2019) lo
define como: “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de
investigacion”. Es correlacional por cuanto medird la relacion o vinculo existente entre los
temas de investigacién y por medio de un resultado estadistico reconocer el grado de
incidencia entre ambos (Carrasco, 2019).

El presente estudio es de disefio no experimental, porque las variables no seran
manipuladas de forma deliberada a conveniencia del investigador, y es de corte transversal
porque el estudio de analisis sera realizado en un periodo establecido (Garcia, 2018). En
ese sentido, se recogera datos de las empresas hoteleras del afio 2022 asociados a los

temas de estudio.

11



2.2 Diseiio muestral

Poblacion:

La poblacion como el conjunto de individuos, cosas o documentos que participan
en el desarrollo de una investigacion, para lo cual cumplen caracteristicas en comun, se
considera al conjunto total, es el universo del que se refiere la investigacion (Arbaiza, 2019).
El presente trabajo de investigacion tiene como poblacién a 67 empresas hoteleras del

departamento de San Martin que pertenecen al régimen MYPE tributario.

Muestra:

La muestra es un subconjunto del universo y que se caracteriza por tener la
cantidad exacta de participantes de un trabajo investigativo (Cantillo & Buitagro, 2018). La
muestra estara constituida por 50 empresas hoteleras del departamento de San Martin que
pertenecen al régimen MYPE tributario y se clasifican entre 1 y 5 estrellas. El muestreo
empleado es no probabilistico, debido a que los elementos de la poblacién tienen
oportunidades iguales de poder ser seleccionados. Asimismo, es por conveniencia dado
que los investigadores trabajaran con aquellas empresas que les puedan proporcionar la
informacion correspondiente para el estudio (Otzen & Manterola, 2017). Unidad de andlisis,
son las empresas hoteleras del departamento de San Martin, es el elemento mas relevante
de una investigacion, puesto es que quien se busca resolver el problema (Bolafios, 2022).
Criterios de inclusion: En los criterios de inclusion del presente estudio, se incluye a las
empresas hoteleras del departamento de San Martin que tienen de 1 a 5 estrellas con
actividades mayor a un afo. Criterios de exclusién: En el presente estudio de investigacion,
se excluye a las empresas hoteleras del departamento de San Martin que no pertenecen
al régimen MYPE tributario, asimismo, a aquellas que tienen menos de un afo en el

mercado.
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2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuesta: Hernandez-Sampieri & Mendoza-Torres (2018) expresa que es una
técnica que se da por medio de un documento constituido por interrogantes y recoge
informacion de un tema de interés.

Cuestionario: El cuestionario se encuentra debidamente validado y pertenece al
autor Tacsi (2018). De modo que ha sido adaptado por los investigadores. El cuestionario
de la variable gestion tributaria tiene 14 interrogantes y se distribuye en sus dimensiones:
Obligaciones tributarias (1- 4), Beneficios tributarios (5 — 9) y gestion empresarial (10 — 13).

El cuestionario de la variable rentabilidad se encuentra constituido por 12
interrogantes distribuidas en sus dimensiones: Recursos financieros (1 — 3), rentabilidad
economica (4 — 8) y rentabilidad financiera (9 — 12).

Ambos instrumentos tienen la escala de Likert: 1(Nunca), 2(Casi nunca), 3(A
veces), 4(Casi siempre) y 5(Siempre).

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informaciéon

El procedimiento y andlisis de la informacién se generara extrayendo informacion
de la muestra para una explicacion descriptiva y comparativa de los resultados, donde se
analizaran para demostrar los resultados de este trabajo de investigaciéon a través de la
aplicacion de los cuestionarios. En consecuencia, se empled el método descriptivo para
demostrar las variables mediante tablas de frecuencias y graficos. Del mismo modo, se
utilizara el método inferencial por cuanto se medird la relacion entre los sujetos del estudio
utilizando el programa estadistico SPSS V 29.0 obteniendo datos estadisticos
2.5 Aspectos Eticos

Para la elaboracion del estudio, los investigadores tienen presente los siguientes
valores: la autonomia considerando a las personas como criaturas hechas a imagen y
semejanza de Dios, con capacidad para pensar y actuar libremente, al realizar el presente
estudio, preservamos la dignidad, libertad y derechos de las personas considerandose

como merecedoras de nuestra especial proteccion; asimismo, la ética de la privacidad de
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los encuestados con respecto a la informacién que debe presentar cada uno de ellos;
respetando el criterio de objetividad de los documentos recopilados sin modificar ni alterar
su contenido; como también se respeta y reconoce la originalidad a través de las citas de
los autores pertinentes, en consecuencia, se utilizaran los criterios de veracidad para
confirmar la exactitud de la informacién; del mismo modo, los valores éticos en general
donde los investigadores deben evidenciar en el ejercicio de la investigacion los valores de
confidencialidad, responsabilidad, veracidad y respeto. Aspectos que determinaran la

calidad de resultados y de acuerdo con el tipo de investigacion que se empled.

3. Resultados

3.1 Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel de la gestion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nivel bajo 10 25,0 25,0 25,0
Nivel medio 9 22,5 22,5 47,5
Nivel alto 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacién: De los resultados, se tiene que, el 52.5% de los que son parte de la
investigacion, consideran que las empresas del sector hotelero en Tarapoto, se encuentran
en un nivel alto sobre la gestion de los tributos, mientras que el 25% percibe que se tiene
un bajo nivel sobre la gestién de la parte tributaria, por lo tanto, el 47.5% considera que no
se tiene un nivel 6ptimo, lo que les permitiria tener mejores resultados, un menor indice de
contingencias sobre los tributos, por ello se debe de mejorar los planes para administrar

mejor los tributos.
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Tabla 2
Nivel de la rentabilidad empresarial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
valido acumulado
Nivel bajo 7 17,5 17,5 17,5
Nivel medio 12 30,0 30,0 47,5
Nivel alto 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla, se observa que el 52.5% de las empresas que pertenecen al
sector hotelero en Tarapoto, consideran que la rentabilidad es buena, mientras que el 30%
cree que la rentabilidad no es muy buena, sino es regular, por tanto, el 47.5% considera
que la rentabilidad que se tiene no es la que se espera, por tal motivo se debe de analizar
las acciones para poder mejorarla, como es el ahorro en los gastos que pueden ocasionar

una mala gestion de los tributos.

Tabla 3

Tabla cruzada del nivel de gestion tributaria y la rentabilidad empresarial

Rentabilidad empresarial
N Bajo N Medio N_Alto Total

Nivel_bajo Recue 6 4 0 10
- %_total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%
Gestién Nivel medio Recue 1 6 2 9
tributaria - %_total 2,5% 15,0% 5,0% 22,5%
Nivel alto Recue 0 2 19 21
- %_total 0,0% 5,0% 47.5% 52,5%
Total Recue 7 12 21 40
% _total 17,5% 30,0% 52,5% 100,0%

Interpretacion: Se observa que el 47.5% de las empresas hoteleras en San Martin,
considera que se tiene un nivel alto sobre la gestidon de los tributos y también de la
rentabilidad al mismo tiempo, de otro lado, el 15% tiene la percepcion que se encuentra en
un nivel medio y bajo, respecto a las dos variables, al mismo tiempo, lo que quiere decir
que, cuando las empresas tienen un manejo eficiente, con planes bien establecidos para

la parte tributaria, donde no se tengan contingencias, entonces el nivel que se tendra sobre
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la rentabilidad sera mucho mejor, por eso es importante que se pueda considerar el

establecimiento de politicas que contribuyan al buen criterio y control tributario, para que

no se caiga en gastos innecesarios que a la larga hacen que se tenga un menor nivel de

rentabilidad en las empresas.

3.2 Analisis inferencial

Anadlisis de la prueba de normalidad de datos

Tabla 4
Prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria ,892 40 ,001
Rentabilidad empresarial ,907 40 ,003

a Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se aprecia que la significancia respecto a la gestion tributaria es de .001 y

para la rentabilidad es de .003, en ambos casos es inferior al 5%, por lo que se considera

que la distribucion de los elementos no es normal, por lo tanto, para poder realizar el

analisis inferencial se utilizo el estadistico no paramétrico de Rho de Spearman.

Relacion entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las empresas hoteleras, San

Martin 2024
Tabla 5
Incidencia del crédito financiero en el crecimiento empresarial
Gestion tributaria Rentablhd_ad
empresarial
Coeficie_ e
Gestion correla_ 1,000 803
tributaria Sig.(bila_) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Sgﬁgge‘ 803+ 1.000
Rentabilidad _ =
empresarial ~ Sig.(bila_) ,000
N 40 40

** Corre_signifi. del nivel 0.01 (bila_).
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Interpretacion: De la tabla, se tiene que el valor que corresponde a p, es de .000, al ser
menor que el .05, se acepta la hipotesis del estudio, existe relacion entre la gestion
tributaria y con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, mientras que el nivel
de correlacion fue de .803, segun Spearman, es decir, nivel correlacional directo alto,
cuanto mejor eficiencia se tenga sobre la gestion tributaria, cumpliendo con las
obligaciones de pagos de los tributos, aprovechando los beneficios, entonces, la
rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el

beneficio de los activos.

Relacion entre las obligaciones tributarias y la rentabilidad de las empresas
hoteleras, San Martin 2024

Tabla 5

Cumplimiento de las obligaciones tributarias y la rentabilidad de las empresas

Cumplimiento de

S Rentabilidad
obligaciones ial
tributarias empresaria
Cumplimiento Coeficie_ 1,000 726**
de correla_
obligaciones  Sig.(bila_) . ,000
Rho de tributarias N 40 40
Spearman COGfIICIe_ 726 1.000
Rentabilidad 08—
empresarial ~ Sig.(bila_) ,000
N 40 40

** Corre_signifi. del nivel 0.01 (bila_).

Interpretacion: De la tabla, se tiene que el valor que corresponde a p, es de .000, al ser
menor que el .05, se acepta la hipétesis del estudio, existe relacion entre el cumplimiento
sobre las obligaciones de los tributos con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San
Martin, mientras que el nivel de correlacion fue de .726, segun Spearman, es decir, nivel
correlacional directo alto, cuanto mejor sea el nivel de cumplimiento de los pagos y

obligaciones con la parte fiscal, cumpliendo las normas, pagos puntuales, entonces, la
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rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el

beneficio de los activos, menor indice de contingencias tributarias.

Relacion entre los beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas hoteleras,

San Martin 2024

Tabla 5
Beneficios tributarios y la rentabilidad de las empresas
Beneficios Rentabilidad
tributarios empresarial
Coeficie_ 1,000 788
o correla_
Beneficios ] ]
tributarios Sig.(bila_) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficie_ 788% 1,000
. correla_
Rentabilidad . .
empresarial  Sig-(bila_) ,000
N 40 40

** Corre_signifi. del nivel 0.01 (bila_).

Interpretacion: Segun la tabla, se tiene que el valor que corresponde a p, es de .000, al ser
menor que el .05, se acepta la hipbtesis del estudio, existe relacion los beneficios tributarios
con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, mientras que el nivel de
correlacion fue de .788, segun Spearman, es decir, nivel correlacional directo alto, cuanto
mejor sea el beneficio tributario, considerando las operaciones inafectas, los incentivos
sobre los tributos, tomando las alternativas legales mas convenientes, entonces, la
rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el

beneficio de los activos, menor indice de contingencias tributarias.
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Relacién entre la gestion empresarial y la rentabilidad de las empresas hoteleras,
San Martin 2024

Tabla 5
Gestion empresarial y la rentabilidad de las empresas
., . Rentabilidad
Gestion empresarial ;
empresarial
Coeficie_ .
Gestion correla_ 1,000 , 705
empresarial  Sig.(bila_) - ,000
Rho de N 40 40
Spearman ((;J;Jr?;c;e_ 705+ 1,000
Rentabilidad o=
empresarial  Sig.(bila_) ,000
N 40 40

** Corre_signifi. del nivel 0.01 (bila_).

Interpretacion: Segun la tabla, se tiene que el valor que corresponde a p, es de .000, al ser
menor que el .05, se acepta la hipétesis del estudio, existe relacion la gestion empresarial
con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, mientras que el nivel de
correlacion fue de .705, segun Spearman, es decir, nivel correlacional directo alto, cuanto
mejor sea el nivel gestion empresarial, minimizando las contingencias, deduccién
adecuada de los gastos, entonces, la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros
de recursos, maximizando el beneficio de los activos, menor indice de contingencias

tributarias.

4. Discusion

De lo que corresponde al objetivo general, respecta a la relacion entre la gestion tributaria
y la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, se tiene que el valor que
corresponde a p, fue de .000, al ser menor que el .05, se acepta la hipotesis del estudio,

existe relacion entre la gestion tributaria y con la rentabilidad de las empresas hoteleras,
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San Martin, mientras que el nivel de correlacion fue de .803, segin Spearman, es decir,
nivel correlacional directo alto, cuanto mejor eficiencia se tenga sobre la gestion tributaria,
cumpliendo con las obligaciones de pagos de los tributos, aprovechando los beneficios,
entonces, la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos,
maximizando el beneficio de los activos, resultados que se contrastan con el de Flores &
Bautista, (2021) en su estudio sobre gestion tributaria y su relacién con la rentabilidad de
las empresas hoteleras de dos y tres estrellas en los distritos de Tarapoto, Morales y la
Banda de Shilcayo. Para optar el grado de contador publico. Dio a conocer que existe
relacion significativa entre la gestion tributaria y la rentabilidad con una significancia 0,000
y un valor x 2 c= 4.456 es mayor al x 2 t =3.8415, por lo que se concluye que una gestion
eficiente sobre los tributos u obligaciones fiscales, mejora de manera significativa el
rendimiento en la empresa, en la medida que se evitan multas, intereses, calculos sobre
los impuestos declarados, que en muchos cosas son porque aplicaron mas las normas
fiscales, en tal sentido es necesario que se tengan claras las estrategias para poder

gestionar de manera apropiada las obligaciones sobre los tributos.

Sobre el objetivo uno especifico, sobre la relacion entre las obligaciones tributarias y la
rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, el valor que corresponde a p, fue de
.000, al ser menor que el .05, se acepta la hipdtesis del estudio, existe relacion entre el
cumplimiento sobre las obligaciones de los tributos con la rentabilidad de las empresas
hoteleras, San Martin, mientras que el nivel de correlacion fue de .726, segun Spearman,
es decir, nivel correlacional directo alto, cuanto mejor sea el nivel de cumplimiento de los
pagos y obligaciones con la parte fiscal, cumpliendo las normas, pagos puntuales,
entonces, la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos,
maximizando el beneficio de los activos, menor indice de contingencias tributarias, estos
resultados son semejantes al de Quispe & Ayaviri (2021) en su articulo denominado: carga
y presion tributaria. Un estudio del efecto en la liquidez, rentabilidad e inversion de los

contribuyentes en Ecuador, obtuvieron un resultado significativo sobre la relacién entre la
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carga tributaria y los resultados econdmicos y financieros por cuanto la administracion de
tributos no es llevada a cabo de modo eficiente y repercute en la rentabilidad. Asimismo, la
significancia obtenida fue ,000 con una correlaciéon de ,789. Estudio donde se muestra
como que la carga fiscal tiene una repercusion directa sobre los recursos financieros, sobre
la liquidez, en tal sentido es muy importante que se pueda manejar de manera eficiente los

planes tributarios, el cumplimiento de las obligaciones y la aplicacién de las normas.

Del objetivo especifico dos, sobre relacion entre los beneficios tributarios y la rentabilidad
de las empresas hoteleras, San Martin, el valor que corresponde a p, fue de .000, al ser
menor que el .05, se acepta la hipotesis del estudio, existe relacion los beneficios tributarios
con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, mientras que el nivel de
correlacion fue de .788, segun Spearman, es decir, nivel correlacional directo alto, cuanto
mejor sea el beneficio tributario, considerando las operaciones inafectas, los incentivos
sobre los tributos, tomando las alternativas legales mas convenientes, entonces, la
rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el
beneficio de los activos, menor indice de contingencias tributarias, resultados comparables
con el de Yanarico et al. (2021) en su articulo cientifico Planeamiento tributario y
determinacion del impuesto a la renta en las empresas textiles de la ciudad de Arequipa,
caso artexsurle E.I.R.L., periodo 2020. Demostré que la planeacion tributaria tiene relacion
con la determinacién del impuesto a la renta en vista que la significancia alcanzada
estadisticamente fue ,000 y el nivel de significancia de Rho de Spearman fue ,863,
concluyendo que al tener un planeamiento tributario apropiado se tendra un control
adecuado sobre las contingencias tributarias, lo que se traduce en menos gasto y mayor

utilidad.

Del objetivo especifico tres, sobre relacion entre la gestion empresarial y la rentabilidad de
las empresas hoteleras, San Martin, se tiene que el valor que corresponde a p, es de .000,
al ser menor que el .05, se acepta la hipotesis del estudio, existe relacion la gestion

empresarial con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, mientras que el
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nivel de correlacion fue de .705, segun Spearman, es decir, nivel correlacional directo alto,
cuanto mejor sea el nivel gestiébn empresarial, minimizando las contingencias, deduccion
adecuada de los gastos, entonces, la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros
de recursos, maximizando el beneficio de los activos, menor indice de contingencias
tributarias, por lo que los resultados se asemejan al de Tacsi (2018) en su trabajo de
investigacion Planeamiento tributario y la Rentabilidad en las empresas del sector textil en
el distrito de Santa Anita — 2017. Para obtener el grado de contador publico. Evidencié que
existe vinculo entre la planeacion tributaria y la rentabilidad de una organizacion peruana
por cuanto el p-valor fue de 0,000 vy, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
0,697, donde se concluye que la eficiencia en los planes tributarios mejora el rendimiento
economico en la empresa objeto de estudio, por lo que se debe de poner mayor atencion

en el control tributario.

5. Conclusiones

Se concluye sobre el objetivo general, existe relacion entre la gestion tributaria y con la
rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, con nivel correlacional directo alto, ya
que el valor de p fue .000 y la correlacion fue de .803, segun Spearman, cuanto mejor
eficiencia se tenga sobre la gestion tributaria, cumpliendo con las obligaciones de pagos
de los tributos, aprovechando los beneficios, entonces, la rentabilidad aumentara,

aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el beneficio de los activos.

Se concluye sobre el objetivo especifico primero, existe relacion entre el cumplimiento de
las obligaciones fiscales con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, con
nivel correlacional directo alto, ya que el valor de p fue .000 y la correlacion fue de .726,

segun Spearman, cuanto mejor sea el nivel de cumplimiento de los pagos y obligaciones
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con la parte fiscal, cumpliendo las normas, pagos puntuales, entonces, la rentabilidad
aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el beneficio de los

activos, menor indice de contingencias tributarias.

Se concluye sobre el objetivo especifico segundo, existe relacion entre los beneficios
fiscales con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, con nivel correlacional
directo alto, ya que el valor de p fue .000 y la correlacion fue de .788, segun Spearman,
cuanto mejor sea el beneficio tributario, considerando las operaciones inafectas, los
incentivos sobre los tributos, tomando las alternativas legales mas convenientes, entonces,
la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros de recursos, maximizando el

beneficio de los activos, menor indice de contingencias tributarias.

Se concluye sobre el objetivo especifico tercero, existe relacion entre la gestion empresarial
con la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, con nivel correlacional directo
alto, ya que el valor de p fue .000 y la correlacion fue de .705, segun Spearman, cuanto
mejor sea el nivel gestibn empresarial, minimizando las contingencias, deduccién
adecuada de los gastos, entonces, la rentabilidad aumentara, aprovechando la los ahorros
de recursos, maximizando el beneficio de los activos, menor indice de contingencias

tributarias

6. Recomendaciones

Se recomienda a los directivos y/o administradores de las empresas hoteleras, San Martin,
considerar el perfeccionamiento y capacitacién continua de la parte contable para poder
establecer mejor las estrategias mejorar la gestion sobre los tributos con el que se podran

lograr las metas empresariales.
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Se recomienda a los responsables de la parte contable tributaria, establecer las mejoras
sobre la gestién de los tributos, considerando en primer lugar el cuidado con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, tomando en cuenta las normas para no tener

contingencias que les generen mayores gastos.

Se recomienda a los responsables de la parte contable tributaria, realizar un analisis sobre
los beneficios tributarios de los que pueden sacar provecho en relacién al pago de la parte
tributaria, considerando las operaciones que se encuentran afectas, considerando el

régimen que mas beneficio les pueda dar, como también de la parte laboral.

Se recomienda a los responsables de la parte contable, tributaria y financiera para poder
establecer estrategias para poder evitar las contingencias fiscales, ademas de optimizar
los recursos financieros por medio del analisis financiero considerando los niveles de

rentabilidad adecuados.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Es
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores cala de
Y p
medicién
Es el conjunto de procesos y La variable que se refiere a la Responsabilidad tributaria
acciones que se realiza en relacién | gestion tributaria, juntamente | Opligaciones | EXigibilidad Ordinal
a las obligaciones fiscales que con cada una de sus tributarias Incumplimiento de las
; ; . ; ; normas tributarias y
afectan a una empresa o sector dimensiones: obligaciones . .
L . . acciones coactivas
econdémico, donde se analiza la sobre los tributos, los e -
. s . - . s Operaciones inafectas y
situacion econodmica de la empresa | beneficios fiscales y la gestion o exoneradas
. en lo que respecta a la parte de la empresa, fueron medidos | Beneficios ; ; i
Gestion : - ! . ’ . . Incentivos tributarios
. . tributaria, donde se busca como por medio de un cuestionario tributarios Eleccién de la alternativa

tributaria L : ;
objetivo el poder gestionar los como instrumento para poder mas favorable
impuestos para poder optimizarlos | recoger los datos y poder o -
y poder tener una menor carga obtener los resultados que Optimizacién de utilidades
fiscal, aprovechando cada uno de corresponden a los objetivos Gestién Eficiencia fiscal y deduccion
los beneficios fiscales y como es del estudio, con lo que se llegé | empresarial adecuaq:ea de IO.S gaSto.S

. - L p Reduccidén contingencias
que estos mejoran la gestion de la a concluir y recomendar a las tributarias
empresa (Alafa et al., 2018). Mypes
La variable rentabilidad, sus Ahorro financiero
Es la capacidad de una empresa dimensiones: como fue los Recursos Gestidn de liquidez Ordinal
para crear los beneficios o recursos financieros, financieros Fraccionamiento de la deuda
ganancias necesarios tras realizar | rentabilidad econémica y tributaria
una inversion, en funcién de como financiera, fueron medidos por Rentabilidad Rentabilidad deseada
la organizacion lleve a cabo sus medio de un cuestionario econdmica Planificacion fiscal
actividades (Fajardo y Soto, 2018). | como instrumento para poder Desarrollo empresarial
. Por otra parte, infiere que es el recoger los datos y poder

Rentabilidad - .
rendimiento que tiene una obtener los resultados que
compafiia después de un periodo corresponden a los objetivos
de trabajo y que establece las trazados por el estudio, con lo Rentabilidad Maximizacion de beneficios
ganancias que benefician a los que se desarroll6 las financiera Capacidad economica

socios de la organizacion para la
toma de decisiones acertadas en el
futuro (Estupifian 2020).

conclusiones y las
recomendaciones que se
describen en favor de las
Mypes

Gestion eficiente
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Gestidn tributaria como herramienta para mejorar la rentabilidad, empresas Hoteleras, San Martin 2024”.

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacion entre la gestion tributariay | Determinar la relacién entre la gestidn tributaria | Existe relacidn positiva entre la gestion tributaria y
la rentabilidad de las empresas hoteleras, San y la rentabilidad de las empresas hoteleras, San la rentabilidad de las empresas hoteleras, San
Martin 20247 Martin 2024 Martin 2024
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
éCual es la relacion entre las obligaciones Determinar la relaciéon entre las obligaciones Existe relacion positiva entre las obligaciones
tributarias y la rentabilidad de las empresas tributarias y la rentabilidad de las empresas tributarias y la rentabilidad de las empresas
hoteleras, San Martin 2024? hoteleras, San Martin 2024. hoteleras, San Martin 2024
¢Cual es la relacion entre los beneficios Determinar la relacion entre los beneficios Existe relacion positiva entre los beneficios Técnica
tributarios y la rentabilidad de las empresas tributarios y la rentabilidad de las empresas tributarios y la rentabilidad de las empresas Encuesta
hoteleras, San Martin 2024? hoteleras, San Martin 2024. hoteleras, San Martin 2024
éCual es la relacion entre la gestion Determinar la relacién entre la gestién Existe relacion positiva entre la gestién empresarial
empresarial y la rentabilidad de las empresas empresarial y la rentabilidad de las empresas y la rentabilidad de las empresas hoteleras, San
hoteleras, San Martin 2024? hoteleras, San Martin 2024. Martin 2024
Disefio de investigacién Poblacién y muestra Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. no experimental de corte Poblacion
transversal Variables Dimensiones Instrumentos

e
L

Donde:

M = Muestra

V1= Gestidn tributaria

V2= Rentabilidad

r = Relacidn entre variables

Son 64 empresas del sector hotelero de acuerdo con
los registros de la Camara de Comercio.

Muestra:

Son 40 empresas que corresponden al sector hotelero
de San Martin.

Muestreo:

Es no probabilistico por conveniencia, en la medida que
se determind por cuenta del investigador, en la medida
que no se tiene acceso a la informacion por cuestiéon de
confianza.

Obligaciones
tributarias

Beneficios tributarios
Gestién empresarial
Recursos financieros
Rentabilidad
economica
Rentabilidad
financiera

Gestion tributaria

Rentabilidad

Cuestionario
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por objetivo Determinar la relacion
entre la gestion tributaria y la rentabilidad de las empresas hoteleras, San Martin, como
también poder determinar el nivel en el que se encuentran cada una de las variables, por

lo que se le pide que respondan de manera honesta cada una de las preguntas, las que le

CUESTIONARIO GESTION TRIBUTARIA Y RENTABILIDAD

tomara unos 15 minutos.

Muchas gracias.

Alternativas: (1) Nunca; (1) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi siempre; (5) Siempre

GESTION TRIBUTARIA Escala de
medicién
D1 Obligaciones Tributarias 1123 5
1 ¢La empresa paga puntualmente sus obligaciones tributarias dentro
" | de los plazos establecidos por la administracion tributaria?
2 ¢, Se conoce en qué momento es exigible el cumplimiento de la
" | obligacion tributaria?
3 ¢, Se conoce y asume las consecuencias que origina el incumplimiento
" | de las normas tributarias vigentes?
4. ¢ Se realizan los pago y cumplimientos de las obligaciones tributarias
para no caer en cobranzas coactivas?
D2 Beneficios Tributarios 1123 5
5 ¢ Considera que los beneficios tributarios ocasionan una adecuada
" | planificacion tributaria?
6 ¢Las operaciones inafectas y/o exoneradas puede beneficiar
" | tributariamente en el sector donde se desarrolla?
7. ¢La empresa estudia las normas fiscales y su impacto para elegir la
alternativa mas favorable y con menor impacto tributario?
8 ¢La empresa conoce el beneficio de adecuarse a algun régimen
" | tributario con menor tasa efectiva?
D3 Gestion Empresarial 1123 5
¢ El objetivo principal de una gestion empresarial es maximizar los
9. | beneficios, empleando recursos eficientemente y aplicando la
estrategia tributaria apropiada?
¢La deduccién adecuada de los gastos cumpliendo con los criterios y
10. | requisitos exigidos por ley, es una herramienta de gestion empresarial
para reducir gastos?
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¢ La empresa utiliza medios de pago como la bancarizacién para evitar

11. | el desconocimiento del crédito fiscal y el costo o gasto para la
determinacion de impuesto a la renta?
12. ¢ Se tiene un adecuado planeamiento tributario para poder evitar o
minimizar futuras contingencias tributarias?
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS Escala de
Medicion
D1 Recursos Financieros 112 |3 5
1 ¢Mediante el planeamiento tributario la empresa puede obtener
" | ahorro financiero?
2 ¢ Por medio de la programacion anticipada el cumplimiento de la
" | obligacion tributaria puede mejorar el flujo de caja?
3 ¢La empresa recurre al fraccionamiento de la deuda tributaria cuando
" | para poder optimizar los recursos?
4. | ;La estrategia tributaria ayuda a alcanzar la rentabilidad deseada?
D2 Rentabilidad econémica 112 |3 5
¢La empresa analiza e interpreta las ratios de rentabilidad para
5. | conocer el grado de eficiencia de la gestion y tomar decisiones
razonables?
6 ¢La planificacion fiscal ayuda a mejorar los resultados y los beneficios
" | de la empresa?
7 ¢Los resultados positivos del ejercicio, en términos de utilidades,
" | contribuyen al desarrollo de la empresa?
¢ Los indicadores de rentabilidad econdmica son tomadas en cuenta
8. | por los acreedores financieros y comerciales para brindar créditos y
otorgar préstamos?
D3 Rentabilidad financiera 112 |3 5
9 ¢La estrategia tributaria tiene efecto positivo en la maximizacion de
" | los beneficios para los inversionistas?
10 ¢ El aumento del patrimonio y la reinversion de utilidades genera una
" | mayor capacidad econdémica de la empresa?
11. | ¢El incremento de capital mejora la situacion patrimonial?
12 ¢cLa gestion eficiente de los recursos puede contribuir al
" | fortalecimiento del patrimonio de la empresa?

31




