UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Psicologia

£Z UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Burnout académico y resiliencia como predictores del
bienestar psicolégico en estudiantes universitarios de Juliaca,
2024

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Psic6logo

Autor:

Emanuel Humberto Apaza Calla

Asesor:
Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco

Juliaca, octubre del 2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco, docente de la Facultad de Ciencias de la

Salud, Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “BURNOUT ACADEMICO Y
RESILIENCIA COMO PREDICTORES DEL BIENESTAR PSICOLOGICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE JULIACA, 2024” del autor Emanuel
Humberto Apaza Calla tiene un indice de similitud de 11% verificable en el
informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union

bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 21 dias del mes de octubre del afio
2024.

1A

Mg. Eddy Wildmar'Aquize Anco

Asesor



N

. 356

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS j c

En Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, a.g«.'.‘.?i‘?f.?.g dia(s) del mes deOCTUB'e' ......... del afo 2029 siendo -
Iasf{:.’..‘.’.?...horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Uién Campus Juliaca, bajo la direccién del

(de la) presidente(a):

9. ,?:7‘0 Cordova  Soncco p——— Keistel quur.\

Hi la‘“‘-o‘ flamani y los demds miembros: i IOW,I’ 4
......................................... y el (la) asesor(a) “3fdd'7 g Anco

de(}u/:acaJ;zazq de los (las) bachilleres:
- E manuel Homberlo Apoza  Cala

b)sisscsinmminismiisisrisvinigre

e S e S e e B G e o R oo T i men it st s s TS S o s
conducente a la obtencién del titulo profesional de: ...............ocoiiiiiiiiioiiiiiii e e e

El Presidente inici6 el acto académico de sustentacién invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicién. Concluida la exposicién, el Presidente invitd a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absuehtas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedid a dejar constancia escrita scbre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen siguiente:

E manvel HumberTo Apazo Collo,

(107 1 T () RO, o Sl 5 oo MY by o B b £ AR SIRII o i ) 5 ot TR, by 1 FOTS AN
ESCALAS
CALIFICACION Vigesimal Titoral St Mérito
Aprobado A9 A £ xcelenTe Excelend o
L I () T ——
ESCALAS ;
CALIFICACION Vigesimal | _Literal Cualitativa Mdri
Bachiller (€): ......c.ccovvevvninnnns O R A R A nmmsensemn e s s S AT TR R e AR SRR
- ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Moo
(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invitd al (a la) / a (los) (las) candidato(a)s a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final y
concluir el acto académico de sustentacién procediéndose a registrar las firmas respectivas.

= R £t

Plesigefle/a —Seuetanoie—

sgsor/a Miembro Miembro

Z %)

Bagfﬂg (a) Bachiller (b) Bachiller (c)



Burnout académico y resiliencia como predictores del bienestar psicoldgico en

estudiantes universitarios de Juliaca, 2024

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia del burnout
académico y la resiliencia sobre el bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios. El
estudio responde a un disefio no experimental y tipo explicativo, en 571 estudiantes
universitarios (74.4% varones n=425; 25.6% mujeres n=146) seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos se recabaron mediante el inventario
de Maslach Burnout Encuesta Estudiantil (MBI-SS), la escala breve de Resiliencia Connor
Davidson (CD-RISC 10) y la escala de Bienestar Psicologico (BIEPS-A). Mediante el
analisis de regresion lineal se evidencio que el burnout académico (B=-0.376; p<0.01) y la
resiliencia (f=0.187; p<0.05) son variables que predicen significativamente el bienestar
psicolégico en estudiantes universitarios (R? ajustado=0.239), siendo el burnout académico
la variable con mayor poder predictivo. El analisis multivariado demostré que el cinismo (=-
0.275; p<0.01) y la eficacia académica (3=-0.146; p<0.01) mantienen una relacion
significativa con el bienestar psicolégico, no obstante, la edad, el ciclo, y el agotamiento
emocional no ejercen influencia en el bienestar psicolégico. En conclusion, el burnout
académico y la resiliencia son factores significativos que explican el bienestar psicolégico de
los estudiantes universitarios, asi también se observo que el burnout, el cinismo y la eficacia
académica disminuyen el sentido de bienestar psicoldgico, mientras que la resiliencia actiua

como un factor de proteccion.
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Academic Burnout and Resilience as Predictors of Psychological Well-Being in

University Students of Juliaca, 2024

Abstarct

The objective of this research was to determine the influence of academic burnout
and resilience on the psychological well-being of university students. The study has a non-
experimental and explanatory design, in 571 university students (74.4% men n=425; 25.6%
women n=146) selected through non-probabilistic convenience sampling. Data were
collected using the Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), the Connor
Davidson Brief Resilience Scale (CD-RISC 10) and the Psychological Well-Being Scale
(BIEPS-A). Through the linear regression analysis, it was evident that academic burnout (B=-
0.376; p<0.01) and resilience (=0.187; p<0.05) are variables that significantly predict
psychological well-being in university students (adjusted R2=0.239 ), academic burnout
being the variable with the greatest predictive power. The multivariate analysis showed that
cynicism (f=-0.275; p<0.01) and academic efficacy (8=-0.146; p<0.01) maintain a significant
relationship with psychological well-being, however, age, cycle, and Emotional exhaustion
does not influence psychological well-being. In conclusion, academic burnout and resilience
are significant factors that explain the psychological well-being of university students. It was
also observed that burnout, cynicism and academic efficacy decrease the sense of

psychological well-being, while resilience acts as a protection factor.

Keywords: burnout, resilience, psychological well-being, university students, efficacy



