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Anidlisis de las dimensiones determinantes del gobierno de Tl en
empresas de telecomunicaciones bajo el marco de trabajo COBIT 2019:
Un modelo estructural

Resumen

Las empresas de telecomunicaciones gestionan la columna vertebral digital de la
economia global, pero se desconoce qué dimensiones del gobierno de Tl realmente
determinan su éxito operacional, por tal motivo, este estudio plante6 como objetivo
analizar las dimensiones determinantes del gobierno de Tl en empresas de
telecomunicaciones que operan bajo el marco de trabajo COBIT 2019. Mediante un
estudio cuantitativo se aplicé una encuesta a 241 profesionales de TI. Los resultados
del analisis de regresion mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM) revelan
que los predictores significativos del Gobierno de Tl (GOV IT), son en primer lugar, el
Desempefio (PE), el mismo que emerge como el predictor mas robusto del modelo (B =
0.329), seguido por la Responsabilidad (RS) con un efecto considerable (B = 0.266). En
tercer lugar, la Conformidad (CO) presenta un efecto moderado-alto (B = 0.256),
mientras que el Comportamiento Humano (HB) muestra un efecto moderado ( = 0.188),
finalmente el predictor con menos potencia predictiva, es la estrategia (ST) (B = 0.083).
Estos hallazgos sugieren que los factores técnicos (desempefo), éticos
(responsabilidad), normativos (conformidad) y comportamentales (comportamiento
humano) y ejercen una influencia significativa y determinante en la efectividad del
Gobierno de Tl en las organizaciones. De este modo, se concluye que las empresas de
telecomunicaciones pueden construir un cimiento importante mediante el desempefio y
la alineacion estratégica, impulsando asi hacia la transformacion digital continua.

Palabras claves: COBIT 2019, gobierno de Tl, desempefio organizacional.
Abstract

Telecommunications companies manage the digital backbone of the global economy;
however, it remains unclear which dimensions of IT governance truly determine their
operational success. Therefore, this study aimed to analyze the determining dimensions
of IT governance in telecommunications companies operating under the COBIT 2019
framework. Using a quantitative approach, a survey was administered to 241 IT
professionals. The results of the regression analysis using Structural Equation Modeling
(SEM) reveal that the significant predictors of IT Governance (GOV IT) are, first,
Performance (PE), which emerges as the most robust predictor of the model (8 = 0.329),
followed by Responsibility (RS) with a considerable effect (8 = 0.266). Third, Compliance
(CO) shows a moderate-to-high effect (B = 0.256), while Human Behavior (HB) exhibits
a moderate effect (B = 0.188). Finally, the predictor with the least predictive power is
Strategy (ST) (B = 0.083). These findings suggest that technical (performance), ethical
(responsibility), regulatory (compliance), and behavioral (human behavior) factors exert
a significant and determining influence on the effectiveness of IT Governance in
organizations. Thus, it is concluded that telecommunications companies can build an
important foundation through performance and strategic alignment, thereby driving
continuous digital transformation.

Keywords: COBIT 2019, IT governance, organizational performance.



