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Datamart de créditos para mejorar la toma de decisiones de la 

gerencia de negocios: Cooperativa San Martín de Porres, 2024 

Credit data mart to improve business management decision-making: San Martín 

de Porres Cooperative, 2024 

Sergio Luis Fernando Solsol Dávila, ORCID iD 0000-0002-8453-9753, 

Sergiosolsol@upeu.edu.pe, Universidad Peruana Unión, Tarapoto, Perú 

Resumen:  

Los datamart de crédito son sistemas de información digital que sirven para 

albergar información específica sobre las actividades de una determinada área 

laboral, es por eso que el objetivo en esta investigación fue determinar la mejora 

de la Implementación de un datamart de créditos en la toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres. Para esto, se 

estableció una metodología fundada en el estudio cuantitativo, de tipo aplicado, 

con diseño preexperimental, haciendo uso de una muestra conformada por 7 

funcionarios de la Coopac, siendo el instrumento la ficha de observación. Como 

resultados se encontró que, con un p valor de 0.002 en la prueba T de Student, 

se aceptó como válida la hipótesis alterna del estudio. De este modo, se culmina 

el trabajo concluyendo que: la implementación de un datamart de créditos ha 

logrado mejorar de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de 

negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024, siendo esto 

evidenciado en la disminución de los tiempos y la mayor generación de reportes. 

Palabras clave: Análisis, Bases de datos, Confiabilidad de datos, Efectividad de 

acceso, Información financiera. 

Abstract:  

Credit datamarts are digital information systems that serve to house specific 

information on the activities of a certain work area, which is why the objective of 

this research was to determine the improvement of the Implementation of a credit 

datamart in the decision-making of business management at the San Martín de 

Porres Cooperative. For this, a methodology based on a quantitative, applied 

study was established, with a pre-experimental design, using a sample made up 

8
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of 7 Coopac employees, the instrument being the observation form. As results, it 

was found that, with a p value of 0.002 in the Student t test, the alternative 

hypothesis of the study was accepted as valid. In this way, the work is concluded 

with the following conclusion: the implementation of a credit datamart has 

significantly improved decision-making by business management at the San 

Martín de Porres Cooperative, Tarapoto, 2024, this being evidenced in the 

reduction of times and the greater generation of reports. 

Keywords: Analysis, Databases, Data Reliability, Access Effectiveness, 

Financial Information. 

Introducción 

La incapacidad de múltiples administradores o gerentes para tomar decisiones 

acertadas, realistas y puntuales es un problema muy común que perjudica a las 

instituciones para las que trabajan, porque es frecuente observar que estos 

mismos actúan de forma lenta, o basándose en sus instintos, lo que puede llevar 

a la organización a un periodo de caos e incertidumbre (Gómez et al., 2023). 

Esta problemática también forma parte de las instituciones del sector financiero 

porque aumenta las pérdidas económicas, aumenta la insolvencia de la 

organización y perjudica su imagen frente a los socios y demás actores 

crediticios (Rieder, 2022).  

Ante esa situación Sargeant (2023), argumentan la necesidad de tener una base 

de datos que incluya toda la información financiera de estas instituciones para 

mejorar la toma de decisiones. Es por eso que, a nivel de Latinoamérica, Santa 

(2021), presenta al Datamart como una solución para los problemas en la toma 

de decisiones, porque remarca la importancia de la estructuración de una base 

de datos en el que se registre sus ventas, hábitos de consumo de sus clientes, 

seguimiento a sus sucursales y la reposición de productos, ya que toda esta 

información puede ser explotada a beneficio de la entidad.  

En el Perú los datamart Guzmán (2021), son empleados como una herramienta 

útil para la toma de decisiones gerenciales porque favorece el resguardo de la 

información y permite tener un juicio más realista y puntual sobre las diferentes 

estrategias y opciones que se tienen para actuar de una forma u otra.  

15
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24
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Dicho esto, la situación problemática que se describe para esta investigación se 

centra en la Cooperativa de Ahorros y Créditos San Martin de Porres, de la 

ciudad de Tarapoto, en donde se ha podido observar la toma de decisiones es 

un proceso semiautomático y en algunos casos manual, porque el personal 

administrativo genera los indicadores necesarios para tomar una decisión en 

hojas de cálculo de Excel, para ello extraen la información necesaria desde 

diferentes sistemas operacionales que en muchas ocasiones son inconsistentes 

y no se encuentran organizadas por lo que los ordenan de manera manual, 

retrasando la obtención de la data a unos 10 días aproximadamente. 

También es necesario mencionar que en ocasiones los indicadores obtenidos 

presentan errores de cálculos, esto debido que al trabajar la información en hojas 

Excel el analista responsable tiende a cometer errores o simplemente omisiones 

en la data descargada que hace que se tergiverse los resultados finales y como 

consecuencia la gerencia de negocios tome decisiones equivocadas. Por lo 

tanto, esta forma de trabajo si bien es cierto ayuda a tener información para la 

toma de decisiones, la principal dificultad encontrada es la dependencia de áreas 

y personas, ya que la información no está integrada, organizada, en muchos 

casos errada y no oportuna cuando es requerida.  

Todos los problemas ya antes mencionados pueden llegar a solucionarse con la 

aplicación de un datamart financiero porque actúa como una pieza clave para el 

registro de las transacciones y demás procesos contables realizados por los 

socios y la cooperativa misma, esto se debe a que permite a la organización el 

consolidar todos los datos en un solo repositorio optimizando el acceso a la data 

u el análisis de la misma. A partir de todo lo anterior se plantean los siguientes 

problemas de estudio. 

Como problema general, se estableció: ¿Cómo la implementación de un 

datamart de créditos mejora la toma de decisiones de la gerencia de negocios 

en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024? Por su parte, los 

problemas específicos fueron: a) ¿Cómo la implementación de un datamart de 

créditos mejora el análisis de la información para la de toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024?, 

1
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b) ¿Cómo la implementación de un datamart de créditos mejora la confiabilidad 

de la información para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en 

la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024?, c) ¿Cómo la 

implementación de un datamart de créditos mejora la eficiencia de acceso a la 

información para la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la 

Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024? 

Dentro de los antecedentes internacionales está Mohammet et al. (2025), 

quienes analizaron la influencia de las bases de datos en la toma de decisiones, 

con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, en donde su muestra fueron datos 

estadísticos y su instrumento la ficha de análisis documental. Su resultado 

principal indica que antes de crear una base de datos para el análisis financieros 

la organización tenía una retención de clientes del 60% y luego de aplicarla esta 

cifra aumento a un 72%, antes el de margen de beneficios era del 25% y después 

del 28.75%, antes de la creación de la base de datos el tiempo que dedicaban al 

análisis de la información de los clientes era de 200 horas mensuales y tras la 

creación de la base de datos fue de 120 horas mensuales, disminuyendo 

enormemente la carga de trabajo, finalmente antes no percibían ahorros por el 

análisis de la información y con la base de datos perciben un aproximado de 500 

000 dólares en ahorro. Concluyo que las bases de datos proporcionan una 

comprensión más profunda del panorama del mercado y las necesidades de los 

clientes, facilitando de ese modo la toma de decisiones. 

Así también se tiene a Torres et al. (2024), quienes tuvieron por objetivo el 

evaluar la efectividad de un datamart en el sector comercial. Se desarrollo bajo 

un enfoque cuantitativo de nivel cuasi experimental. Tomaron data documental 

de la organización como muestra y emplearon la ficha de análisis documental 

como instrumento de recaudo de datos. El resultado principal muestra que la 

aplicación de un datamart ayudo a incrementar las ganancias en 30% y aceleró 

el acceso a la información requerida en un 20%. Concluyeron que el datamart es 

eficiente y rentable para manejar datos del funcionamiento de la organización.  

Reyes & Bravo (2024), analizaron la influencia del análisis de los datos en la 

toma de decisiones, con un enfoque cuantitativo y descriptivo y una muestra de 

2
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123 trabajadores con un cuestionario como instrumento. Sus resultados 

muestran que el 59% no emplea una base de datos para albergar información 

importante, un 42.27% asegura que las empresas toman sus decisiones en base 

a la información de las ventas y 26.82% con la información de los clientes y un 

31.53% opina que el análisis de datos aumenta la rentabilidad. Concluyeron que 

el análisis de los datos ayuda a mejorar la toma de decisiones porque da una 

perspectiva clara sobre el contexto de la realidad de la organización.  

Vintimilla & Zhindón (2020), su objetivo fue el de analizar al datamart como un 

componente para la evaluación externar. De tipo cuantitativo de nivel descriptivo. 

Para la muestra tomaron material bibliográfico sobre el tema. El instrumento de 

recolección de datos fue la ficha de análisis literal. Su resultado principal 

demuestra que el datamart mejora en un 27.31% el desempeño y en un 63.72% 

la fidelización. Concluyeron que el datamart permite mejorar estratégicamente 

los resultados en una valoración de los procesos de evaluación externa. 

Hamoud et al. (2020), analizaron la efectividad de un datamart en el área de 

recursos humanos. De tipo cuantitativo de nivel descriptivo preexperimental. 

Para la muestra selecciono a 78 trabajadores de la organización y aplico en ellos 

un cuestionario. Su resultado principal demuestra que el datamart puede ayudar 

a clasificar a los trabajadores por su experiencia, talento, habilidades blandas 

para que de este modo puedan desenvolverse de manera adecuada. Concluyo 

que el datamart es una herramienta importante para agilizar el trabajo del área 

de recursos humanos pero que es necesario aplicarlo también en demás 

departamentos como lo es el de ventas, contable, etc. 

En el contexto nacional Cuadros y Lobato (2023), quisieron mejorar el 

planeamiento comercial de una organización financiera a través del desarrollo 

de un datamart, con un diseño preexperimental con una muestra conformada por 

datos estadísticos, por lo que aplicaron la ficha de análisis documental como 

instrumento. Su resultado muestra que tras la aplicación del datamart los 

procesos financieros mejoraron en un 3%, por otro lado, las transacciones 

financieras rechazadas disminuyeron hasta en un 3%, también mejoro la 

productividad del personal en un 2.2% y el número de clientes aumento a un 
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11.76%. Concluyeron que el datamart mejoro de manera sustancial el 

planeamiento comercial. 

Romero (2023), determinó la influencia de un datamart en la toma de decisiones. 

Con un diseño preexperimental. Para su muestra selecciono 48 registros de 

compra, empleando la ficha de análisis documental como instrumento. Como 

resultado obtuvo una variación del pretest a post test en función de la media para 

los indicadores PPG de 0.88 A 0.91, VTC de 0.65 a 0.70, RM de 3.90 a 4.62, DM 

de 9.02 a 13.58, VEI de 0.34 a 0.38, lográndose incrementos en los mismos y 

una ligera disminución de los indicadores de costos (CUA, CLV Y CLU). 

Concluyo que la implementación del Datamart mejoró el proceso de toma de 

decisiones del área logística de la empresa estudiada.  

Chura et al. (2023), analizaron el impacto de un datamart en las ventas de una 

compañía de turismo peruana. Lo desarrollaron bajo un modelo cuantitativo de 

nivel descriptivo. Su muestra fueron datos estadísticos relacionados al tema, el 

instrumento que aplicaron fue el cuestionario. Como resultado, encontraron que 

los paneles dinámicos optimizaron los mecanismos para la toma de decisiones 

porque obtuvieron mejoras en un 85% y la tasa de satisfacción de los ingresos 

de ventas mejoró en un 90%. Concluyeron que los datamart mejoran las ventas 

de una organización porque tienen a su disposición información útil de los 

consumidores que puede ser aprovechada para tomar decisiones inteligentes. 

En el trabajo de Fuentes (2021), estableció por objetivo el aplicar un modelo 

integrado de inteligencia de negocios para la toma de decisiones. El tipo de 

investigación fue cuantitativa preexperimental. La población y la muestra con la 

que trabajo la investigación fue de 06 directivos de las MYPES y por ese motivo 

empleo el cuestionario. Su resultado demuestra que la aplicación de un modelo 

de inteligencia de negocios mejora en un 22.6% a la toma de decisiones en los 

aspectos financieros, funcionales y temporales de las MYPES.  

Finalmente, Bermeo & Campoverde (2020), aplicaron un datamart para mejorar 

la solvencia de una organización. De tipo cuantitativo cuasi experimental. Para 

la muestra de estudio seleccionaron información de procesos internos de la 

organización, es por esa razón que utilizaron el cuestionario como instrumento 
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para la recolección de datos. Su resultado principal demuestra que el datamart 

facilita el seguimiento financiero de la organización, también ayuda a identificar 

cuáles son los productos más populares para los consumidores y el % de ventas 

de estos mismos. Concluyo que el datamart mejora el manejo de la información 

e incrementa el control de la organización sobre los recursos a su disposición.  

Seguidamente, en cuanto a las bases teóricas se refiere, los datamart son un 

sistema de datos digitalizados que se utilizan para clasificar y asociar la 

información de un área laboral en específico, con el propósito de mejorar la 

comunicación interna, el acceso a la data y la toma de decisiones (Sunjaya et 

al., 2024). De manera similar Zhang et al. (2023), lo definen como un método 

organizativo cuyo objetivo es el de adquirir, organizar y archivar datos de fuentes 

internas de producción, así como de fuentes externas del departamento que lo 

necesite. Dicho de otro modo, los datamart son una base de datos diseñada 

específicamente para albergar la información de una sola área de trabajo 

(Castillo et al., 2024).  

En ese sentido Khalaf et al. (2020), agrega que estos estas bases de datos 

responden a las necesidades departamentales, y que de querer ser aplicadas en 

más de un área será necesario crear un datamart nuevo por cada departamento 

que lo requiera, es por eso que su aplicación suele cumplirse en el mediano o 

largo plazo. Al ser un sistema de datos digital Tang & Liao (2021), sugieren que 

es necesario que las organizaciones migren sus sistemas de registro de 

información hacia el entorno virtual para facilitar su desarrollo.  

Por otro lado, Chhabra (2020), considera que el datamart es importante porque 

elimina las limitaciones físicas del acceso a la información, porque permite que 

la información sea obtenida de forma rápida a través de las herramientas 

digitales. Al almacenar la información de un solo área de trabajo optimiza la 

búsqueda de información y permite a los empleados tener una perspectiva real 

sobre los problemas o situación real de su departamento (Khoshbakht et al., 

2023). También permite que los colaboradores tomen acciones específicas para 

mejorar su calidad de vida laboral basándose en la información a la que tienen 

acceso (Song, 2019).  
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Este escenario permite que los datamart conviertan a los datos en información 

útil que puede ser aprovechada por el departamento y por la organización misma 

(Lamer et al., 2024). Finalmente, Khalaf et al. (2020), agrega que los datamart 

facilitan la toma de decisiones al presentar información confiable y especifica.  

En cuanto a la toma de decisiones, existen numerosas investigaciones que 

poseen una concepción similar sobre esta variable, puesto que (Cabanillas et al., 

2023; Garca et al., 2021) lo definen como un proceso cognitivo en el que se 

analiza un escenario o contexto en específico para trazar diversas formas de 

actuar ejecutando la más razonable. De igual forma Asana (2024), lo 

conceptualiza como un método de evaluación en el que se evalúan diversas 

alternativas y se desarrollan las más seguras, efectivas y confiables. Mientras 

que Duber (2023), asegura que es la elección de una alternativa entre varias 

disponibles para llevar a cabo una actividad en concreto.  

En el contexto organizacional, la toma de decisiones es un sistema de evaluación 

en donde se discuten una gran variedad de escenarios para efectuar el que 

ofrezca mejores beneficios a la organización (López et al., 2020). Teniendo en 

consideración al contexto de la investigación, la toma de decisiones es 

importante para la organización porque permite mejorar la gestión administrativa 

de las instituciones (Cabanillas et al., 2023). También es importante porque 

incrementa el nivel de pensamiento crítico de los administradores, lo que permite 

mejorar su capacidad para manejar los recursos financieros (Lopera, 2022; 

Melgarejo et al., 2024; Sánchez et al., 2023; Valle, 2020).  

Esta variable tiene 3 dimensiones siendo la primera el Análisis de la información, 

que refiere a la adquisición, apropiación y entendimiento la data para darle un 

uso practico (Peña, 2022). La segunda dimensión es la Confiabilidad de la 

información, que se refiere a la consistencia, precisión y veracidad de la 

información obtenida (Medina et al., 2020). La tercera es la Eficiencia de acceso 

a la información que supone la facilidad y practicidad percibida por los usuarios 

al momento de acceder a una base de datos específica para obtener información 

que necesitan considerando la variedad de reportes y el nivel de acceso a la 

información (Lucchi, 2023). 
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Es así que el estudio, ha tenido por objetivo general: Determinar la mejora de la 

Implementación de un datamart de créditos en la toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres. Los objetivos 

específicos fueron: a) Determinar la mejora de la implementación de un datamart 

de créditos en el análisis de la información para la de toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024; 

b) Determinar la mejora de la implementación de un datamart de créditos en la 

confiabilidad de la información para la de toma de decisiones de la gerencia de 

negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024; c) Determinar 

la mejora de la implementación de un datamart de créditos en la eficiencia de 

acceso a la información para la toma de decisiones de la gerencia de negocios 

en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

Metodología 

El presente estudio se desarrolló en la ciudad de Tarapoto Perú y se trabajó bajo 

un enfoque cuantitativo porque se emplearon datos y escalas numéricas para la 

evaluación de las variables y la obtención de los resultados (Castañeda, 2022). 

Este estudio también fue de tipo aplicado porque buscó solucionar una 

problemática a partir de la aplicación de una propuesta de solución puntual 

(Higashide et al., 2024). Esa situación se refleja en el contexto de la investigación 

al querer aplicar un sistema de datamart financiero para mejorar la toma de 

decisiones en una empresa o entidad financiera.  

Considerando lo mencionado por Hernández & Mendoza (2018), la presente 

investigación se fundamentó bajo un diseño preexperimental, porque estas 

investigaciones analizan los cambios en un grupo experimental donde el control 

es mínimo. Dicho esto, se buscó demostrar que la implementación de un 

Datamart de Créditos puede mejorar la toma de decisiones en la gerencia de 

negocios de la Cooperativa San Martín de Porres.  

La investigación se fundamenta en el método científico, debido a que, se elabora 

en base a una serie de procedimientos debidamente estructurados, cuya 

finalidad es el análisis de un problema real, para implementar una solución (Arias 

& Covinos, 2021). Adicionalmente, se utilizó el método hipotético deductivo, 
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como menciona Hernández y Mendoza (2018), para analizar los datos y 

resultados, y en base a ello presentar las conclusiones o hallazgos. 

Se empleó estadística descriptiva para mostrar los hallazgos de las hojas de 

observación en el análisis de datos. Adicionalmente, se realizó un análisis 

cuantitativo organizando los datos en Excel y posteriormente importándolos al 

programa SPSS Statistics. Este proceso ha incorporado la aplicación de la 

metodología preexperimental, asegurando que se tengan en cuenta tanto los 

datos estadísticos como los observacionales. También se realizaron pruebas de 

normalidad para verificar si los resultados se ajustan a una distribución normal.  

La población es un grupo universal de individuos que comparten rasgos y 

características en común que son para el interés del investigador (Cortés et al., 

2020). Bajo ese contexto la población que se consideró, fueron administrativos 

que laboran en la sede central de la Cooperativa San Martín de Porres, siendo 

58 colaboradores, todos ellos funcionarios.  

Como criterio de inclusión, se ha considerado los siguientes puntos: 

colaboradores de la sede central, pertenecientes a la parte administrativa de la 

gerencia de negocios y que como parte de su función es el análisis de 

información en la cooperativa. Por su parte, los criterios de exclusión fueron: 

obviar a colaboradores que laboran en otras agencias, así como a aquellos que 

no se encuentren disponibles al momento de realizar el estudio. 

La muestra, es un grupo representativo de la población que cumple con ciertos 

criterios o características para su selección y cuya información puede ser 

empleada para generalizar datos y acelerar el proceso de investigación 

(Zambrana et al., 2020). De este modo, considerando lo anterior y tras identificar 

a todos los trabajadores que cumplen con todos los criterios de selección ya 

establecidos se llegó a la conclusión que la muestra para este estudio se 

encuentre conformada por 7 funcionarios de la gerencia de negocios. 

Tomando en cuenta lo indicado por Hernández y Mendoza (2018), el instrumento 

fue la ficha de observación, debido a que este permite el registro objetivo de 

hechos, acciones o sucesos verificables en relación a u listado de criterios 

previamente establecidos por el investigador y la teoría que se encuentre 
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empleando. La validación y confiabilidad del instrumento no se hace necesario 

debido a que el instrumento a aplicar en la presente investigación se trata de 

fichas de observación.  

Para el desarrollo e implementación del Datamart de créditos se empleó un 

conjunto de herramientas tecnológicas orientadas al almacenamiento, 

integración, análisis y visualización de datos. Entre las principales herramientas 

utilizadas se encuentran el manejador de base de datos SQL Server 2022 

Standard, empleado para la administración de las bases de datos operacionales, 

de staging y del Datamart final; SQL Server Integration Services, utilizado para 

el diseño y ejecución de los procesos ETL; y Power BI, herramienta destinada a 

la construcción de dashboards y reportes dinámicos que facilitan la explotación 

analítica de la información por parte de los usuarios de negocio. 

Para la presentación, análisis e interpretación de los datos de la investigación, 

se aplicó el pre y post test a la muestra seleccionada, los resultados de pre y 

post test obtenidos se organizaron y contabilizaron en formato Excel, se 

procesaron los datos con el software estadístico SPSS 27, para finalmente 

elaborar tablas de frecuencia y figuras en base a los resultados. Así mismo, se 

empleó tanto la estadística descriptiva, como la estadística inferencial que se 

precisa a continuación: 

Estadística descriptiva, es empleada para determinar y cuantificar los rasgos 

predominantes en los fenómenos analizados (Álvarez & Barreda, 2020). Es por 

eso que, para la presente investigación, la estadística descriptiva ha servido para 

evaluar las variables y sus dimensiones, con tablas y figuras de frecuencias. 

Estadística inferencial, consiste en aplicar pruebas estadísticas para corroborar 

las hipótesis y objetivos de estudio planteados (Veiga et al., 2020). Para la 

contrastación de hipótesis en la presente investigación, se efectuó el análisis 

cuantitativo a través del programa SPSS, considerando la prueba de Shapiro-

Wilk (muestra poblacional menor a 50 elementos) utilizada para determinar la 

distribución de los datos. Luego para determinar el impacto influencia de los 

indicadores, se empleó Wilcoxon (siempre y cuando no haya una distribución 

normal) y T de Student (siempre y cuando haya una distribución normal).  
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Para el correcto desarrollo de la investigación se aplicó el principio de autonomía, 

eso quiere decir que cada uno de los participantes es libre de escoger si forma 

parte del estudio puesto que son libres de dejarlo si lo consideren correcto, 

también se aplicó el principio de justicia, porque no se ha tolerado conductas que 

pongan en riesgo a todos los involucrados con el trabajo; se siguió el principio 

de confidencialidad, porque los datos recolectados fueron resguardados 

manteniendo en secreto la identidad las personas que los proporcionaron, 

finalmente se ha respetado el principio de la no mal eficiencia porque el estudio 

se desarrolló con fines únicamente académicos sin seguir un propósito personal 

adicional. 

Resultados 

El Datamart implementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martín de 

Porres pertenece a un Datamart dependiente, pues se alimenta directamente de 

los sistemas transaccionales existentes en la organización, específicamente del 

sistema SICAC, el cual gestiona la información operativa relacionada con 

créditos, ahorros y socios. La elección de este tipo de Datamart respondió a la 

necesidad de aprovechar la infraestructura existente, garantizar la consistencia 

de los datos y reducir la complejidad de integración. Desde el punto de vista del 

diseño, el Datamart fue construido bajo un modelo dimensional utilizando un 

esquema estrella, conformado por una tabla de hechos central y diversas tablas 

de dimensiones. Este modelo facilita el análisis multidimensional de la 

información crediticia, optimiza el rendimiento de las consultas y permite una 

generación eficiente de reportes orientados a la gestión y toma de decisiones. 

El Datamart de créditos contó con tres procesos clave del ETL, siendo estos el 

proceso de extracción diaria de datos (misma que se desarrolló mediante 

paquetes diseñados en SQL Server Integration Services, permitiendo así obtener 

información desde la base de datos FINANCOOP del sistema transaccional 

SICAC hacia una base de datos intermedia de ensayo denominada 

MAGISTAGE), proceso de transformación de datos (ejecutándose diversas 

actividades orientadas a convertir datos operacionales en información analítica 

adecuada para su almacenamiento en el Datamart, como es el caso de la 
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depuración de registros inconsistentes o incompletos, normalización de formatos 

de fechas y montos, cálculo de indicadores financieros derivados, etc.) y el 

proceso de carga de datos (aquí se cargaron los datos transformados en tablas 

de dimensiones y la tabla de hechos del Datamart en la base de datos MAGIDW).  

Previo al desarrollo de contrastar cada hipótesis formulada, se procedió a 

determinar la distribución de normalidad de los datos, para ello se empleó la 

prueba Shapiro Wilk, agrupando los datos del pre y post test. La interpretación 

de la tabla 1, se lleva a cabo en base a la siguiente premisa: 

Si: Sig. > 0.05 = Los resultados tienen normalidad y se aplica la prueba T de 

Student. Solo aplica si ambas mediciones (pre y post test) cumplen con este 

criterio. 

Si: Sig. < 0.05 = Los resultados no tienen normalidad y se aplica la prueba de 

Wilcoxon. 

Según se aprecia en la Tabla 1, para la hipótesis general (Hi), se empleó la 

prueba T de Student pues ambas mediciones tienen una distribución normal. En 

cuanto a las hipótesis específicas, solo en la hipótesis especifica Nro. 2 (H2) se 

utilizó la prueba de Wilcoxon, esto pues, solo el pre test tiene una distribución 

normal de 0.100, mientras que en el post test, el valor sig. Obtenido es menor a 

0.05. una vez establecido estos criterios, se procede a ejecutar las pruebas 

estadísticas para cada una de las hipótesis que se han formulado, iniciando por 

la hipótesis general tal y como se muestra a continuación:  

Hipótesis general: 

H0: La implementación de un datamart de créditos no mejora de manera 

significativa la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa 

San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

Hi: La implementación de un datamart de créditos mejora de manera significativa 

la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín 

de Porres, Tarapoto, 2024. 

Según la Tabla 2 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.002, 

se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se 
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desestima como válida la hipótesis nula (H0) y es posible aceptar la hipótesis 

alterna (Hi) formulada, la cual indica que: la implementación de un datamart de 

créditos mejora de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de 

negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

Es preciso indicar que, antes de la implementación del Datamart de créditos, la 

gerencia de negocios y otros usuarios del área obtenían información a partir de 

reportes operacionales dispersos y elaborados principalmente en hojas de 

cálculo, lo que implicaba tiempos elevados de obtención de información, falta de 

consolidación de datos y limitaciones para el análisis oportuno. Por su parte, con 

la implementación del Datamart, la cooperativa cuenta actualmente con 

información consolidada, histórica y confiable, accesible mediante dashboards y 

reportes dinámicos. Este cambio ha permitido reducir significativamente los 

tiempos de acceso a la información, mejorar la calidad del análisis y fortalecer el 

soporte informativo para la toma de decisiones gerenciales. 

Es así que, gracias a que se llegó a implementar un datamart de créditos en la 

Cooperativa San Martín de Porres de la ciudad de Tarapoto, fue posible mejorar 

de una manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de negocios.  

Hipótesis específica 1: 

H0. La implementación de un datamart de créditos no mejora de manera 

significativa el análisis de la información para la de toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

H1. La implementación de un datamart de créditos mejora de manera 

significativa el análisis de la información para la de toma de decisiones de la 

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

Según la Tabla 3 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.000, 

se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se 

desestima como válida la hipótesis nula (H0) y es posible aceptar la hipótesis 

alterna (H1) formulada, la cual indica que: la implementación de un datamart de 

créditos mejora de manera significativa el análisis de la información para la de 

toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de 

Porres, Tarapoto, 2024. 
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El análisis de la base de datos, permitió encontrar que los indicadores de tiempo 

promedio de obtención de información y el tiempo promedio de identificación de 

escenarios presentaron una disminución considerable en cuanto al valor de la 

media del tiempo que se tomaban en el post test respecto al pre test, pues en 

cuanto al primer indicador este paso de alrededor de 94.143 minutos (poco más 

de una hora y media) a solo cinco minutos, mientras que, en el segundo 

indicador, el tiempo pasó de 60.714 a 3.429 minutos, por lo que, al ejecutar la 

prueba paramétrica de la T de Student se desestimó como válida la hipótesis 

nula (H0) y se aceptó la hipótesis alterna (H1) formulada, lo que se traduce 

puntualmente en que, con la implementación de un datamart de créditos, fue 

posible mejorar de manera significativa el análisis de la información para la de 

toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de 

Porres, Tarapoto, 2024, pues fue posible reducir en una gran proporción el 

tiempo tomado empleado para obtener, identificar y analizar cierta información.  

Hipótesis específica 2:  

H0: La implementación de un datamart de créditos mejora de manera 

significativa la confiabilidad de la información para la de toma de decisiones de 

la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

H2: La implementación de un datamart de créditos mejora de manera 

significativa la confiabilidad de la información para la de toma de decisiones de 

la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

Según la Tabla 4 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.046, 

se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se 

desestima como válida la hipótesis nula (H0) y es posible aceptar la hipótesis 

alterna (H2) formulada, la cual indica que: la implementación de un datamart de 

créditos mejora de manera significativa la confiabilidad de la información para la 

de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín 

de Porres, Tarapoto, 2024. 

Al analizar la información de la base de datos, se estableció que previo a la 

implementación del datamart, el tiempo promedio para la consistencia de la 

información fue de 66.429 minutos, sin embargo, al realizar la post medición este 
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bajó hasta 10.286. De este modo y con el fin de verificar el resultado a modo 

estadístico, se ejecutó la prueba no paramétrica de Wilcoxon, pues los resultados 

de esta dimensión carecían de una distribución normal, por lo que, al analizar el 

valor de sig. (bilateral) este arrojó un valor de 0.046, con lo cual fue posible 

desestimar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alterna (H2), con lo cual 

se comprobó que, al haberse implementado un datamart de créditos, fue posible 

mejorar de manera significativa la confiabilidad de la información para la de toma 

de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de 

Porres, Tarapoto, 2024. 

Hipótesis específica 3:  

H0: La implementación de un datamart de créditos no mejora de manera 

significativa la eficiencia de acceso a la información para la toma de decisiones 

de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 

2024. 

H3: La implementación de un datamart de créditos mejora de manera 

significativa la eficiencia de acceso a la información para la toma de decisiones 

de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 

2024. 

Según la Tabla 5 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.001, 

se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se 

desestima como válida la hipótesis nula (H0) y es posible aceptar la hipótesis 

alterna (H3) formulada, la cual indica que: la implementación de un datamart de 

créditos mejora de manera significativa la eficiencia de acceso a la información 

para la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San 

Martín de Porres, Tarapoto, 2024. 

El análisis de la información a un nivel descriptivo, permitió establecer que la 

media de los dos indicadores que conforman la dimensión presentó variaciones, 

pues, en cuanto al indicador de variedad de reportes este presentó durante el 

pre test una media de 3.429 y en el post test alcanzó 11.714 reportes; por su 

parte, el indicador de nivel de acceso a la información evidenció que en el pre 

test el nivel promedio de acceso a la información fue solo de 2.714, mientras que 
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durante el post test, dicho valor se incrementó hasta alcanzar un promedio de 

5.857. Teniendo estos resultados como base, se procedió a efectuar la prueba 

paramétrica de la T de Student, con el que finalmente se encontró una mejora 

significativa, pues se alcanzó una sig. (bilateral) de 0.001, permitiendo así 

aceptar la hipótesis alterna (H3) que se formuló, logrando finalmente establecer 

que, gracias a la implementación de un datamart de créditos fue posible mejorar 

de manera significativa la eficiencia de acceso a la información para la toma de 

decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, 

Tarapoto, 2024, esto evidenciado con el incremento en la cantidad de informes 

que se pueden generar. 

Discusión 

En lo que respecta a los resultados del objetivo general, se estableció que 

coinciden con muchas investigaciones, entre ellas se encuentra el estudio 

realizado por Romero (2023), misma que fue culmina resaltando la mejora de la 

toma de decisiones como resultado de la implementación de herramientas 

tecnológicas como lo es el datamart. Es preciso indicar que las teorías 

analizadas, enfatizan que la toma de decisiones según autores como Asana 

(2024), Duber (2023) y Lopez et al. (2020) la toma de decisiones constituye un 

sistema de evaluación y elección de las alternativas más ventajosas que 

conllevan a la generación de escenarios que favorecen a la organización. La 

implementación del Datamart de créditos aporta valor a la Cooperativa San 

Martín de Porres al mejorar la calidad y el acceso oportuno a la información 

crediticia, reducir los tiempos de generación y análisis de reportes, facilitar 

decisiones estratégicas basadas en datos confiables y fortalecer el seguimiento 

y control de la cartera de créditos.  

De este modo, se concluye que, la implementación de un datamart de créditos 

ha logrado mejorar de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia 

de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, 2024, siendo 

esto evidenciado gracias al acceso oportuno a la información crediticia, la 

reducción de los tiempos de generación y análisis de reportes, la facilidad en la 
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toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables y el fortalecimiento 

del seguimiento y control de la cartera de créditos 

En cuanto al primer resultado especifico, se encontró similitud con el trabajo 

efectuado por Hamoud et al. (2020), pues dentro de la información presentada, 

establece que la aplicación de un datamart, permite agilizar el trabajo dentro de 

un área en específico, trayendo consigo una mayor efectividad y beneficio a toda 

la organización. Cabe destacar que este primer resultado, se encontró 

fundamentado en teorías como el presentado por Peña (2022), mismo que define 

a la dimensión como la adquisición, apropiación y entendimiento de la data 

recolectada para darle un uso practico considerando el tiempo promedio de 

obtención de información y el tiempo promedio de identificación de escenarios. 

Es así que se concluye que, la implementación de un datamart de créditos ha 

conllevado a alcanzar una mejora significativa en el análisis de la información 

para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la cooperativa de 

Tarapoto, pues se han reducido considerablemente el tiempo que se tomaba 

originalmente para identificar información y establecimiento de escenarios. 

Al comparar el resultado del segundo objetivo específico con los antecedentes 

analizados, se encontró similitud con el trabajo presentado por Romero (2023), 

debido que dentro de los resultados que este autor presenta, manifiesta que la 

implementación del Datamart mejoró el proceso de toma de decisiones del área 

logística de una empresa, principalmente por la reducción o disminución en el 

desarrollo de ciertos procesos asociados con la generación de información. Al 

respecto, la teoría de Medina et al. (2020) establece que la dimensión se refiere 

a la consistencia, precisión y veracidad de la información obtenida considerando 

el tiempo promedio de consistencia de la información. 

De este modo, se concluye que la implementación de un datamart de créditos 

permitió alcanzar una mejora considerable en cuanto a la confiabilidad de la 

información para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la 

Cooperativa San Martín de Porres, Tarapoto, pues se logró reducir a un tiempo 

promedio significativo la identificación de la consistencia de la información. 

1
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Para finalizar, en lo que respecta a los resultados del tercer objetivo específico, 

se encontró similitud con trabajos como el de Chura et al. (2023), manifestaron 

que entre los diferentes beneficios que trae consigo la datamart se encuentra la 

generación de reportes, mismos que por su facilidad de acceso permiten tomar 

decisiones de manera inteligente. Al respecto, la teoría de autores como Lucchi 

(2023) establecen que la eficiencia de acceso a la información se refiere a la 

facilidad y practicidad percibida por los usuarios al momento de acceder a una 

base de datos específica para obtener la información que necesitan 

considerando la variedad de reportes y el nivel de acceso a la información. 

La implementación de un datamart de créditos conllevó a alcanzar una mejora 

significativa de la eficiencia de acceso a la información para la toma de 

decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martín de Porres, 

Tarapoto, pues trajo consigo un incremento considerable respecto a la cantidad 

de reportes generados en un tiempo básico, además de permitir alcanzar una 

mayor cantidad de acceso a la información requerida. 
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Figuras y tablas 

Tabla 1. 
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk  

Hipótesis  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

H1: Análisis de la información 
Pre test ,933 6 ,607 

Post test ,951 6 ,752 

H2: Confiabilidad de la información 
Pre test ,826 6 ,100 

Post test ,709 6 ,008 

H3: Eficiencia de acceso a la información 
Pre test ,859 6 ,186 

Post test ,933 6 ,607 

Hi: Toma de decisiones 
Pre test ,808 6 ,069 

Post test ,736 6 ,015 

Nota. Prueba de normalidad generada debido a que la muestra es menor a 50 individuos o 
mediciones.  
 
Tabla 2. 
Mejora de la toma de decisiones a partir de la implementación de un datamart 
de créditos 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post test Toma 
de decisiones - 
Pre test Toma 
de decisiones 

28,000 11,713 4,782 15,708 40,292 5,855 5 ,002 

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la variable toma de decisiones a partir de la 
implementación de un datamart. 
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Tabla 3. 
Mejora del análisis de la información para la de toma de decisiones a partir de 
la implementación de un datamart de créditos 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post test Análisis 
de la información - 
Pre test Análisis 
de la información 

12,500 3,507 1,432 8,819 16,181 8,730 5 ,000 

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en el análisis de la información para la de toma de 
decisiones a partir de la implementación de un datamart. 
 
Tabla 4. 
Mejora de la confiabilidad de la información para la de toma de decisiones a 
partir de la implementación de un datamart de créditos 

 
Pre test Confiabilidad de la información - Post test Confiabilidad de la 

información 

Z -1,997b 

Sig. asin. 
(bilateral) 

,046 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la confiabilidad de la información para la de toma 
de decisiones a partir de la implementación de un datamart. 
 
Tabla 5. 
Mejora de la eficiencia de acceso a la información para la de toma de 
decisiones a partir de la implementación de un datamart de créditos 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Post test Eficiencia 
de acceso a la 
información - Pre 
test Eficiencia de 
acceso a la 
información 

7,167 2,714 1,108 4,318 10,015 6,468 5 ,001 

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la eficiencia de acceso a la información para la 
toma de decisiones a partir de la implementación de un datamart. 
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Anexos 

Evidencia de sumisión del artículo en una revista de prestigio 
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Copia de la resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis en 

formato artículo aprobado por el consejo de facultad correspondiente 
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