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Datamart de créditos para mejorar la toma de decisiones de la
gerencia de negocios: Cooperativa San Martin de Porres, 2024

Credit data mart to improve business management decision-making: San Martin

de Porres Cooperative, 2024

Sergio Luis Fernando Solsol Davila, ORCID iD 0000-0002-8453-9753,

Sergiosolsol@upeu.edu.pe, Universidad Peruana Unidn, Tarapoto, Peru

Resumen:

Los datamart de crédito son sistemas de informacion digital que sirven para
albergar informacion especifica sobre las actividades de una determinada area
laboral, es por eso que el objetivo en esta investigacion fue determinar la mejora
de la Implementacion de un datamart de créditos en la toma de decisiones de la
gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres. Para esto, se
establecié una metodologia fundada en el estudio cuantitativo, de tipo aplicado,
con disefno preexperimental, haciendo uso de una muestra conformada por 7
funcionarios de la Coopac, siendo el instrumento la ficha de observacion. Como
resultados se encontré que, con un p valor de 0.002 en la prueba T de Student,
se aceptd como valida la hipotesis alterna del estudio. De este modo, se culmina
el trabajo concluyendo que: la implementacion de un datamart de créditos ha
logrado mejorar de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de
negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024, siendo esto

evidenciado en la disminucién de los tiempos y la mayor generacion de reportes.

Palabras clave: Analisis, Bases de datos, Confiabilidad de datos, Efectividad de

acceso, Informacion financiera.
Abstract:

Credit datamarts are digital information systems that serve to house specific
information on the activities of a certain work area, which is why the objective of
this research was to determine the improvement of the Implementation of a credit
datamart in the decision-making of business management at the San Martin de
Porres Cooperative. For this, a methodology based on a quantitative, applied
study was established, with a pre-experimental design, using a sample made up
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of 7 Coopac employees, the instrument being the observation form. As results, it
was found that, with a p value of 0.002 in the Student t test, the alternative
hypothesis of the study was accepted as valid. In this way, the work is concluded
with the following conclusion: the implementation of a credit datamart has
significantly improved decision-making by business management at the San
Martin de Porres Cooperative, Tarapoto, 2024, this being evidenced in the

reduction of times and the greater generation of reports.

Keywords: Analysis, Databases, Data Reliability, Access Effectiveness,

Financial Information.
Introduccién

La incapacidad de multiples administradores o gerentes para tomar decisiones
acertadas, realistas y puntuales es un problema muy comun que perjudica a las
instituciones para las que trabajan, porque es frecuente observar que estos
mismos actuan de forma lenta, o basandose en sus instintos, lo que puede llevar
a la organizacion a un periodo de caos e incertidumbre (Gémez et al., 2023).
Esta problematica también forma parte de las instituciones del sector financiero
porque aumenta las pérdidas econdmicas, aumenta la insolvencia de la
organizacion y perjudica su imagen frente a los socios y demas actores
crediticios (Rieder, 2022).

Ante esa situacion Sargeant (2023), argumentan la necesidad de tener una base
de datos que incluya toda la informacion financiera de estas instituciones para
mejorar la toma de decisiones. Es por eso que, a nivel de Latinoamérica, Santa
(2021), presenta al Datamart como una solucion para los problemas en la toma
de decisiones, porque remarca la importancia de la estructuracion de una base
de datos en el que se registre sus ventas, habitos de consumo de sus clientes,
seguimiento a sus sucursales y la reposicion de productos, ya que toda esta

informacion puede ser explotada a beneficio de la entidad.

En el Peru los datamart Guzman (2021), son empleados como una herramienta
util para la toma de decisiones gerenciales porque favorece el resguardo de la
informacion y permite tener un juicio mas realista y puntual sobre las diferentes

estrategias y opciones que se tienen para actuar de una forma u otra.
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Dicho esto, la situacion problematica que se describe para esta investigacion se
centra en la Cooperativa de Ahorros y Créditos San Martin de Porres, de la
ciudad de Tarapoto, en donde se ha podido observar la toma de decisiones es
un proceso semiautomatico y en algunos casos manual, porque el personal
administrativo genera los indicadores necesarios para tomar una decision en
hojas de célculo de Excel, para ello extraen la informaciéon necesaria desde
diferentes sistemas operacionales que en muchas ocasiones son inconsistentes
y no se encuentran organizadas por lo que los ordenan de manera manual,

retrasando la obtencion de la data a unos 10 dias aproximadamente.

También es necesario mencionar que en ocasiones los indicadores obtenidos
presentan errores de calculos, esto debido que al trabajar la informacion en hojas
Excel el analista responsable tiende a cometer errores o simplemente omisiones
en la data descargada que hace que se tergiverse los resultados finales y como
consecuencia la gerencia de negocios tome decisiones equivocadas. Por lo
tanto, esta forma de trabajo si bien es cierto ayuda a tener informacion para la
toma de decisiones, la principal dificultad encontrada es la dependencia de areas
y personas, ya que la informaciéon no esta integrada, organizada, en muchos

casos errada y no oportuna cuando es requerida.

Todos los problemas ya antes mencionados pueden llegar a solucionarse con la
aplicacidon de un datamart financiero porque actua como una pieza clave para el
registro de las transacciones y demas procesos contables realizados por los
socios y la cooperativa misma, esto se debe a que permite a la organizacion el
consolidar todos los datos en un solo repositorio optimizando el acceso a la data
u el analisis de la misma. A partir de todo lo anterior se plantean los siguientes
problemas de estudio.

Como problema general, se establecio: ;Como la implementacion de un
datamart de créditos mejora la toma de decisiones de la gerencia de negocios
en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 20247 Por su parte, los
problemas especificos fueron: a) 4 Cémo la implementacion de un datamart de
créditos mejora el analisis de la informacién para la de toma de decisiones de la

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 20247,
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b) ¢ Cémo la implementacion de un datamart de créditos mejora la confiabilidad
de la informacion para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en
la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 20247, c) ¢;Como la
implementacion de un datamart de créditos mejora la eficiencia de acceso a la
informacion para la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la

Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 20247

Dentro de los antecedentes internacionales estd Mohammet et al. (2025),
quienes analizaron la influencia de las bases de datos en la toma de decisiones,
con un enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, en donde su muestra fueron datos
estadisticos y su instrumento la ficha de analisis documental. Su resultado
principal indica que antes de crear una base de datos para el analisis financieros
la organizacion tenia una retencion de clientes del 60% y luego de aplicarla esta
cifra aumento a un 72%, antes el de margen de beneficios era del 25% y después
del 28.75%, antes de la creacioén de la base de datos el tiempo que dedicaban al
analisis de la informacién de los clientes era de 200 horas mensuales y tras la
creacion de la base de datos fue de 120 horas mensuales, disminuyendo
enormemente la carga de trabajo, finalmente antes no percibian ahorros por el
analisis de la informacién y con la base de datos perciben un aproximado de 500
000 ddlares en ahorro. Concluyo que las bases de datos proporcionan una
comprensién mas profunda del panorama del mercado y las necesidades de los
clientes, facilitando de ese modo la toma de decisiones.

Asi también se tiene a Torres et al. (2024), quienes tuvieron por objetivo el
evaluar la efectividad de un datamart en el sector comercial. Se desarrollo bajo
un enfoque cuantitativo de nivel cuasi experimental. Tomaron data documental
de la organizacion como muestra y emplearon la ficha de analisis documental
como instrumento de recaudo de datos. El resultado principal muestra que la
aplicacion de un datamart ayudo a incrementar las ganancias en 30% y acelero
el acceso a la informacion requerida en un 20%. Concluyeron que el datamart es
eficiente y rentable para manejar datos del funcionamiento de la organizacion.

Reyes & Bravo (2024), analizaron la influencia del analisis de los datos en la

toma de decisiones, con un enfoque cuantitativo y descriptivo y una muestra de
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123 trabajadores con un cuestionario como instrumento. Sus resultados
muestran que el 59% no emplea una base de datos para albergar informacién
importante, un 42.27% asegura que las empresas toman sus decisiones en base
a la informacion de las ventas y 26.82% con la informacion de los clientes y un
31.53% opina que el analisis de datos aumenta la rentabilidad. Concluyeron que
el analisis de los datos ayuda a mejorar la toma de decisiones porque da una

perspectiva clara sobre el contexto de la realidad de la organizacién.

Vintimilla & Zhinddn (2020), su objetivo fue el de analizar al datamart como un
componente para la evaluacion externar. De tipo cuantitativo de nivel descriptivo.
Para la muestra tomaron material bibliografico sobre el tema. El instrumento de
recoleccion de datos fue la ficha de analisis literal. Su resultado principal
demuestra que el datamart mejora en un 27.31% el desempefio y en un 63.72%
la fidelizacidon. Concluyeron que el datamart permite mejorar estratégicamente

los resultados en una valoracion de los procesos de evaluacién externa.

Hamoud et al. (2020), analizaron la efectividad de un datamart en el area de
recursos humanos. De tipo cuantitativo de nivel descriptivo preexperimental.
Para la muestra selecciono a 78 trabajadores de la organizacion y aplico en ellos
un cuestionario. Su resultado principal demuestra que el datamart puede ayudar
a clasificar a los trabajadores por su experiencia, talento, habilidades blandas
para que de este modo puedan desenvolverse de manera adecuada. Concluyo
que el datamart es una herramienta importante para agilizar el trabajo del area
de recursos humanos pero que es necesario aplicarlo también en demas

departamentos como lo es el de ventas, contable, etc.

En el contexto nacional Cuadros y Lobato (2023), quisieron mejorar el
planeamiento comercial de una organizacion financiera a través del desarrollo
de un datamart, con un disefio preexperimental con una muestra conformada por
datos estadisticos, por lo que aplicaron la ficha de analisis documental como
instrumento. Su resultado muestra que tras la aplicacion del datamart los
procesos financieros mejoraron en un 3%, por otro lado, las transacciones
financieras rechazadas disminuyeron hasta en un 3%, también mejoro la

productividad del personal en un 2.2% y el numero de clientes aumento a un
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11.76%. Concluyeron que el datamart mejoro de manera sustancial el

planeamiento comercial.

Romero (2023), determind la influencia de un datamart en la toma de decisiones.
Con un disefio preexperimental. Para su muestra selecciono 48 registros de
compra, empleando la ficha de analisis documental como instrumento. Como
resultado obtuvo una variacion del pretest a post test en funcién de la media para
los indicadores PPG de 0.88 A 0.91, VTC de 0.65a 0.70, RM de 3.90 a 4.62, DM
de 9.02 a 13.58, VEI de 0.34 a 0.38, lograndose incrementos en los mismos y
una ligera disminuciéon de los indicadores de costos (CUA, CLV Y CLU).
Concluyo que la implementacion del Datamart mejoré el proceso de toma de

decisiones del area logistica de la empresa estudiada.

Chura et al. (2023), analizaron el impacto de un datamart en las ventas de una
compainiia de turismo peruana. Lo desarrollaron bajo un modelo cuantitativo de
nivel descriptivo. Su muestra fueron datos estadisticos relacionados al tema, el
instrumento que aplicaron fue el cuestionario. Como resultado, encontraron que
los paneles dinamicos optimizaron los mecanismos para la toma de decisiones
porque obtuvieron mejoras en un 85% vy la tasa de satisfaccion de los ingresos
de ventas mejoré en un 90%. Concluyeron que los datamart mejoran las ventas
de una organizacion porque tienen a su disposicion informacién util de los

consumidores que puede ser aprovechada para tomar decisiones inteligentes.

En el trabajo de Fuentes (2021), establecid por objetivo el aplicar un modelo
integrado de inteligencia de negocios para la toma de decisiones. El tipo de
investigacion fue cuantitativa preexperimental. La poblacion y la muestra con la
que trabajo la investigacion fue de 06 directivos de las MYPES y por ese motivo
empleo el cuestionario. Su resultado demuestra que la aplicaciéon de un modelo
de inteligencia de negocios mejora en un 22.6% a la toma de decisiones en los

aspectos financieros, funcionales y temporales de las MYPES.

Finalmente, Bermeo & Campoverde (2020), aplicaron un datamart para mejorar
la solvencia de una organizacién. De tipo cuantitativo cuasi experimental. Para
la muestra de estudio seleccionaron informacion de procesos internos de la

organizacion, es por esa razon que utilizaron el cuestionario como instrumento
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para la recoleccion de datos. Su resultado principal demuestra que el datamart
facilita el seguimiento financiero de la organizacion, también ayuda a identificar
cuales son los productos mas populares para los consumidores y el % de ventas
de estos mismos. Concluyo que el datamart mejora el manejo de la informacion

e incrementa el control de la organizacion sobre los recursos a su disposicion.

Seguidamente, en cuanto a las bases tedricas se refiere, los datamart son un
sistema de datos digitalizados que se utilizan para clasificar y asociar la
informacion de un area laboral en especifico, con el proposito de mejorar la
comunicacion interna, el acceso a la data y la toma de decisiones (Sunjaya et
al., 2024). De manera similar Zhang et al. (2023), lo definen como un método
organizativo cuyo objetivo es el de adquirir, organizar y archivar datos de fuentes
internas de produccion, asi como de fuentes externas del departamento que lo
necesite. Dicho de otro modo, los datamart son una base de datos disefiada
especificamente para albergar la informacion de una sola area de trabajo
(Castillo et al., 2024).

En ese sentido Khalaf et al. (2020), agrega que estos estas bases de datos
responden a las necesidades departamentales, y que de querer ser aplicadas en
mas de un area sera necesario crear un datamart nuevo por cada departamento
que lo requiera, es por eso que su aplicacion suele cumplirse en el mediano o
largo plazo. Al ser un sistema de datos digital Tang & Liao (2021), sugieren que
es necesario que las organizaciones migren sus sistemas de registro de

informacion hacia el entorno virtual para facilitar su desarrollo.

Por otro lado, Chhabra (2020), considera que el datamart es importante porque
elimina las limitaciones fisicas del acceso a la informacién, porque permite que
la informacién sea obtenida de forma rapida a través de las herramientas
digitales. Al almacenar la informacion de un solo area de trabajo optimiza la
busqueda de informacion y permite a los empleados tener una perspectiva real
sobre los problemas o situacion real de su departamento (Khoshbakht et al.,
2023). También permite que los colaboradores tomen acciones especificas para
mejorar su calidad de vida laboral basandose en la informacion a la que tienen

acceso (Song, 2019).
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Este escenario permite que los datamart conviertan a los datos en informacién
util que puede ser aprovechada por el departamento y por la organizacién misma
(Lamer et al., 2024). Finalmente, Khalaf et al. (2020), agrega que los datamart
facilitan la toma de decisiones al presentar informacion confiable y especifica.

En cuanto a la toma de decisiones, existen numerosas investigaciones que
poseen una concepcion similar sobre esta variable, puesto que (Cabanillas et al.,
2023; Garca et al., 2021) lo definen como un proceso cognitivo en el que se
analiza un escenario o contexto en especifico para trazar diversas formas de
actuar ejecutando la mas razonable. De igual forma Asana (2024), lo
conceptualiza como un método de evaluacion en el que se evaluan diversas
alternativas y se desarrollan las mas seguras, efectivas y confiables. Mientras
que Duber (2023), asegura que es la eleccion de una alternativa entre varias

disponibles para llevar a cabo una actividad en concreto.

En el contexto organizacional, la toma de decisiones es un sistema de evaluacién
en donde se discuten una gran variedad de escenarios para efectuar el que
ofrezca mejores beneficios a la organizacion (Lopez et al., 2020). Teniendo en
consideracion al contexto de la investigacion, la toma de decisiones es
importante para la organizacién porque permite mejorar la gestion administrativa
de las instituciones (Cabanillas et al., 2023). También es importante porque
incrementa el nivel de pensamiento critico de los administradores, lo que permite
mejorar su capacidad para manejar los recursos financieros (Lopera, 2022;
Melgarejo et al., 2024; Sanchez et al., 2023; Valle, 2020).

Esta variable tiene 3 dimensiones siendo la primera el Analisis de la informacion,
que refiere a la adquisicion, apropiacidon y entendimiento la data para darle un
uso practico (Pefa, 2022). La segunda dimension es la Confiabilidad de la
informacion, que se refiere a la consistencia, precision y veracidad de la
informacion obtenida (Medina et al., 2020). La tercera es la Eficiencia de acceso
a la informacién que supone la facilidad y practicidad percibida por los usuarios
al momento de acceder a una base de datos especifica para obtener informacién
que necesitan considerando la variedad de reportes y el nivel de acceso a la

informacion (Lucchi, 2023).
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Es asi que el estudio, ha tenido por objetivo general: Determinar la mejora de la
Implementacion de un datamart de créditos en la toma de decisiones de la
gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres. Los objetivos
especificos fueron: a) Determinar la mejora de la implementacion de un datamart
de créditos en el analisis de la informacion para la de toma de decisiones de la
gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024;
b) Determinar la mejora de la implementacion de un datamart de créditos en la
confiabilidad de la informacion para la de toma de decisiones de la gerencia de
negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024; c) Determinar
la mejora de la implementacién de un datamart de créditos en la eficiencia de
acceso a la informacion para la toma de decisiones de la gerencia de negocios
en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 en la ciudad de Tarapoto Peru y se trabajo bajo
un enfoque cuantitativo porque se emplearon datos y escalas numéricas para la
evaluacion de las variables y la obtencion de los resultados (Castafieda, 2022).
Este estudio también fue de tipo aplicado porque buscd solucionar una
problematica a partir de la aplicacion de una propuesta de solucién puntual
(Higashide et al., 2024). Esa situacién se refleja en el contexto de la investigaciéon
al querer aplicar un sistema de datamart financiero para mejorar la toma de

decisiones en una empresa o entidad financiera.

Considerando lo mencionado por Hernandez & Mendoza (2018), la presente
investigacion se fundamentdé bajo un disefio preexperimental, porque estas
investigaciones analizan los cambios en un grupo experimental donde el control
es minimo. Dicho esto, se buscdé demostrar que la implementacion de un
Datamart de Créditos puede mejorar la toma de decisiones en la gerencia de

negocios de la Cooperativa San Martin de Porres.

La investigacion se fundamenta en el método cientifico, debido a que, se elabora
en base a una serie de procedimientos debidamente estructurados, cuya
finalidad es el analisis de un problema real, para implementar una solucion (Arias

& Covinos, 2021). Adicionalmente, se utilizé el método hipotético deductivo,
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como menciona Hernandez y Mendoza (2018), para analizar los datos y

resultados, y en base a ello presentar las conclusiones o hallazgos.

Se empled estadistica descriptiva para mostrar los hallazgos de las hojas de
observacion en el analisis de datos. Adicionalmente, se realizé un analisis
cuantitativo organizando los datos en Excel y posteriormente importandolos al
programa SPSS Statistics. Este proceso ha incorporado la aplicacion de la
metodologia preexperimental, asegurando que se tengan en cuenta tanto los
datos estadisticos como los observacionales. También se realizaron pruebas de

normalidad para verificar si los resultados se ajustan a una distribucién normal.

La poblacién es un grupo universal de individuos que comparten rasgos y
caracteristicas en comun que son para el interés del investigador (Cortés et al.,
2020). Bajo ese contexto la poblacion que se considerd, fueron administrativos
que laboran en la sede central de la Cooperativa San Martin de Porres, siendo

58 colaboradores, todos ellos funcionarios.

Como criterio de inclusion, se ha considerado los siguientes puntos:
colaboradores de la sede central, pertenecientes a la parte administrativa de la
gerencia de negocios y que como parte de su funcién es el analisis de
informacion en la cooperativa. Por su parte, los criterios de exclusion fueron:
obviar a colaboradores que laboran en otras agencias, asi como a aquellos que

no se encuentren disponibles al momento de realizar el estudio.

La muestra, es un grupo representativo de la poblacién que cumple con ciertos
criterios o caracteristicas para su seleccion y cuya informacién puede ser
empleada para generalizar datos y acelerar el proceso de investigacion
(Zambrana et al., 2020). De este modo, considerando lo anterior y tras identificar
a todos los trabajadores que cumplen con todos los criterios de seleccidon ya
establecidos se llegé a la conclusiéon que la muestra para este estudio se

encuentre conformada por 7 funcionarios de la gerencia de negocios.

Tomando en cuenta lo indicado por Hernandez y Mendoza (2018), el instrumento
fue la ficha de observacion, debido a que este permite el registro objetivo de
hechos, acciones o sucesos verificables en relaciéon a u listado de criterios

previamente establecidos por el investigador y la teoria que se encuentre
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empleando. La validacion y confiabilidad del instrumento no se hace necesario
debido a que el instrumento a aplicar en la presente investigacion se trata de

fichas de observacion.

Para el desarrollo e implementacion del Datamart de créditos se emple6é un
conjunto de herramientas tecnoldgicas orientadas al almacenamiento,
integracion, analisis y visualizacion de datos. Entre las principales herramientas
utilizadas se encuentran el manejador de base de datos SQL Server 2022
Standard, empleado para la administracion de las bases de datos operacionales,
de staging y del Datamart final; SQL Server Integration Services, utilizado para
el disefno y ejecucién de los procesos ETL; y Power Bl, herramienta destinada a
la construccion de dashboards y reportes dinamicos que facilitan la explotacién
analitica de la informacién por parte de los usuarios de negocio.

Para la presentacion, analisis e interpretacion de los datos de la investigacion,
se aplico el pre y post test a la muestra seleccionada, los resultados de pre y
post test obtenidos se organizaron y contabilizaron en formato Excel, se
procesaron los datos con el software estadistico SPSS 27, para finalmente
elaborar tablas de frecuencia y figuras en base a los resultados. Asi mismo, se
empled tanto la estadistica descriptiva, como la estadistica inferencial que se

precisa a continuacion:

Estadistica descriptiva, es empleada para determinar y cuantificar los rasgos
predominantes en los fenémenos analizados (Alvarez & Barreda, 2020). Es por
€s0 que, para la presente investigacion, la estadistica descriptiva ha servido para

evaluar las variables y sus dimensiones, con tablas y figuras de frecuencias.

Estadistica inferencial, consiste en aplicar pruebas estadisticas para corroborar
las hipdtesis y objetivos de estudio planteados (Veiga et al., 2020). Para la
contrastacion de hipotesis en la presente investigacion, se efectud el analisis
cuantitativo a través del programa SPSS, considerando la prueba de Shapiro-
Wilk (muestra poblacional menor a 50 elementos) utilizada para determinar la
distribucion de los datos. Luego para determinar el impacto influencia de los
indicadores, se empledé Wilcoxon (siempre y cuando no haya una distribucién

normal) y T de Student (siempre y cuando haya una distribucién normal).
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Para el correcto desarrollo de la investigacion se aplico el principio de autonomia,
eso quiere decir que cada uno de los participantes es libre de escoger si forma
parte del estudio puesto que son libres de dejarlo si lo consideren correcto,
también se aplico el principio de justicia, porque no se ha tolerado conductas que
pongan en riesgo a todos los involucrados con el trabajo; se siguid el principio
de confidencialidad, porque los datos recolectados fueron resguardados
manteniendo en secreto la identidad las personas que los proporcionaron,
finalmente se ha respetado el principio de la no mal eficiencia porque el estudio
se desarrollé con fines Unicamente académicos sin seguir un propdsito personal

adicional.
Resultados

El Datamart implementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de
Porres pertenece a un Datamart dependiente, pues se alimenta directamente de
los sistemas transaccionales existentes en la organizacion, especificamente del
sistema SICAC, el cual gestiona la informacion operativa relacionada con
creditos, ahorros y socios. La eleccion de este tipo de Datamart respondio a la
necesidad de aprovechar la infraestructura existente, garantizar la consistencia
de los datos y reducir la complejidad de integracién. Desde el punto de vista del
disefio, el Datamart fue construido bajo un modelo dimensional utilizando un
esquema estrella, conformado por una tabla de hechos central y diversas tablas
de dimensiones. Este modelo facilita el analisis multidimensional de la
informacion crediticia, optimiza el rendimiento de las consultas y permite una

generacion eficiente de reportes orientados a la gestion y toma de decisiones.

El Datamart de créditos contd con tres procesos clave del ETL, siendo estos el
proceso de extraccion diaria de datos (misma que se desarrolld6 mediante
paquetes disefiados en SQL Server Integration Services, permitiendo asi obtener
informacion desde la base de datos FINANCOOP del sistema transaccional
SICAC hacia una base de datos intermedia de ensayo denominada
MAGISTAGE), proceso de transformacion de datos (ejecutandose diversas
actividades orientadas a convertir datos operacionales en informacién analitica

adecuada para su almacenamiento en el Datamart, como es el caso de la
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depuracion de registros inconsistentes o incompletos, normalizacion de formatos
de fechas y montos, calculo de indicadores financieros derivados, etc.) y el
proceso de carga de datos (aqui se cargaron los datos transformados en tablas
de dimensiones y la tabla de hechos del Datamart en la base de datos MAGIDW).

Previo al desarrollo de contrastar cada hipotesis formulada, se procedié a
determinar la distribucion de normalidad de los datos, para ello se empleé la
prueba Shapiro Wilk, agrupando los datos del pre y post test. La interpretacion
de la tabla 1, se lleva a cabo en base a la siguiente premisa:

Si: Sig. > 0.05 = Los resultados tienen normalidad y se aplica la prueba T de
Student. Solo aplica si ambas mediciones (pre y post test) cumplen con este

criterio.

Si: Sig. < 0.05 = Los resultados no tienen normalidad y se aplica la prueba de

Wilcoxon.

Segun se aprecia en la Tabla 1, para la hipétesis general (Hi), se empleé la
prueba T de Student pues ambas mediciones tienen una distribucién normal. En
cuanto a las hipotesis especificas, solo en la hipdtesis especifica Nro. 2 (H2) se
utilizé la prueba de Wilcoxon, esto pues, solo el pre test tiene una distribucion
normal de 0.100, mientras que en el post test, el valor sig. Obtenido es menor a
0.05. una vez establecido estos criterios, se procede a ejecutar las pruebas
estadisticas para cada una de las hipétesis que se han formulado, iniciando por

la hipotesis general tal y como se muestra a continuacion:
Hipotesis general:

HO: La implementacion de un datamart de créditos no mejora de manera
significativa la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa
San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

Hi: La implementacién de un datamart de créditos mejora de manera significativa
la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin

de Porres, Tarapoto, 2024.

Segun la Tabla 2 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.002,

se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se
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desestima como valida la hipétesis nula (HO) y es posible aceptar la hipotesis
alterna (Hi) formulada, la cual indica que: la implementacién de un datamart de
creéditos mejora de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de
negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

Es preciso indicar que, antes de la implementacién del Datamart de créditos, la
gerencia de negocios y otros usuarios del area obtenian informacién a partir de
reportes operacionales dispersos y elaborados principalmente en hojas de
calculo, lo que implicaba tiempos elevados de obtencion de informacidn, falta de
consolidacion de datos y limitaciones para el analisis oportuno. Por su parte, con
la implementacion del Datamart, la cooperativa cuenta actualmente con
informacion consolidada, historica y confiable, accesible mediante dashboards y
reportes dinamicos. Este cambio ha permitido reducir significativamente los
tiempos de acceso a la informacién, mejorar la calidad del analisis y fortalecer el

soporte informativo para la toma de decisiones gerenciales.

Es asi que, gracias a que se llegdé a implementar un datamart de créditos en la
Cooperativa San Martin de Porres de la ciudad de Tarapoto, fue posible mejorar

de una manera significativa la toma de decisiones de la gerencia de negocios.
Hipotesis especifica 1:

HO. La implementacion de un datamart de créditos no mejora de manera
significativa el analisis de la informacion para la de toma de decisiones de la
gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

H1. La implementacion de un datamart de créditos mejora de manera
significativa el analisis de la informacién para la de toma de decisiones de la

gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

Segun la Tabla 3 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.000,
se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se
desestima como valida la hipétesis nula (HO) y es posible aceptar la hipotesis
alterna (H1) formulada, la cual indica que: la implementacion de un datamart de
créditos mejora de manera significativa el analisis de la informacion para la de
toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de

Porres, Tarapoto, 2024.
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El analisis de la base de datos, permitid encontrar que los indicadores de tiempo
promedio de obtencién de informacién y el tiempo promedio de identificacion de
escenarios presentaron una disminucién considerable en cuanto al valor de la
media del tiempo que se tomaban en el post test respecto al pre test, pues en
cuanto al primer indicador este paso de alrededor de 94.143 minutos (poco mas
de una hora y media) a solo cinco minutos, mientras que, en el segundo
indicador, el tiempo paso de 60.714 a 3.429 minutos, por lo que, al ejecutar la
prueba paramétrica de la T de Student se desestimdé como valida la hipétesis
nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna (H1) formulada, lo que se traduce
puntualmente en que, con la implementacion de un datamart de créditos, fue
posible mejorar de manera significativa el analisis de la informacién para la de
toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de
Porres, Tarapoto, 2024, pues fue posible reducir en una gran proporcién el

tiempo tomado empleado para obtener, identificar y analizar cierta informacion.
Hipdtesis especifica 2:

HO: La implementacion de un datamart de créditos mejora de manera
significativa la confiabilidad de la informacion para la de toma de decisiones de

la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

H2: La implementacion de un datamart de créditos mejora de manera
significativa la confiabilidad de la informacion para la de toma de decisiones de
la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

Segun la Tabla 4 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.046,
se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se
desestima como valida la hipdtesis nula (HO) y es posible aceptar la hipotesis
alterna (H2) formulada, la cual indica que: la implementacion de un datamart de
créditos mejora de manera significativa la confiabilidad de la informacion para la
de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin

de Porres, Tarapoto, 2024.

Al analizar la informacion de la base de datos, se establecié que previo a la
implementacién del datamart, el tiempo promedio para la consistencia de la

informacion fue de 66.429 minutos, sin embargo, al realizar la post medicion este
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bajé hasta 10.286. De este modo y con el fin de verificar el resultado a modo
estadistico, se ejecutd la prueba no paramétrica de Wilcoxon, pues los resultados
de esta dimension carecian de una distribucion normal, por lo que, al analizar el
valor de sig. (bilateral) este arrojé un valor de 0.046, con lo cual fue posible
desestimar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H2), con lo cual
se comprobd que, al haberse implementado un datamart de créditos, fue posible
mejorar de manera significativa la confiabilidad de la informacion para la de toma
de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de
Porres, Tarapoto, 2024.

Hipotesis especifica 3:

HO: La implementacion de un datamart de créditos no mejora de manera
significativa la eficiencia de acceso a la informacion para la toma de decisiones
de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto,
2024.

H3: La implementacion de un datamart de créditos mejora de manera
significativa la eficiencia de acceso a la informacion para la toma de decisiones
de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto,
2024.

Segun la Tabla 5 presentada, al contar con un valor de sig. (bilateral) de 0.001,
se cumple con el principio de significancia, por lo que, a partir de esta prueba, se
desestima como valida la hipdtesis nula (HO) y es posible aceptar la hipotesis
alterna (H3) formulada, la cual indica que: la implementacién de un datamart de
créditos mejora de manera significativa la eficiencia de acceso a la informacion
para la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San
Martin de Porres, Tarapoto, 2024.

El analisis de la informacién a un nivel descriptivo, permitid establecer que la
media de los dos indicadores que conforman la dimension presento variaciones,
pues, en cuanto al indicador de variedad de reportes este presentd durante el
pre test una media de 3.429 y en el post test alcanz6 11.714 reportes; por su
parte, el indicador de nivel de acceso a la informacién evidencié que en el pre

test el nivel promedio de acceso a la informacién fue solo de 2.714, mientras que
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durante el post test, dicho valor se incrementd hasta alcanzar un promedio de
5.857. Teniendo estos resultados como base, se procedié a efectuar la prueba
paramétrica de la T de Student, con el que finalmente se encontré una mejora
significativa, pues se alcanzé una sig. (bilateral) de 0.001, permitiendo asi
aceptar la hipdtesis alterna (H3) que se formuld, logrando finalmente establecer
que, gracias a la implementacion de un datamart de créditos fue posible mejorar
de manera significativa la eficiencia de acceso a la informacién para la toma de
decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres,
Tarapoto, 2024, esto evidenciado con el incremento en la cantidad de informes
que se pueden generar.
Discusion

En lo que respecta a los resultados del objetivo general, se establecié que
coinciden con muchas investigaciones, entre ellas se encuentra el estudio
realizado por Romero (2023), misma que fue culmina resaltando la mejora de la
toma de decisiones como resultado de la implementacién de herramientas
tecnolégicas como lo es el datamart. Es preciso indicar que las teorias
analizadas, enfatizan que la toma de decisiones segun autores como Asana
(2024), Duber (2023) y Lopez et al. (2020) la toma de decisiones constituye un
sistema de evaluacion y eleccion de las alternativas mas ventajosas que
conllevan a la generacion de escenarios que favorecen a la organizacion. La
implementacion del Datamart de créditos aporta valor a la Cooperativa San
Martin de Porres al mejorar la calidad y el acceso oportuno a la informacién
crediticia, reducir los tiempos de generacidon y andlisis de reportes, facilitar
decisiones estratégicas basadas en datos confiables y fortalecer el seguimiento
y control de la cartera de créditos.

De este modo, se concluye que, la implementacién de un datamart de créditos
ha logrado mejorar de manera significativa la toma de decisiones de la gerencia
de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, 2024, siendo
esto evidenciado gracias al acceso oportuno a la informacion crediticia, la

reduccion de los tiempos de generacion y analisis de reportes, la facilidad en la
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toma de decisiones estratégicas basadas en datos confiables y el fortalecimiento

del seguimiento y control de la cartera de créditos

En cuanto al primer resultado especifico, se encontré similitud con el trabajo
efectuado por Hamoud et al. (2020), pues dentro de la informacién presentada,
establece que la aplicacién de un datamart, permite agilizar el trabajo dentro de
un area en especifico, trayendo consigo una mayor efectividad y beneficio a toda
la organizacion. Cabe destacar que este primer resultado, se encontrd
fundamentado en teorias como el presentado por Pefia (2022), mismo que define
a la dimension como la adquisicion, apropiacion y entendimiento de la data
recolectada para darle un uso practico considerando el tiempo promedio de

obtencién de informacion y el tiempo promedio de identificacién de escenarios.

Es asi que se concluye que, la implementacion de un datamart de créditos ha
conllevado a alcanzar una mejora significativa en el analisis de la informacion
para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la cooperativa de
Tarapoto, pues se han reducido considerablemente el tiempo que se tomaba

originalmente para identificar informacion y establecimiento de escenarios.

Al comparar el resultado del segundo objetivo especifico con los antecedentes
analizados, se encontré similitud con el trabajo presentado por Romero (2023),
debido que dentro de los resultados que este autor presenta, manifiesta que la
implementacion del Datamart mejoro el proceso de toma de decisiones del area
logistica de una empresa, principalmente por la reduccion o disminucion en el
desarrollo de ciertos procesos asociados con la generacién de informacion. Al
respecto, la teoria de Medina et al. (2020) establece que la dimensién se refiere
a la consistencia, precision y veracidad de la informacion obtenida considerando

el tiempo promedio de consistencia de la informacion.

De este modo, se concluye que la implementacion de un datamart de créditos
permitié alcanzar una mejora considerable en cuanto a la confiabilidad de la
informacion para la de toma de decisiones de la gerencia de negocios en la
Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto, pues se logré reducir a un tiempo

promedio significativo la identificacion de la consistencia de la informacion.
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Para finalizar, en lo que respecta a los resultados del tercer objetivo especifico,
se encontrd similitud con trabajos como el de Chura et al. (2023), manifestaron
que entre los diferentes beneficios que trae consigo la datamart se encuentra la
generacion de reportes, mismos que por su facilidad de acceso permiten tomar
decisiones de manera inteligente. Al respecto, la teoria de autores como Lucchi
(2023) establecen que la eficiencia de acceso a la informacién se refiere a la
facilidad y practicidad percibida por los usuarios al momento de acceder a una
base de datos especifica para obtener la informacidn que necesitan

considerando la variedad de reportes y el nivel de acceso a la informacién.

La implementacion de un datamart de créditos conllevé a alcanzar una mejora
significativa de la eficiencia de acceso a la informacion para la toma de
decisiones de la gerencia de negocios en la Cooperativa San Martin de Porres,
Tarapoto, pues trajo consigo un incremento considerable respecto a la cantidad
de reportes generados en un tiempo basico, ademas de permitir alcanzar una

mayor cantidad de acceso a la informacion requerida.
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Figuras y tablas

Tabla 1.
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Hipétesis
Estadistico gl Sig.
Pre test ,933 6 ,607
H1: Analisis de la informacién
Post test ,951 6 , 752
Pre test ,826 6 ,100
H2: Confiabilidad de la informacion
Post test ,709 6 ,008
Pre test ,859 6 ,(186
H3: Eficiencia de acceso a la informacion
Post test ,933 6 ,607
Pre test ,808 6 ,069
Hi: Toma de decisiones
Post test , 736 6 ,015
Nota. Prueba de normalidad generada debido a que la muestra es menor a 50 individuos o
mediciones.
Tabla 2.

Mejora de la toma de decisiones a partir de la implementacion de un datamart
de créditos

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

o Media de 1 Sig.
. Desviacion confianza de la t gl .
Media = i2ndar error diferencia (bilateral)
estandar : .
Inferior ~ Superior
Post test Toma
de decisiones - 28,000 11,713 4,782 15,708 40,292 5,855 5 ,002

Pre test Toma
de decisiones
Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la variable toma de decisiones a partir de la
implementacién de un datamart.
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Tabla 3.
Mejora del analisis de la informacion para la de toma de decisiones a partir de
la implementacion de un datamart de créditos
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

C Media de ; Sig.
. Desviacion confianza de la t g .
Media ~ctandar error diferencia (bilateral)
estandar . ,
Inferior ~ Superior
Post test Analisis
de la informacion - 12.500 3,507 1432 8.819 16481 8730 5 000

Pre test Analisis
de la informacion
Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en el andlisis de la informacién para la de toma de
decisiones a partir de la implementacion de un datamart.

Tabla 4.
Mejora de la confiabilidad de la informacion para la de toma de decisiones a

partir de la implementacion de un datamart de créditos
Pre test Confiabilidad de la informacion - Post test Confiabilidad de la

informacion
z -1,997b
Sig. asin.
(bilateral) 046

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la confiabilidad de la informacion para la de toma
de decisiones a partir de la implementacion de un datamart.

Tabla 5.
Mejora de la eficiencia de acceso a la informacion para la de toma de
decisiones a partir de la implementacion de un datamart de créditos
Diferencias emparejadas
95% de intervalo

.. Mediade ¢ fi de t | Sig.
. Desviacion e confianza de la g .
Media = ci2ndar error diferencia (bilateral)
estandar . .
Inferior  Superior
Post test Eficiencia
de acceso a la
informacion - Pre
test Eficiencia de 7,167 2,714 1,108 4,318 10,015 6,468 5 ,001
acceso a la
informacion

Nota. La tabla muestra la mejora encontrada en la eficiencia de acceso a la informacion para la
toma de decisiones a partir de la implementacion de un datamart.
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Anexos

Evidencia de sumisién del articulo en una revista de prestigio

Revista Cientifica de Sistemas e Informatica o @
Submissions
My Queue | 1 Archives © help
My Assigned Q T Filters  New Submission
1132 solsol

o2 (0 Reew | View
Credit data mart to improve business management decision-making: San Martin de Porres C..

Revista Cientifica de Sistemas e Informética

— Batk to Submissions

1132 / Solsol | Credit data mart to improve business management decision-making: San Martin de Porres Cooperative, 2024 Library

Publication

Copyediting  Production

Round 1 Status

One or more reviewers missed their deadline, The editoria team has been notified and wil take action (o ensure reviews are

e when a decision has been made.

completed. You to not need to take any action at this Bme, You will be

Review Discussions Add discussion
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Copia de la resoluciéon de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en

formato articulo aprobado por el consejo de facultad correspondiente

vE
PR TRy

UNIY,
e,
N s
NOW

5\

e —

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

RESOLUCION N° 0613-2024/UPeU-FIA-CF-T

Lima, Nada 13 de agosto de 2024

VISTO:
Elexpediente de Sergio Luis Fernando Solsol Davila, identificadofa) con Codigo Universitario
N° 201810632, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de ks Universidad Peruana Unidn;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y ¢l Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unidn, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion
¢ inscripeion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del
asesor para la obtencion del titulo profesional;

Que Sergio Luis Fernando Solsol Ddvila, ha solicitado: la inscripeion del perfil de proyecto de
tesis titulado “Implementacion de un DATAMART de créditos para mejorar la toma de decisiones de la
gerencia de negocios en la Cooperativa San Martinde Porres, Tarapoto -2024" y la designacion del Asesor,
encargado de orientar y asesorar la jecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejode la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 13 de agosto de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar ¢l perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado "Implementacion de un
DATAMART de créditos para mejorar la toma de decisiones de la gerencia de negocios en la
Cooperativa San Martin de Porres, Tarapoto - 2024" y disponer su inscripeion en el registro
correspondiente, designar como asesor a Mg, Marco Antonio Ruiz Grandez para que oriente y asesore la
¢jecucion delperfil de proyecto detesis en formato articulo el cual fue dictaminado por: Mg, Danny Lévano
Rodriguez y Mg. Sergio Omar Valladares otorgindoles un plazo médximo de doce (12) meses para la
¢jecucion,

Registrese, comuniquese y archivese.

o«

“hxrsado

~Asesr
<Direcaién General de lnvestigaciin
“Archivo
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