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Cuentas por cobrar y su relación con la morosidad de una sociedad de 
colegios 2015-2021 

 

Bach. Fabiola Elizabeth Chonate Gamero 
 

Universidad Peruana Unión- EP Contabilidad 
 

Resumen 

 
La presente investigación se desarrolló bajo el objetivo de determinar la relación entre las cuentas por cobrar y la 
morosidad. El estudio se centró en analizar la relación entre los indicadores financieros de cuentas por cobrar y la 
morosidad en una sociedad de colegios durante los años 2015 al 2021. Se utilizó un enfoque cuantitativo con análisis 
numéricos, un diseño observacional y retrospectivo, y se recolectaron datos trimestrales de los estados financieros de 
la sociedad de colegios. Se muestra el análisis correlacional de los índices de la variable cuentas por cobrar respecto 
a la cartera atrasada, que es un indicador de morosidad. Se observa que el ratio de rotación de cuentas por cobrar y la 
cartera atrasada están asociados de manera directa, moderada y significativa (Rho = .472; p = .020). En cuanto al 
periodo promedio de cobranza, se evidencia una relación indirecta, moderada y significativa con la cartera atrasada 
(Rho = -.472; p = .020). Por último, se determina que el nivel de incobrabilidad se asocia directamente, de manera 
moderada y significativa con la cartera atrasada (Rho = .345; p = .040). La relación entre la rotación de cuentas por 
cobrar y la cartera atrasada es esencial para la eficiencia financiera, donde una alta rotación indica una mejor 
conversión a efectivo y una cartera atrasada baja. Del mismo modo, el período promedio de cobranza y el nivel de 
incobrabilidad también impactan en la salud financiera, requiriendo políticas sólidas para minimizar riesgos y 
mantener la estabilidad económica a largo plazo. 
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Abstract 
 
The present research was carried out with the objective of determining the relationship between accounts receivable 
and delinquency. The study focused on analyzing the relationship between the financial indicators of accounts 
receivable and delinquency in a society of schools during the years 2015 to 2021. A quantitative approach with 
numerical analysis was used, along with an observational and retrospective design, and quarterly data were collected 
from the financial statements of the society of schools. The correlational analysis of the accounts receivable indices 
regarding delinquency, an indicator of delinquency, is shown. It is observed that the accounts receivable turnover ratio 
and delinquency are directly, moderately, and significantly associated (Rho = .472; p = .020). Regarding the average 
collection period, an indirect, moderate, and significant relationship with delinquency is evidenced (Rho = -.472; p = 
.020). Finally, it is determined that the level of uncollectibility is directly, moderately, and significantly associated 
with delinquency (Rho = .345; p = .040). The relationship between accounts receivable turnover and delinquency is 
essential for financial efficiency, where a high turnover indicates better cash conversion and a low delinquency rate. 
Similarly, the average collection period and the level of uncollectibility also impact financial health, requiring solid 
policies to minimize risks and maintain long-term economic stability. 
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