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Inteligencia emocional y satisfaccion con la escuela secundaria en adolescentes

de la ciudad de Juliaca, 2024

Emotional intelligence and satisfaction with high school among adolescents in the city of

Juliaca, 2024

Resumen
El presente articulo tuvo como finalidad determinar la relacion entre inteligencia emocional y
satisfaccion con la escuela secundaria en adolescente. La investigacion es de enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo de alcance correlacional no experimental y de corte transversal. Los
participantes fueron 420 estudiantes de secundaria entre 12 a 16 afios. Se utiliz6 el inventario
emocional de BARON ICE abreviado de Reuven BarOn y la escala de satisfaccion con la escuela
secundaria (Escala H-Sat), ambos instrumentos fueron adaptados al contexto peruano. Se concluye
que si existe relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion con la escuela secundaria donde
se observa que la correlacion de Pearson es de 0,19; y esto indica un nivel de correlacion
significativamente muy baja. Asimismo, para la predictibilidad se utiliz6 el Modelamiento de
Ecuaciones Estructurales (SEM) reflejando una correlacion significativa Imoderada (r = 0.34) es
decir, a una mayor inteligencia emocional, el estudiante percibird una mayor satisfaccion escolar;
asimismo, esta relacion presentd adecuados ajustes (CFI= 0.902, TLI= 0.921, RMSEA= 0.0731).
Con respecto a la variable inteligenciaemocional y a las dimensiones de la escala de satisfaccion, se
concluye que existe relacion de baja a moderada magnitud, asimismo se encontré que
adaptabilidad y el componente interpersonal presentan correlaciones positivas y significativas con
casi todas las variables de satisfaccion escolar , siendo las correlaciones mas importantes de orden
directo entre efectividad de los habitos de estudio y adaptabilidad (r = 0.355; p < 0.001), relaciones
con los comparfieros de clase e interpersonal (r = 0.304; p < 0.001) y satisfaccion escolar con
adaptabilidad (r = 0.277, p< 0.001). Asimismo, la mayoria de las correlaciones son de baja a

moderada magnitud, lo que refleja una relacion compleja entre las variables estudiadas.

Palabras clave: Inteligencia emocional; satisfaccion; adolescentes; secundaria



Abstract
The purpose of this article was to determine the relationship between emotional intelligence and
satisfaction with high school in adolescents. The research has a quantitative approach, a descriptive
design with a non-experimental correlational scope and a cross-sectional design. The participants
were 420 high school students between 12 and 16 years old. The BARON ICE emotional inventory
(Reuven BarOn, abbreviated) and the High School Satisfaction Scale (H-Sat Scale) were used;
both instruments were adapted to the Peruvian context. It is concluded that there is a relationship
between emotional intelligence and satisfaction with high school, where the Pearson correlation is
0.19; and this indicates a significantly very low level of correlation. Likewise, for predictability,
Structural Equation Modeling (SEM) was used, reflecting a moderate significant correlation (r =
0.34), that is, the higher the emotional intelligence, the higher the student's school satisfaction.
Likewise, this relationship presented adequate adjustments (CFI =0.902, TLI =0.921, RMSEA =
0.0731). With respect to the variable emotional intelligence and the dimensions of the satisfaction
scale, it is concluded that there is a relationship of low to moderate magnitude, likewise it was found
that adaptability and the interpersonal component present positive and significant correlations with
almost all the variables of school satisfaction, being the most important correlations of direct order
between effectiveness of study habits and adaptability (r = 0.355; p < 0.001), relationships with
classmates and interpersonal (r = 0.304; p < 0.001) and school satisfaction with adaptability (r =
0.277, p < 0.001). Likewise, most of the correlations are of low to moderate magnitude, which

reflects a complex relationship between the variables studied.

Keywords: Emotional intelligence; satisfaction; adolescents; secondary school



1. Introduccion

En los Gltimos afios, las exigencias de la sociedad moderna, los avances del desarrollo y el
progreso de los conocimientos han provocado una serie de situaciones multivariables en la salud
mental (Pérez et al., 2018; Meléndez, 2023). Un reporte de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) refiere que, para abordar los factores que influyen en la salud mental es necesario
actuar en sectores ajenos a la sanidad, como: trabajo, justicia, transporte, medio ambiente,
proteccion social y educacion. En definitiva, la promocion de la salud mental debe ser un esfuerzo
colectivo e integral que involucre a todos los sectores de la sociedad creando entornos educativos
que fomenten la participacion activa en la toma de decisiones en el bienestar emocional. La salud
mental de los nifios y adolescentes es un tema de gran importancia para las escuelas, proporcionar
un entorno seguro y confiable para el desarrollo cognitivo, emocional y social es crucial para las
instituciones educativas. Sin embargo, el aumento de los problemas psicosociales y de conducta
repercute en el aprendizaje, la convivencia y el rendimiento escolar (Sarmiento, 2017; Arias,
2023). El bienestar social y mental de los alumnos depende de la inteligencia emocional, que les
ayuda a comprender su entorno emitiendo juicios adecuados en situaciones conflictivas cotidianas
(Molero et al., 2020). A través de la inteligencia emocional, los alumnos pueden regular sus
emociones, expresar sus sentimientos de manera asertiva y establecer relaciones interpersonales
saludables, por lo tanto, es fundamental que se promueva la educacion emocional en las escuelas
para garantizar el bienestar integral de los estudiantes. Basandonos en un amplio conjunto de datos
globales de mas de 129 paises, desde 2013 los niveles mundiales de inteligencia emocional han
descendido aproximadamente en un 5%, aunque en 2018 se produjo un pequefio repunte, asimismo

se reporta una recesion emocional a nivel mundial a la actualidad (Sixseconds, 2024). Varios



factores pueden afectar el desarrollo emocional y causar una inteligencia emocional inadecuada,
desde la falta de educacion emocional en la infancia hasta un hogar disfuncional pueden repercutir
negativamente en muchos aspectos de nuestra vida limitando nuestro potencial (Mortello, 2024).
América Latina y el Caribe tienen muchos obstaculos para avanzar en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, no obstante, son pocos los paises que intentan activamente investigar y evaluar
este problema, como: Colombia, Chile, México y Uruguay (Rieble, 2020). A nivel de nuestro pais
de acuerdo con el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) revel6 que el 29,6% de los jovenesentre 12y
17 afos presentaron riesgo de tener problemas de salud mental o emocional. Asimismo, la
Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU, 2023) dio a conocer los resultados de la Encuesta
Demogréafica de Salud Familiar del INEI, que muestran que el 32,3% de los jovenes de 15 a 19
afios tienen problemas de salud mental. Por su parte, Infobae (2024) obtuvo un informe del
Ministerio de Salud que muestra que 1 076 884 nifios de entre 6 y 17 afios fueron tratados por
depresion en el afio 2023. En este sentido algunos estudios han mostrado que las emociones
negativas no sélo pueden repercutir en la salud mental, sino que también se han relacionado con el
desarrollo de problemas fisicos y cognitivos (Cano y Moriana, 2018). De acuerdo al parrafo
anterior las personas emocionalmente inteligentes gozan de mejor salud fisica y mental, utilizando
técnicas mas adaptativas de regulacion emocional y presentan menos sintomas psicosomaticos,
experimentando menos preocupacion, estrés y desesperacion (Fernandez, 2018; Megias et al.,
2019). La inteligencia emocional es la capacidad de comprender, utilizar y controlar las emociones
de forma constructiva para reducir el estrés, comunicarse, empatizar, conquistar problemas,
resolver disputas y que estas se van desarrollando con la edad siendo imprescindible en la vida

académica (Segal et al., 2024; Tacca et al.,2020). Segun, Campillo (2023) es imprescindible



evaluar el impacto de la educacién emocional y las competencias sociales en el rendimiento
académico, las relaciones entre la capacidad de regulacion emocional de los alumnos y la
eficacia en el aula. aula. Asi también, las instituciones educativas deben evaluar el desarrollo de
actividades extracurriculares en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el liderazgo de la institucion
educativa, plana docente cualificado e infraestructura adecuada son algunos de los factores que
contribuyen a la calidad de la ensefianza (Cueto et al., 2020). Asimismo, es primordial resaltar que,
la satisfaccion de los estudiantes se produce cuando éstos consideran que las actividades educativas

de la institucion satisfacen sus expectativas académicas (Surdez et al., 2018).

Respecto al aporte de otros investigadores a nivel internacional en Espafia, Begofia et al.,
(2020) presentaron un estudio con el objetivo de examinar la relacion entre engagement académico
e inteligencia emocional en adolescentes, se emple6 como método la revision sistematica,
realizandose una busqueda bibliografica previa en bases de datos cientificas relevantes, incluyendo
Dialnet (23), Web of Science (0), Scopus (1) y Scielo (1), dando como muestra un total de 25
articulos. Los resultados demostraron la existencia de correlaciones entre las variables engagement
académico e inteligencia emocional en adolescentes. En Ecuador, Olmos et al., (2024)
desarrollaron un estudio que se centra principalmente en la importancia de la inteligencia
emocional como requisito esencial para alcanzar logros personales y sociales, haciendo especial
hincapié en la eficacia de los métodos ladicos como instrumento crucial para fomentar la
inteligencia emocional entre los estudiantes, el articulo es de tipo descriptivo- documental
realizando una revision bibliografica. Por lo tanto, que los docentes deberian encargarse de ensefiar
autoconocimiento, autoconciencia emocional y gestion emocional, ya que los estudiantes se

desarrollan principalmente en las escuelas, de la misma manera el Ministerio de Educacion deberia
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proporcionar formacion y proyectos educativos centrados en este importante tema. Asimismo, en
Espafia, Correa et al. (2022) empleo el disefio descriptivo para analizar la relacién entre las
variables inteligencia emocional (IE) y satisfaccion con la vida (SWL), en una muestra no
probabilistica por conveniencia, con la participacion de 2.745 estudiantes. Los resultados
indicaron que los varones mostraban valores considerablemente mas altos de inteligencia

intrapersonal y adaptabilidad.

Asimismo, los hombres exhiben valores considerablemente més altos que las mujeres en
términos de satisfaccion vital, a pesar de que las variables pronosticas difieren entre ambos

géneros, la inteligencia emocional es un predictor de la satisfaccion vital.

A nivel nacional en Lima, Tacca et al., (2020) realizaron un estudio en un grupo de 87
profesores con el objetivo de determinar la relacion entre la satisfaccion académica del estudiante
universitario y la inteligencia emocional del profesor, que se considera un componente del
bienestar psicolégico. El disefio del estudio fue no experimental, los hallazgos indicaron una
correlacion positiva entre las variables de estudio, siendo el componente interpersonal el que exhibid
el coeficiente de correlacion mas alto con la satisfaccién académica. Ademas, se observo que el
91% de los educadores alcanzaron niveles medios o altos de inteligencia emocional, las educadoras
mostraron puntuaciones mas altas en esta variable que sus homoélogos masculinos, aunque las
disparidades no fueron estadisticamente significativas. Asimismo, en Lima Torres et al. (2021)
presentaron un estudio para describir los niveles de inteligencia emocional de los adolescentes en
las escuelas publicas. La metodologia presentada en esta investigacion es la declaracion PRISMA,
que presenta informacion pertinente y significativa recopilada de diversas bases de datos

bibliogréficas, incluidas Scopus, EBSCO y Springer, durante un periodo final de un afio y siete
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meses. La muestra consta de 15 investigaciones que satisfacen todos los criterios seleccionados para
el estudio. Por otra parte, en Lima, Gonzales et al., (2022) realizaron un estudio con el objetivo de
evaluar las propiedades psicométricas de la escala de satisfaccion con la escuela secundaria (Escala
H-SatP) en estudiantes peruanos, utilizando una muestra de 691 estudiantes de secundaria de 11 a
18 afios, el instrumento fue traducido al espafol utilizando el método de regresion anticipada, los
resultados muestran que la escala tiene una consistencia interna correcta para cada uno de sus cinco

factores.

A nivel local, en Juliaca Gutiérrez (2021) desarrollé una investigacion con el objetivo de
determinar los niveles de la inteligencia emocional entre mujeres y varones universitarios de la
ciudad de Juliaca, la poblacion de estudio fue de 208 personas comprendiendo las edades de 16 a 18
afios de edad, el enfoque que se utilizo es de tipo descriptivo. Los hallazgos del estudio revelaron
una diferencia significativa en los niveles de inteligencia emocional entre estudiantes
universitarios de sexo femenino y masculino, indicando que el género femenino exhibe un
resultado positivo en términos de inteligencia emocional. De la misma forma en Juliaca, Luque y
Tacuri (2021) efectuaron un estudio para investigar la correlacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico en alumnos de un centro educativo. La muestra estaba formada por
107 estudiantes de edades comprendidas entre los 10 y los 17 afios. La técnica de investigacion
utilizada fue descriptiva. Los resultados del estudio demuestran una relacion directay positivaentre
lainteligenciaemocional y el éxito académico. En Puno, Arpasi (2023) presenta un estudio que tiene
como objetivo identificar los factores que influyen en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
pregrado de la carrera de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno. Se

utilizé un método de muestreo probabilistico, en el que participaron 7.234 estudiantes, resultando
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un tamafio muestral de 365 estudiantes. Los resultados del estudio sugieren que los estudiantes
experimentan un notable incremento en su satisfaccion general, incluyendo mejoras en el
posicionamiento institucional, apoyo académico, oportunidades de investigacion y bienestar

universitario.

A partir de lo expuesto, es crucial mencionar que se encontrd informacion limitada acerca
de la variable satisfaccion con la escuela secundaria, por ello es indispensable que las instituciones

educativas persigan perpetuamente ideales de mejora en el educando.

La relevancia de la inteligencia emocional ha crecido en los Gltimos afios a medida que los
investigadores han descubierto sus efectos beneficiosos sobre las relaciones personales, centrandose
en examinar el impacto de las emociones en el entorno educativo, la productividad en las tareas,
rendimiento académico, adaptacion escolar, bienestar general, las reacciones de las personas ante
situaciones estresantes o de otro tipo pueden verse influidas por su nivel de inteligencia emocional
ya sea bajo presidn o en circunstancias normales (Vallejos y De la Cruz, 2022; Hidalgo et al., 2022;
Caéceres et al., 2020). La salud mental es el bienestar cognitivo, afectivo y social de un individuo,
ademas, influye en la capacidad de gestionar el estrés, interactuar con los demas y tomar mejores
decisiones; las escuelas deben tener la disposicion de identificar si un estudiante esta
experimentando o es susceptible a un problema psicolégico (Uamusse, 2022; Vicente, 2023). Las
escuelas deben ser lugares propicios que proporcionen apoyo, aprecio y disfrute a los educandos,
ya que el grado de satisfaccion tiene un impacto significativo en su bienestar psicolégico, su nivel

de implicacion en la escuela y la reduccion del absentismo (Gonzales et al., 2022).

Frente a ello, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion de inteligencia
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emocional y satisfaccidn con la escuela secundaria en adolescentes de la ciudad de Juliaca, 2024.
Los objetivos especificos estan relacionados en la relacion de inteligencia emocional y cinco
dimensiones de satisfaccion con la escuela secundaria, como: idoneidad, calidad de los servicios
escolares, relaciones con los comparieros de clase, efectividad de los habitos de estudio y utilidad

para una futura carrera en adolescentes.

2. Materiales y Métodos
La metodologia responde a un estudio de tipo empirico, disefio descriptivo, con corte
transversal, enfoque cuantitativo y alcance correlacional, ya que tiene el proposito de medir el

grado de relacién que existe entre las variables (Sampieri y Mendoza, 2018; Hadi et al., 2023)

2.1. Participantes

En el presente estudio participaron los estudiantes de primer grado a quinto del nivel
secundario de las instituciones educativas, como: I.E.P. Luz Andina Reina de las Américas,
Complejo Educativo Privado Antonio Raymondi e Institucion Educativa Privada Pentagono
Internacional School de la provincia de San Roméan; comprendiendo las edades de 12 a 16 afios,
de ambos sexos, siendo el disefio muestral no probabilistico de tipo por conveniencia. El tamafio
de la muestra fue de n= 420 participantes que fue calculada por una calculadora digital
considerando  muestras para Modelamiento de Ecuaciones  Estructurales SEM
(https://wnarifin.shinyapps.io/ss_sem_cfi_equal/ ), con dos instrumentos de 5 y 3 factores, con un
CFI esperado > 0.90, poder de muestra del 80%, tasa de pérdida del 10% y una significancia del

0.05.
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La edad media de los estudiantes de secundaria fue 14 afios (14.43+1.37), en su mayoria
350 (83.3%) fueron del sexo femenino, 102 (24.3%) son del primero de secundaria y 377 (89,8%)

reportaron ser catélicos.

2.2. Instrumentos

Para medir la inteligencia emocional se utilizo el Inventario de Cociente Emocional de Bar-
On abreviado (EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory) de Reuven BarOn quien desarrolld
la evaluacion emocional en 2004 en Toronto, Canada, para medir la inteligencia emocional.
Ugarriza y Pajares en Per( crearon la version local 2005 adaptaron dos versiones que pueden
administrarse individuales o colectivas; la version completa tiene 60 preguntas, mientras que la
version mas corta tiene 30 preguntas que cubren 5 aspectos (intrapersonal, interpersonal,
adaptacion, manejo del estrés e impresion positiva). La escala es de tipo Likert por sus opciones
de respuesta: 1=muy rara vez, 2=rara vez, 3= a menudo y 4=muy a menudo. Segun los resultados
de los coeficientes alfa de Cronbach en el contexto peruano, se observa gque la consistencia interna
del inventario en su totalidad es significativamente elevada, el indice de consistencia interna (I-

CE) varia entre 77 y 91 para los componentes evaluados.

En cuanto al segundo instrumento, se utilizé la escala de satisfaccién con la escuela
secundaria (Escala H-Sat) de los autores Ernesto Lodi, Diego Boerchi, Paola Magnano y Patrizia
Patrizi (Lodi et al., 2019). En su version de adaptacion al contexto peruano (Gonzales et al., 2022),
el instrumento compone 20 preguntas disefiadas para medir el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en cinco aspectos utilizando una escala Likert de 5 puntos: 1= nada satisfecho, 2 =

poco satisfecho, 3 = algo satisfecho, 4 = muy satisfecho y 5 = completamente. Los items
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representan cinco aspectos de la satisfaccion escolar: idoneidad de la eleccion (CH), calidad de los
servicios escolares (SE), relaciones con los compafieros de clase (RE), efectividad de los habitos
de estudio (TS) y utilidad para una futura carrera (AC). La validez y la consistencia interna de las
cinco subescalas de este instrumento son buenas, con valores de puntuacién de 0,86 para idoneidad
de laeleccidn, 0,76 para calidad de los servicios escolares, 0,88 para relaciones con los compafieros
de clase, 0,87 para efectividad de los habitos de estudio y 0,92 para utilidad para una futura carrera.
Los indices de bondad de ajuste son [x2= 620,864, gl = 160; CFI = 0,982, TLI = 0,978, RMSEA
=0,065 (IC 90%: 0,059-0,070), SRMR = 0,032], lo que indica que el modelo de la version peruana

se ajusta adecuadamente.

2.3. Analisis de datos

A nivel descriptivo se examind la media (M), seguida de la desviacion estandar (DE), asi
como la asimetria y la curtosis para evaluar la distribucién normal de los datos considerando
normalidad cuando gl y g2 < £1.5; mientras que para variables sociodemogréaficas se estimaron
frecuencias y porcentajes.

Para analizar la correlacion entre las variables inteligencia emocional y satisfaccion con la
escuela incluida sus dimensiones de ambos enunciados de investigacion, se empled la prueba
paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson, para medir la relacion entre las dos variables
numericas.

Para el modelo explicativo, se empled el modelado de ecuaciones estructurales SEM
utilizando el estimador maxima verosimilitud robusto (MLR) con el fin de evaluar la relacion de la

inteligencia emocional y la satisfaccion escolar y dimensiones de ambas variables, para determinar
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un modelo adecuado se consideraron las correlaciones > 0.30 y los indices de bondad de ajuste

como CFly TLI >0.90 y el RMSEA y SRMR < 0.08 para un adecuado ajuste. Todos los analisis

estadisticos fueron realizados con el software estadistico AMOS version 24.

3. Resultados

En latabla 1, las variables como la satisfaccion escolar global (M=61.602, DE=14.984)

y la inteligencia emocional global (M=59.364, DE=8.988) muestran los valores promedio méas

altos. Los indices de confiabilidad para todas las variables son adecuados, oscilando entre 0.695

y 0.933 (Ventura y Caycho, 2017) con la satisfaccion escolar global alcanzando la mayor

consistencia interna (0=0.932, ©®=0.933). La distribucion de los datos presenta variaciones

minimas en asimetria y curtosis, indicando una tendencia hacia la normalidad en la mayoria de

las variables (g1 y g2 < £1.5).

Tabla 1

Analisis descriptivo de variables de interés

DE g1 g2 o 0}
Manejo del estrés 13.076 4094 0.522 -0.226 0.811 0.813
Adaptabilidad 17.019 4.113 0.006 -0.213 0.811 0.813
Interpersonal 22.243 3.978 -0.316 0.009 0.695 0.697
Intrapersonal 7.026 2426 0.739 0.338 0.732 0.739
Inteligencia emocional global 59.364 8.988 -0.024 1.052 0.787 0.794
Idoneidad de la eleccion (CH) 15.052 4.262 0.107 -0.572 0.845 0.848
Relaciones con los compafieros de clase (RE) 12.66 3.902 -0.118 -0.689 0.837 0.846
Efectividad de los habitos de estudio (TS) 12.195 3971 01 -0.576 0.876 0.877
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Utilidad para una futura carrera (AC) 13.105 4,009 -0.022 -0.778 0.888 0.889
Calidad de los servicios escolares (SE) 8.59 2.708 0.144 -0.477 0.739 0.742
Satisfaccion escolar global 61.602 14.984 0.004 -0.429 0.932 0.933

Nota. M, media; DE, desviacion estandar; g1, asimetria; g2, curtosis; a, alfa de Cronbach; ®, omega
de McDonald’s.

En la tabla 2, se observa que la adaptabilidad presenta correlaciones positivas y
significativas con casi todas las variables, siendo las correlaciones mas importantes de orden directo
entre efectividad de los habitos de estudio (TS) y adaptabilidad (r = 0.355; p < 0.001), relaciones
con los compafieros de clase (RE) e interpersonal (r = 0.304; p < 0.001) y satisfaccion escolar con
adaptabilidad (r=0.277, p<0.001). Cabe mencionar que la mayoria de las correlaciones son de baja

a moderada magnitud, lo que refleja una relacion compleja entre las variables estudiadas.

Tabla 2

Analisis de correlacion Pearson para las variables de interés

Inteligencia
Manejo del Adaptabilidad Interpersonal  Intrapersonal emocional
estrés global

CH 0.101 * 0.233  *** 0.196 ***0.020 0.153 **
RE 0.091 0.166  *** 0.304 ***0.236 **x0.233 Hx
TS 0.168 *** 0.355  *** 0.118 * 0.082 0.161 ool
AC 0125 * 017  *** 0.151 ** 0.056 0.103 *
SE 0.085 0.154 e 0.153 ** 0.004 0.098 *
Satisfaccion
gfgg:jr 0.146 ** 0.277  *** 0.234 ***0.103 * 0.192 folakal

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001; Idoneidad de la eleccion (CH); Relaciones con los compafieros
de clase (RE); Efectividad de los habitos de estudio (TS); Utilidad para una futura carrera (AC); Calidad de
los servicios escolares (SE).



18

En la figura 1, se aprecia que la inteligencia emocional tiene un impacto positivo en la
satisfaccion escolar (8 = 0.34), lo que indica que un mayor nivel de inteligencia emocional esta
asociado con un aumento en la satisfaccion escolar; asimismo, esta relacion present6é adecuados

ajustes (CFI= 0.902, TLI= 0.921, RMSEA= 0.0731).

Figural

Modelo explicativo basado en Modelamiento de Ecuaciones Estructurales SEM

CH
SE
Interpersonal RE e3
TS
Intrapersonal e @

Nota. Idoneidad de la eleccion (CH); Relaciones con los compafieros de clase (RE); Efectividad de los

habitos de estudio (TS); Utilidad para una futura carrera (AC); Calidad de los servicios escolares (SE).

4. Discusion

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar la relacién que existe entre
inteligencia emocional y satisfaccion con la escuela secundaria en adolescentes de la provincia de
San Roman, 2024 por lo cual se encontr6 que, si existe relacion significativa muy baja entre las

variables de estudio donde se observa que la correlacion de Pearson es de 0,19. Lo expuesto
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anteriormente concuerda con la investigacion de Mihaela y Iftime (2013) quienes presentan el
papel de la triada autoestima, inteligencia emocional y rendimiento en la obtencion de la
satisfaccion escolar asociandose positivamente precisando que, estar contento con la escuela esta
relacionado con estar mas motivado para aprender, es decir cuando la inteligencia emocional es
alta, el individuo no deja de creer que merece triunfar y no escatima esfuerzos para alcanzar la
meta. La capacidad para influir positivamente en la sociedad, crecimiento y bienestar de los jévenes
de hoy puede aumentar considerablemente si tiene acceso a oportunidades educativas de calidad
(Horanicova et al.,2022). Ademas, se ha observado que la inteligencia emocional en las escuelas
no solo favorece el éxito académico, sino que también ayuda a los alumnos a gestionar sus
emociones y relaciones, lo que redunda en su bienestar general y su desarrollo personal
(Campuzano et al., 2024; Idrogo y Asenjo, 2021). La transmision de conocimiento y emociones
en el aula deben tenerse en cuenta en el proceso educativo, considerando la satisfaccion del
estudiante (Moraetal., 2022). Es importante evaluar el impacto a largo plazo que tiene el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes, no solo en su desempefio académico, sino también

en su satisfaccion emocional y social.

En cuanto a las hipdtesis especificas, el primer resultado indica que existe correlacion
positiva muy baja entre inteligencia emocional y la idoneidad de la eleccion en adolescentes, estos
resultados son semejantes a la investigacion de Cajamarca et al. (2023) la inteligencia emocional
incide significativamente en la mejora de la comunidad educativa, de modo que, las instituciones
presten servicios que sean a la vez satisfactorios y productivos ofreciendo una atencién integral.
No obstante, aunque las instituciones podrian mejorar su nivel de satisfaccion, sus esfuerzos seran

mas eficaces si se centran en demostrar como el servicio prestado ha ayudado a alcanzar sus
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objetivos, lo que pone de relieve la importancia estratégica del cumplimiento de sus expectativas
(Petruzzellis y Romanazzi, 2010). La calidad del servicio, es un factor determinante de la
satisfaccion, que a su vez influye en su fidelidad y, en consecuencia, en la imagen y el
posicionamiento de la entidad (Mori y Palomino, 2021). Asimismo, la participacion en el proceso
educativo del estudiante fomenta su gusto por ciertos saberes particulares desarrollando
habilidades y aptitudes para su formacion (Arguedas, 2010; Alarcon, 2019). Todos estos factores,
tanto internos como externos, afectan a la forma en que los estudiantes toman decisiones a lo largo
de su vida. La toma de decisiones es el proceso de sopesar, organizar y actuar sobre diferentes
opciones relacionadas con una situacion que se cree que tiene efectos sobre la persona y sobre

como decide actuar, lo que la convierte en sujeto de decision (Carvajal y Valencia, 2016).

En la segunda hipdtesis se encuentra correlacion positiva muy baja entre inteligencia
emocional y la calidad de los servicios escolares en adolescentes de la ciudad de Juliaca, estos
resultados son semejantes a Uscachi (2022) evidenciandose en su investigacion correlacion
positiva muy fuerte, es decir , en la medida en que un centro educativo ofrezca un servicio de
calidad que incluya la inteligencia emocional en su plan de trabajo, los alumnos podran desarrollar
maés facilmente estas habilidades, que les ayudaran a relacionarse con la gente, a crear vinculos
afectivos y a resolver problemas cotidianos. La satisfaccion aumenta la excelencia del servicio,
basicamente, la calidad del servicio es todo lo necesario para satisfacer a las personas, es crucial
tener en claro que el éxito de los objetivos de la institucion depende de la felicidad de los
estudiantes (Patron, 2021). La educacion emocional es una necesidad acuciante que debe
trascender los limites académicos tradicionales para abordar esta cuestion en todos los aspectos de

la sociedad (Bello et al., 2010).
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Concerniente a la tercera hipdtesis entre inteligencia emocional y relaciones con los
compafieros de clase se concluye que, si existe correlacion positiva baja. El resultado obtenido, se
asemeja a lo encontrado en la investigacion de Zavala et al. (2008) demostrando que existe relacion
significativa entre inteligencia emocional y habilidades sociales, que pone en manifiesto la
capacidad de interactuar eficazmente en la escuela cuando se trata de desarrollar las propias
habilidades sociales, la inteligencia emocional es un componente clave, esto se debe a que el
aprendizaje de la inteligencia emocional fomenta el cultivo de relaciones interpersonales solidas y
canales de bienestar, lo que a su vez facilita comportamientos que ayudan a los individuos a
adaptarse y crecer tanto en entornos individuales como grupales (Castro y Cortés, 2023). Es asi
que, la inteligencia emocional fomenta la empatia, la colaboracion y el respeto a través de
habilidades sociales propiciando un ambiente escolar agradable y preparandolos para la vida
cotidiana (Sanmartin y Tapia, 2023). Las habilidades sociales bien desarrolladas mejoran el
rendimiento académico y proporcionan una atmosfera de aprendizaje (Perpifia et al.,2018). No
obstante, interacciones adversas con los comparieros provocan comportamientos compulsivos y
dificultades en el aprendizaje (Zhu et al., 2000, como se cita en Plazas et al., 2009). A medida que
los adolescentes evolucionan, sus emociones cotidianas son cruciales para su desarrollo
socioemocional (Ruvalcaba et al., 2018). Las interacciones entre iguales son una de las

asociaciones mas cruciales dentro del entorno educativo.

Acerca de la cuarta hipotesis entre inteligencia emocional y efectividad de los habitos de
estudio en adolescentes se concluye que, si existe correlacion positiva muy baja. El hallazgo del
presente resultado coincide con Aara (2023) quien en su trabajo de investigacion

evidencia relacién significativa entre la inteligencia emocional y los habitos de estudio, de lamisma
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forma Garay y Nufiez (2021) muestra la misma coincidencia. Asimismo, Quizinga (2023) quien
hallé correlacion positiva entre ambas variables, indicando que, mejorar la inteligencia emocional
de los estudiantes y ayudarles a establecer habitos de estudio productivos es crucial para su éxito
académico. Estudios previos también demostraron que el compromiso cognitivo mejora la relacion
entre la inteligencia emocional y los habitos de estudio, es decir la inteligencia emocional es un
factor clave en la vida académica de los estudiantes, se ocupa de la conducta desviada a través de
la autoconciencia y la automotivacion, regulando las habilidades emocionales y sociales (Igbal et

al., 2022).

En la quinta hipdtesis entre inteligencia emocional y utilidad para una futura carrera en
adolescentes se concluye que, si existe correlacion positiva muy baja, estudios relacionados con
ambas representaciones precisan que, la escuela es el eje central del sistema educativo, donde los
estudiantes reciben una sélida formacion en diversas materias que contribuyen a forjar sus futuras
carreras y vidas personales (Delgado y Garcia, 2018). Una de las decisiones mas importantes y
con mayores repercusiones en el futuro de los estudiantes es la eleccion de una carrera (Alarcon,
2019). Los intereses y experiencias de cada estudiante influyen en las oportunidades educativas
considerando a la inteligencia emocional como elemento primordial de lo personal y profesional
(Ramos y Gonzélez, 2020). La orientacion profesional de los adolescentes antes de elegir una
vocacion depende de la competencia emocional que predomina en todos los aspectos de la vida
cotidiana, la inteligencia emocional mejora en gran medida el ajuste personal. (Duefias, 2002;

Balsameda, et al., 2023).
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Todos estos hallazgos permitiran una mayor comprension del problema de investigacion,
asi como la formulacién de programas destinados a trabajar la inteligencia emocional para
atender las necesidades académicas, sociales y emocionales de los estudiantes, asimismo se debera
fortalecer la calidad del servicio educativo teniendo en cuenta la satisfaccion del educando, sin

duda, esto contribuira al desarrollo personal e integral de los alumnos.

5. Conclusiones

- La inteligencia emocional y satisfaccion con la escuela secundaria en adolescentes de la
ciudad de Juliaca, 2024 presenta una correlacion de 0,19; y esto indica un nivel de
correlacion significativamente muy baja.

- Para la predictibilidad se utilizo el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM)
reflejando una correlacién significativa moderada (r = 0.34) es decir, a una mayor
inteligencia emocional, el estudiante percibira una mayor satisfaccion escolar; asimismo,
esta relacion presenta adecuados ajustes (CFI= 0.902, TLI= 0.921, RMSEA= 0.0731).

- En funcion de los resultados presentados, se concluye que las dimensiones de
adaptabilidad e interpersonal de la variable inteligencia emocional presentan correlaciones
positivas y significativas con casi todas las variables de la escala de satisfaccion siendo
las correlaciones méas importantes de orden directo entre efectividad de los habitos de
estudio y adaptabilidad (r = 0.355; p < 0.001), relaciones con los compafieros de clase e
interpersonal (r = 0.304; p < 0.001) y satisfaccion escolar con adaptabilidad (r = 0.277, p<

0.001).
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- Con respecto a la variable inteligencia emocional y a las dimensiones de la escala de

satisfaccion, se concluye que existe relacion de baja a moderada magnitud.

6. Recomendaciones
Finalmente, se deberia disefiar e implementar politicas educativas en el curriculo nacional
respecto a la inteligencia emocional en todos los niveles educativos desde un enfoque
integral con estudiantes, docentes, plana directiva y padres de familia, esto conllevara a
influir positivamente en su bienestar, clima escolar, rendimiento académico y la
prevencion de problemas.
Fomentar la colaboracion entre el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, gobiernos
regionales, locales, organizaciones de sociedad civil, y las familias para asegurar la
coherenciay la sostenibilidad de las iniciativas de los programas de inteligencia emocional
a nivel nacional.
De la misma manera se recomienda a los préximos investigadores a realizar
investigaciones con otras variables que pueden influir en la satisfaccion de la escuela
secundaria.
Se sugiere profundizar en el analisis de la relacion entre inteligencia emocional y
satisfaccion escolar, pero desde una perspectiva sociodemogréafica. Esto implica explorar
cémo se conciben y expresan las emociones en instituciones educativas (publicas y

privadas), teniendo presente las cosmovisiones, practicas culturales de la zona.
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Anexo 3: Instrumento para evaluar la inteligencia emocional

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA

Nombre:

Edad:

Sexo: Colegio:

Grado: Religién: Fecha:

INSTRUCCIONES

1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE

LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nUmero

M
y Rara A Muy a
rara
vez |menudo menudo
vez
1. | Meimporta lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
3. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. |Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
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6. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4

7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4

8. | Peleo con la gente. 1 2 3 4

9. | Tengo mal genio. 1 2 3 4

10 | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4

11 | Nada me molesta. 1 2 3 4

1 Es, ldlf!CIl hablar sobre mis sentimientos 1 ) 3 4
mas intimos.

13 P.ule(.:lo dar buenas respuestas a preguntas 1 ) 3 4
dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4

15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
Puedo tener muchas maneras de responder

16 pr . 1 2 3 4
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente. 4

18 | Me agrada hacer cosas para los demas. 4

19 Puedo wusar facilmente diferentes modos 1 5 3 4
de resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

71 Para. mi es facil decirle a las personas cémo 1 ) 3 4
me siento.

29 Cuando respondo pregu.ntas dificiles trato 1 ) 3 4
de pensar en muchas soluciones.

23 Me siento r.na.l cuando las personas son heridas 1 5 3 4
en sus sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4

%6 Me . e§ dificil decirle a los demas mis 1 ) 3 4
sentimientos.

27 | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

)3 P.uedo <?|arme cuenta cuando mi amigo se 1 ) 3 4
siente triste.

29 | Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4

30 Sé cuando la gente estd molesta aun cuando 1 ) 3 4

no dicen nada.

Gracias por completar el cuestionario.
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Anexo 4: Instrumento para evaluar la satisfaccion en la escuela secundaria
ESCALA DE SATISFACCION EN LA ESCUELA SECUNDARIA

Nombre: Edad:

Sexo: Colegio:

Grado: Religién: Fecha:

INSTRUCCIONES

1. Nada en Absoluto
2. Un poco
3. Moderadamente

4. Bastante

5. Completamente

ellas.

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

Por favor pon un ASPA en la respuesta de cada oracidn evaluando cuidadosamente cada una de

Nada en

Un poco |Moderadamente|Bastante
absoluto

Completamente

Estoy satisfecho/a de haber

1 elegido esta escuela. 1 2 3 4 5
Estoy satisfecho/a porque me

2 | gusta lo que estudio en esta 1 5 3 4 5
escuela.

3 Estoy satisfecho/a de
comenzar los cursos escolares. 1 2 3 4 5
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Estoy satisfecho/a porque,
después de todo, esta escuela
parece estar hecha a mi
medida.

Me siento satisfecho/a con las
clases.

Estoy satisfecho/a con los
recursos virtuales y
tecnolégicos de mi escuela.

Estoy satisfecho/a conla
calidad de los servicios

Estoy satisfecho/a con la
disponibilidad de los
trabajadores de la escuela.

Estoy satisfecho/a con las
relaciones con mis
compafieros de clases.

10

Estoy satisfecho/a porque tengo
compafieros de clase con los que
me siento cémodo al estudiar.

11

Estoy satisfecho/a porque
puedo contar con la ayuda de
mis compafieros.

12

Estoy satisfecho/a con |las
buenas amistades con mis
companeros.

13

Estoy satisfecho/a con mi
forma de estudiar.

14

Estoy satisfecho/a con los
objetivos académicos que
estoy logrando.

15

Estoy satisfecho/a con mi
motivacion para estudiar.

16

Estoy satisfecho/a con mis
resultados académicos.

17

Estoy satisfecho/a porque creo
que mis cursos de estudio seran
utiles para mi futuro
académico y/o profesional.

18

Estoy satisfecho/a porque creo
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que mis estudios tendran un
efecto positivo en mi futura
trayectoria formativa y/o
profesional.

19

Estoy satisfecho/a porque esta
escuela es la base para mifutura
carrera profesional.

20

Estoy satisfecho/a porque asistir
a esta escuela serd util para
encontrar un futuro empleo.

Gracias por completar el cuestionario
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