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Resumen

El proposito del estudio fue medir el efecto del trabajo en equipo en el rendimiento
académico en estudiantes de contabilidad, centrdndose en la experiencia previa,
habilidades desarrolladas, papel principal, aprendizaje de otros y comunicativa efectiva.
Esta investigacion es cuantitativa, de disefio no experimental y de tipo correlacional. Los
datos se obtuvieron a través de un cuestionario con escala Likert, aplicado a una muestra
de 200 participantes. Como resultado, hubo una asociacion positiva entre la experiencia de
trabajo en equipo de los estudiantes de contabilidad y el rendimiento académico,
P=0,715**, y los estudiantes con mucha experiencia previa en trabajo en equipo fueron

mejores que los estudiantes con menos experiencia en trabajo en equipo.

Palabras clave: Trabajo en equipo, Rendimiento académico, Habilidades desarrolladas,
Papel principal, aprendizaje de otros, comunicacion efectiva.

JEL: A22, M54, L25

Abstract

The purpose of the study was to measure the effect of teamwork on academic performance
in accounting students, focusing on previous experience, skills developed, main role,
learning from others and effective communication. This research is quantitative, non-
experimental design and correlational type. Data were obtained through a Likert scale
questionnaire, applied to a sample of 200 participants. As a result, there was a positive
association between accounting students' teamwork experience and academic performance,
P=0.715**, and students with a lot of previous teamwork experience were better than

students with less teamwork experience.

Keywords: Teamwork, Academic performance, Developed skills, Key role, Learning from
others, Effective communication



1. Introduccién

Colaborar en equipo es una habilidad muy util para los estudiantes universitarios
porque los prepara para futuros empleos y fomenta el desarrollo de habilidades
interpersonales y cognitivas. En el ambito de la contabilidad, no solo es crucial
entender los principios contables y las normativas financieras, sino también es esencial
saber como utilizar esos conocimientos en escenarios reales. Actualmente, las
organizaciones valoran que los recién contratados posean competencias como la
capacidad de trabajar en grupo, comunicarse de manera efectiva, tomar decisiones
acertadas, resolver problemas y ejercer liderazgo (King & King, H. 2021).

En este contexto, Mufioz Miguel et al. (2023) sefialan que en el afio 1999, el Espacio
Europeo de Educacién Superior acufid el concepto de utilizar el aprendizaje
colaborativo como un método efectivo para desarrollar y enriquecer las habilidades y
competencias de los estudiantes universitarios. Desde entonces, esta metodologia se ha
generalizado en el campo de la innovacion educativa, facilitada por los avances de las
tecnologias de la informacidn. Se estan realizando muchas investigaciones en esta area y
se ha mejorado el uso del aprendizaje grupal, especialmente durante la pandemia de
COVID-19. Este desarrollo se destac6 como uno de los principales objetivos del
Espacio Europeo de Educacién Superior en 2020.

El trabajo en equipo es una habilidad invaluable para los estudiantes universitarios
porque ayuda a desarrollar habilidades interpersonales y cognitivas y los prepara para el
lugar de trabajo. Los profesionales de la contabilidad necesitan tener un conocimiento
solido de los principios contables y las normativas financieras, asi como la capacidad de
aplicar estos conocimientos en contextos reales y practicos.

Al respecto, Manchez Paredes & Nafiez Silva (2022), sostienen que las habilidades
del trabajo en equipo, asi como la comunicacion efectiva, la capacidad de tomar

decisiones, resolver problemas y liderar son fundamentales para las empresas al
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establecer los criterios que deben adquirir los nuevos empleados.

Este estudio tiene un impacto positivo en la educacion, preparando a los estudiantes
de contabilidad para futuras carreras y promoviendo una mentalidad colaborativa en
entornos académicos y profesionales. En otras palabras, los resultados del presente
trabajo pueden coadyuvar en la mejora de la calidad de la educacion contable al
reconocer la importancia del trabajo en equipo en el rendimiento académico. Esto puede
resultar en ajustes al plan de estudios y a los métodos de instruccién que fomenten la
colaboracion entre los estudiantes.

Este articulo promovera la competitividad en el lugar de trabajo, ya que el trabajo en
equipo es una habilidad esencial en el lugar de trabajo. En este sentido, este estudio es
beneficioso porque dota a los estudiantes de las habilidades necesarias para sobresalir en
sus futuras carreras profesionales.

De manera similar, este estudio es importante porque los resultados pueden influir en
la politica educativa a nivel institucional y estatal y facilitar la implementacién de
estrategias que promuevan la colaboracion y el trabajo en equipo en los sistemas
educativos.

Ademas, este estudio puede servir como base para futuras investigaciones en
recursos humanos, educacién y psicologia y estimular un mayor interés en la relacion
entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico.

En tal sentido el estudio se plantea la pregunta: ¢ Cudl es el impacto de laexperiencia
del Trabajo en Equipo en el Rendimiento Académico en estudiantes de contabilidad en
una Universidad Peruana? El propdsito general de este estudio es analizar el impacto
del Trabajo en Equipo en el Rendimiento Académico de los estudiantes de contabilidad
de una universidad peruana, con el propdsito de identificar y cuantificar la relacion
causal entre la colaboracion en equipo y el éxito académico en esta poblacién

estudiantil. Los objetivos detallados incluyen: Establecer la conexion entre las



habilidades adquiridas a través del trabajo en equipo y el rendimiento académico,
determinar la relacion del Papel Principal del trabajo en equipo con el Rendimiento
Académico en los estudiantes de contabilidad, establecer la correlacion entre el
aprendizaje obtenido de los comparieros y el rendimiento académico de los estudiantes
de contabilidad, determinar la relacion de la Comunicacion Efectiva del trabajo en
equipo con el Rendimiento Académico de los estudiantes de contabilidad.
2. Referencial Teorico
2.1 Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo implica un proceso donde un grupo de individuos une sus
habilidades, conocimientos, esfuerzos y recursos para colaborar y alcanzar un
objetivo compartido o resolver un problema. Dentro de estos equipos, los miembros
acttan de forma sinérgica, capitalizando las fortalezas y competencias de cada uno
para alcanzar objetivos que serian complicados de conseguir de manera individual. El
trabajo en equipo implica comunicacion efectiva, distribucion de tareas, toma de
decisiones compartida y cooperacion entre los miembros para lograr objetivos
comunes. Al respecto Theisen et al. (2022) sostienen que el trabajo en equipo consta
de: habilidades, tareas primarias y aprender de los demas.
Habilidades Desarrolladas
Este aspecto se refiere a la aptitud o capacidad de una persona para realizar tareas
y resolver problemas de manera eficaz y eficiente. Son conjuntos de conocimientos,
competencias, y destrezas que se adquieren y desarrollan a través de la experiencia, la
educacion, la practica y el entrenamiento. Estas habilidades son fundamentales en el
ambito personal, profesional y académico, y juegan un papel crucial en el éxito y la
adaptabilidad de una persona en diferentes situaciones y entornos grupales.
Investigadores en el campo de la contabilidad han verificado que para lograr el éxito

profesional son necesarias habilidades particulares. Entre ellas, se destacan la



capacidad para comunicarse de manera efectiva tanto verbalmente como por escrito,
las habilidades para el pensamiento critico, el talento para las relaciones
interpersonales y la habilidad para colaborar en equipo, siendo estas algunas de las
competencias mas apreciadas en la profesion contable. Otras disciplinas, como
informaética, marketing y matematicas también son importantes (Bower & Richards,
2016).

En su investigacion, Theisen descubrid que las habilidades de interaccion de los
maestros mantenian una estabilidad notable a lo largo del tiempo. Observo también
diferencias considerables no solo en la calidad docente, evaluada a través del
progreso en el aprendizaje de los estudiantes en comparacion con su rendimiento
previo, sino también en la capacidad de los docentes para establecer conexiones con
los estudiantes, incluso dentro del mismo establecimiento educativo. Ademaés, al
distribuir a los estudiantes de manera aleatoria en las clases, se demostré que las
habilidades de interaccién de los maestros ejercen un efecto significativo en el
aprendizaje de los alumnos (Theisen et al.,2022).

Papel Principal

Un "Papel Principal" en el trabajo en equipo se refiere al papel mas destacado o
influyente que asume un miembro del equipo durante un proyecto o tarea grupal.
Este rol variard segun la situacién y las necesidades especificas de su equipo, pero
generalmente incluira varias responsabilidades y caracteristicas clave, incluido el
liderazgo, la toma de decisiones, la buena comunicacion, la delegacion de tareas y la
resolucion de conflictos. El papel de lider conlleva muchas responsabilidades, pero el
éxito de un equipo depende de los esfuerzos colectivos de todos los miembros. Un
buen liderazgo implica reconocer y valorar las contribuciones de cada miembro del
equipo (Kotze, R., & Miller, T. ,2023 a,b)..

Aunque existen equipos de trabajo sin lideres designados (Burdett & Hastie,



2009), es habitual que en la practica uno 0 mas estudiantes tomen la iniciativa,
asumiendo una mayor responsabilidad y el rol principal en el equipo (Mills, 2003). Se
ha planteado que el liderazgo podria asociarse negativamente con la satisfaccion en el
trabajo en equipo (Burdett & Hastie, 2009), debido a que los miembros dominantes
pueden limitar el potencial de los demas. Sin embargo, Pescosolido (2001) identifico
un impacto positivo de los lideres de equipo en la eficacia del mismo, lo cual, a su
vez, mejord el desemperio del equipo. Asi, la literatura muestra opiniones
encontradas acerca de como la percepcion de los estudiantes de haber desempefiado
un papel lider en trabajos grupales previos afecta su rendimiento académico.
Aprender de los Demas

Aprender de los demas en el trabajo en equipo es el proceso de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades, perspectivas o ideas a través de la interaccion con otros
miembros del equipo. Esta forma de aprendizaje es una parte integral de la
colaboracion e incluye no solo la adquisicion de conocimientos técnicos o de una
materia especifica, sino también el desarrollo de habilidades interpersonales y la
capacidad de trabajar eficazmente en un entorno colaborativo. Este tipo de
aprendizaje es fundamental para el desarrollo personal y profesional y es
especialmente valioso en entornos académicos y profesionales donde el trabajo en
equipo es comun (Newman, D. A., & Sin, H. P.,2020).

Estudios previos han revelado que los estudiantes que participan en equipos
adquieren un mayor entendimiento sobre si mismos y sobre sus comparfieros al
compartir conocimientos, ideas y al mantenerse informados mutuamente. En este
proceso, los integrantes del equipo no solo aprenden de sus propias vivencias, Sino
también de las experiencias de otros miembros del equipo. En este marco, Tempone y
Martin (1999) determinaron que las actividades de equipo, como debates,
intercambios de ideas y sesiones de brainstorming, enriquecen el conocimiento de los
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estudiantes. Ademas, se ha descubierto que el trabajo en equipo facilita el aprendizaje
entre los estudiantes, resultando en un producto final de mayor calidad comparado
con los esfuerzos individuales (Yu & Kuo, 2023).

Comunicacion Efectiva

La comunicacion eficaz en el trabajo en equipo es un proceso importante que
implica un intercambio claro, preciso y respetuoso de informacion, ideas,
sentimientos y expectativas entre los miembros del equipo. Es fundamental para el
éxito y la eficiencia del equipo. La comunicacién eficaz es importante no sélo para
lograr los objetivos del equipo, sino también para crear y mantener un ambiente de
trabajo colaborativo y positivo. Esto permite a los miembros del equipo coordinar
esfuerzos, compartir conocimientos, resolver problemas y tomar decisiones mas
eficientes y coordinadas (Thijssen, M. W. P., Rege, M., & Solheim, O. J., 2022)..

Al respecto, Manchéz Paredes & Nafiez Silva (2022), afirman que, las habilidades
de comunicacion efectivo, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la resolucion
de problemas y el liderazgo son habilidades que las organizaciones necesitan a la
hora de determinar los requisitos que deben cumplir los nuevos empleados.

3. Materiales y Métodos

Considerando que el propdsito del estudio es examinar el impacto de la
experiencia en trabajo en equipo sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de contabilidad de las universidades de la regién de San Martin, se opt6 por utilizar
un disefio de investigacion no experimental de naturaleza cuantitativa.

Lorenzo Benitez et al. (2023) declara que, un estudio no experimental se enfoca en
medir variables y fendmenos en su entorno natural con el fin de analizarlos. En
cuanto al enfoque cuantitativo, Sanchez Flores (2019) sostiene que es crucial
mantenerse alejado del fendmeno estudiado, apartando la subjetividad personal y

cualquier influencia sectaria o mistica, para concentrarse en los aspectos observables
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y cuantificables de la experiencia concreta (Sanchez Flores, 2019). Este estudio se
caracteriza por ser de tipo correlacional.

La investigacion enfoca su poblacion de alumnos que estudian la carrera @
contabilidad pregrado en universidades de la regién San Martin, las mismas que
ascienden a la suma de 450 estudiantes. La muestra fue no probabilistica por
conveniencia de 200 estudiantes del primer al cuarto afio de contabilidad. El criterio
de inclusion considerado por el estudio es que fueran alumnos matriculados en
primero, segundo, tercero y cuarto afio de estudio de contabilidad en las dos
universidades elegidas de la Regién de San Martin. El criterio de exclusion aplicado
consistio en dejar fuera a los estudiantes de quinto afio de pregrado, bajo la premisa
de que poseen una experiencia mas avanzada en trabajos en equipo, lo cual podria
inclinar los resultados y complicar la valoracion de como la experiencia en trabajos
en equipo influye en los estudiantes durante las primeras fases de su educacion
académica.

Se utiliz6 una encuesta conformada por 51 pregunta cuya valoracion escala de
Likert de 5 puntos, desde 1=""Totalmente en desacuerdo””, a 5=""Totalmente de
acuerdo””. La confiabilidad estadistica del instrumento fue de ,995 Alfa de Cronbach
de los 51 elementos o items. El procesamiento de los datos fue mediante el SPSS 26 y

el estadistico empleado fue el Rho de Spearman.

4. Resultados y Discusion

La tabla 1 tomo en cuenta la Variable Trabajo en Equipo y la variable Rendimiento
Académico, como se puede observar que el nivel de significancia es de ,000 < 0,05
por lo tanto, existe una relacién significativa entre las dos variables ya mencionadas.
Esta relacion es directa, el Rho de Spearman es de ,715** la cual indica una evaluacion
positiva, es decir, aquellos estudiantes que a través de experiencias de trabajo en
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equipo tienden a tener un mejor rendimiento académico.
Tabla 1: Trabajo en Equipo y Rendimiento Académico

Trabajo en equipo

Rendimiento académico
Variable

Coeficiente

de 1,000

. correlacion
Suma Trabajo

en equipo Sig.
(bilateral)
N 200
Spearman Coeficiente

de 715™
correlacién

Rho de

Rendimiento :
académico _Slg. ,000
Variable (bilateral)

N 200

,715™

,000

200

1,000

200

La Tabla 2 consider6 la suma total de la dimension de Habilidades y la suma de la

variable de Rendimiento Académico. El coeficiente rho de Spearman entre las habilidades

obtenidas mediante el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los estudiantes de

contabilidad es de 0,797**, indicando una correlacion positiva y fuerte. Esto implica que

hay una relacién significativa entre las habilidades forjadas a través del trabajo en equipo y

el rendimiento académico en los estudiantes de contabilidad. En otras palabras, aquellos

estudiantes que mejoran sus habilidades a través de experiencias de trabajo en equipo

tienden a tener un rendimiento académico mas alto.

Tabla 2: Habilidades y Rendimiento Académico

Rendimiento

Habilidades académico Variable

Rho de Suma Habilidades Coeficiente de
Spearman correlacion

Sig. (bilateral)
N

12
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,000
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Rendimiento Coeficiente de 797 1,000

académico Variable correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

La tabla 3 tomd la suma de la dimensién Papel Principal y la suma de la variable
de Rendimiento Académico, Estos resultados significan que los estudiantes con un
buen desempefio al asumir roles clave en trabajos grupales (papel principal), tienden
a tener un rendimiento académico relativamente alto en comparacion con aquellos
que tienen un desempefio inferior en dichos roles. La magnitud de la calificacion
,671** sugiere que larelacion no es tan fuerte como para predecir el rendimiento

académico basado solo en eldesempefio en roles durante actividades grupales.

Tabla 3: Papel Principal y Rendimiento Académico

Rendimiento
Papel académico
Principal Variable
Rhode  Papel Principal Coeficiente de 1,000 B71**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Rendimiento Coeficiente de 671%* 1,000
académico correlacién
Variable
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

Para la tabla 4 se tomé la suma de la dimension de Aprender de los demas y la
suma de la variable Rendimiento Académico, La rho de Spearman obtenida fue de
,800** esto indica una evaluacion positiva fuerte entre el aprender de los demas en el
trabajo en equipo y el rendimiento académico de los estudiantes de contabilidad. Este

resultado sugiere que hay una relacion significativa y robusta entre el grado de
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participacion en aprender de los demas en el proceso de los trabajos en equipo vy el
éxito en el desempefio académico en los alumnos contables.

Tabla 4: Aprender de los demas y Rendimiento Académico

Rendimiento
Aprender Académico
de los Variable
demas
Rho Aprender de los Coeficiente de 1,000 ,800**
Spearman  demas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 200 200
Rendimiento Coeficiente de ,800** 1,000
académico Variable correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200

La tabla 5 tomd la suma de la dimensién de Comunicacion Efectiva y la suma del
Rendimiento Académico. La rho de Spearman obtenido de ,562** indica una
evaluacion positiva moderada entre la capacidad comunicativa en los procesos de trabajos
en equipo y el desempefio académico de los alumnos contables. Este resultado sugiere
que existe una relacién entre el nivel de ansiedad comunicativa durante las

interacciones grupales y el rendimiento académico en el &mbito de la contabilidad.

Tabla 5: Comunicacion Efectiva y el Rendimiento Académico

Comunicacion Rendimiento

Efectiva académico
Variable
Rho Comunicacion Coeficiente ,562**
Spearman Efectiva de correlacion 1,000

Sig. (bilateral) ,000
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N 200 200

Rendimiento Coeficiente de ,562** 1,000
Académico correlaciéon
Variable
Sig. (bilateral) ,000
N 200 200
Discusion:

Este estudio investigativo se llevé a cabo con la finalidad de examinar la conexion
entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico.

El objetivo principal del estudio demuestra que hay una asociacién positiva y
significativa entre la experiencia de trabajo en equipo y el rendimiento académico de
los estudiantes de contabilidad, con un valor de P = 0,715**. Esto indica que los
estudiantes con mas experiencia previa en trabajo en equipo tienden a lograr mejores
resultados académicos en comparacién con aquellos con menos experiencia.

Los hallazgos correspondientes al primer objetivo especifico muestran que hay
una relacién entre las Habilidades Desarrolladas mediante el trabajo en equipo y el
rendimiento académico de los estudiantes de contabilidad, con un valor de P =
0,797**,

El resultado para el segundo objetivo especifico de Papel Principal, indica que un
valor P = ,671** sugiere que la relacion no es tan fuerte como para predecir el
rendimiento académico basado solo en el desempefio en roles durante actividades
grupales.

El resultado para el tercer objetivo especifico indica con un valor P = ,800**
indica una evaluacion positiva fuerte entre el Aprender de los demas en el trabajo en
equipo y el rendimiento académico de los estudiantes de contabilidad.

El resultado para el cuarto objetivo especifico indica que con un valor P = ,562**
sugiere queexiste una relacion significativa entre el nivel de ansiedad Comunicativa

durante las interacciones grupales y el rendimiento académico contable.
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Estos resultados difieren con un estudio realizado en Almeria provincia espafiola
de la comunidad autébnoma de Andalucia cuyo titulo fue “EI efecto de la experiencia
previa de trabajo en grupo en el rendimiento académico de 144 estudiantes de la
disciplina contable. Este estudio de Martinez-Romero et al., (2021), mostré una
conexion positiva entre las habilidades desarrolladas, el papel principal con el
rendimiento académico, y una correlacion negativa entre las percepciones de
aprender de otros. Este resultado difiere porque los estudiantes de Espafia no valoran
el efecto de aprender de otros en un trabajo en equipo, en contraposicion de los
estudiantes de contabilidad del Peru, especificamente Regidn de San Martin.

Asi también, el articulo utilizado para la discusién, no ha contemplado la
dimensién Comunicacion Efectiva como un factor predictor del trabajo en equipo
como causa para un rendimiento académico 6ptimo de la juventud contable.

Conclusiones.

Finalmente, el estudio ha arribado a las siguientes conclusiones:

Que, este estudio proporciona una base solida para comprender la asociacion
positiva de P=,715" entre las experiencias de Trabajo en equipo y el Desempefio
Académico de los estudiantes de contabilidad. Los resultados no sélo confirman la
importancia de ladindmica de trabajos en equipo en el desarrollo de habilidades,
sino que también proporcionan implicaciones valiosas para la mejora continua de
las estrategias de formacion contable.

Resultados consistentes y sustanciales de la investigacion muestran que existe una
relacion fuerte y positiva de P= ,797™ entre las Habilidades Desarrolladas en el
trabajo en equipo y el Rendimiento Académico de los estudiantes de contabilidad.
Este hallazgo resalta la importancia de fomentar experiencias colaborativas para
desarrollar habilidades que no solo enriquezcan las interacciones grupales, sino que
también impacten positivamente los resultados del aprendizaje.
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También existe una clara relacion positiva pero que no es tan fuerte de P= ,671**
entre el Papel Principal y los Rendimientos académico de aprendizaje de los
estudiantes de contabilidad. Sin embargo, la magnitud de esta relacion sugiere que,
aunque el desempefio del rol de Papel Principal tiene un impacto, no puede
considerarse un predictor definitivo del rendimiento académico. Este hecho enfatiza
la complejidad de los factores que influyen en el éxito académico y enfatiza la
necesidad de tener en cuenta multiples aspectos.

Asi también, los resultados destacan una relacion fuerte y positiva de P=,800**
entre el Aprendizaje de Otros en actividades grupales y el Rendimiento Académico
de los estudiantes de contabilidad. Este hallazgo sugiere que fomentar la colaboracion
y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes puede ser una estrategia
valiosa para mejorar los resultados del aprendizaje en el campo de la contabilidad.

Finalmente, se encontrd una relacién moderada pero positiva de P=,562** entre la
Comunicacién Efectivaen el trabajo en equipo y el rendimiento académico de los
estudiantes de contabilidad. Estos resultados resaltan la importancia de una
comunicacion grupal eficaz, que a su vez mejora los resultados del aprendizaje.

5. Recomendaciones

Considerando que hay una fuerte correlacion entre Habilidades Desarrolladas mediante el trabajo
en equipo y el rendimiento académico, se recomienda integrar mas actividades de equipo enfocadas en
el desarrollo de habilidades especificas.

Aunque la relacién entre el Papel Principal en el trabajo en equipo y el rendimiento académico no
es tan fuerte, sigue siendo significativa. Por lo tanto, es importante alentar a los estudiantes a asumir
roles de liderazgo y participar activamente en tareas grupales.

Promover el Aprendizaje Colaborativo, dado que hay una relacién fuerte entre el Aprendizaje de
Otros y el rendimiento académico, se sugiere estrategias que fomenten la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre estudiantes para que puedan mejorar significativamente el rendimiento.

Mejorar la Comunicacién Efectiva en Grupos, dado que la correlacién moderada pero positiva
entre la Comunicacién Efectiva y el rendimiento académico indica la necesidad de enfocarse en mejorar
las habilidades comunicativas en contextos de trabajo en equipo.

A la comunidad estudiantil, se sugiere realizar un estudio de tipo preexperimental aplicando un
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programa para mejora el trabajo en equipo tomando un grupo focal para medir la efectividad del

programa de “trabajo en equipo” en el “rendimiento académico”.
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