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(3] El efecto de las fiscalizaciones tributarias en el cumplimiento
tributario de las MYPE segun los contadores publicos de Juliaca,
2024

Juan Fernando Calla Huampal, Briyith Fiorela Pancca Huacasi?

@ 'Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad
Peruana Unién, Per(

Resumen

En la presente investigacion donde el cumplimiento fiscal no nace de la voluntad del contribuyente,
sino de la disuasion que es causada por las fiscalizaciones, se identifico la necesidad de evaluar la realidad

de estos. La investigacién se justifica al aportar evidencia cientifica sobre la realidad estratégica de la

administracion tributaria en las fiscalizaciones y su influencia en el cumplimiento tributario. Como objetivo

se tuvo analizar la relacion y efectividad de las fiscalizaciones tributarias en el cumplimiento tributario de

las MYPE en Juliaca desde la perspectiva de los contadores publicos. Metodolégicamente, se emple6 un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y de tipo correlacional, utilizando como
instrumento un cuestionario con escala de Likert aplicado a una muestra probabilistica de 319 contadores
@ publicos. Los resultados revelaron una correlacion positiva muy fuerte rs = 0.919; demostrando las
fiscalizaciones mejora significativamente el cumplimiento tributario demostrando que su efectividad y su
efecto disuasorio es determinante para lograr mayor cumplimiento tributario, ademas reside en confirmar
que el rigor sancionador es una herramienta persuasiva de alta precisién para la regularizacién de deudas.
Se concluye que las fiscalizaciones constituyen el factor mas influyente del cumplimiento tributario en la
ciudad de Juliaca, donde la frecuencia y rigor del proceso junto al impacto persuasivo de las sanciones
actian como mecanismos de disuasion indispensables para asegurar la recaudacion, mientras que los
resultados de hasta fiscalizaciones ajenas a las propias MYPEs aseguran una cooperacion reactiva del

contribuyente frente al riesgo de deteccion.

o Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, Cumplimiento tributario, MYPE, SUNAT, Contadores publicos.
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Abstract

In this research, where tax compliance stems not from the taxpayer's will but from the deterrent
effect of audits, the need to evaluate the reality of these audits was identified. The research is justified by
providing scientific evidence on the strategic reality of tax administration in audits and their influence on
tax compliance. The objective was to analyze the relationship and effectiveness of tax audits on the tax
compliance of micro and small enterprises (MSEs) in Juliaca from the perspective of certified public
accountants. Methodologically, a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and correlational
approach was used, employing a Likert-scale questionnaire administered to a probabilistic sample of 319
certified public accountants. The results revealed a very strong positive correlation (rs = 0.919).
Demonstrating that tax audits significantly improve tax compliance, their effectiveness and deterrent effect
are crucial for achieving greater tax compliance. Furthermore, they confirm that strict penalties are a highly
effective persuasive tool for debt regularization. It is concluded that tax audits are the most influential factor
in tax compliance in the city of Juliaca, where the frequency and rigor of the process, along with the
persuasive impact of the penalties, act as indispensable deterrents to ensure revenue collection. Meanwhile,
the results of audits conducted by third parties, even those not directly involving micro and small enterprises

(MSEs), ensure proactive taxpayer cooperation in the face of the risk of detection.

Keywords: Tax audit, Tax compliance, MYPE, SUNAT, Public accountants.

Zl'j turn|t|n Pagina 10 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054



Z"-.I turnitin Pagina 11 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054

1. Introduccion

El sistema tributario es uno de los refuerzos fundamentales para el desarrollo econémico
de cualquier Estado internacionalmente, asi como indica Zavaleta Reyes (2024) que de su
eficiencia depende en gran medida la competencia del Estado para invertir en los trabajos publicos,
servicios esenciales y politicas de desarrollo y por contrario su descuido puede comprometer su
capacidad recaudadora. La evasion fiscal representa una suma de grandes pérdidas anuales que
cuestan miles de millones de délares que podrian se invertidas para la lucha contra la desigualdad
y pobreza (Collosa Alfredo, 2016). Esta situacion es particularmente dificultosa en los paises
emergentes como el Per(, donde el INEI (2024) da constancia del impacto del sector de
informalidad los que ascienden al 56.5% siendo generador del 18.3% del PBI, y las débiles
estructuras de fiscalizacion agravan el problema, donde también Comexperu (2024) informa que
los ingresos tributarios del Gobierno Central registraron una caida de 6.7% entre el afio 2023 y
2024.

En ese contexto la problemaética se basa en la duda sobre si el cumplimiento tributario nace
de la voluntad intrinseca de las personas o del efecto disuasivo que se aplica en ellas, generado por
una percepcién de riesgo ante fiscalizaciones y que estas lleguen a multas y sanciones, como
Pacaya Camus (2025), la auditoria tributaria en el régimen MYPE no solo funciona como una
amenaza de sanciones, la efectividad depende de factores como la disuasién fiscal, confianza
institucional, percepcion de justicia e impacto emocional. Ademas, cabe precisar que el problema
no se orienta a determinar si el procedimiento de fiscalizacion, en tanto acto administrativo ya
ejecutado, modifica la conducta Unicamente de las MYPE que han sido efectivamente fiscalizadas,
sino que se aborda la fiscalizacion como un mecanismo de disuasion anticipada: su sola existencia

y la percepcidn del riesgo de ser fiscalizado generan un efecto en el comportamiento tributario,
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incluso en aquellas MYPE que no han sido intervenidas, como menciona Ormefio Pérez (2017),
los mismos contribuyentes tienen la idea donde tributar se percibe como una carga y ho como un
beneficio, haciendo que el cumplimiento tributario sea una excepcion que en su mayoria ocurre
cuando el riesgo a ser sancionado es mayor.

Segun Shimeles et al. (2017) la disuasion institucional en un contexto tributario significa
se convence al contribuyente con el fin de tener estrategias preventivas y evitar acciones dafiinas,
a través de fiscalizaciones, amenaza de fiscalizaciones, multas, sanciones monetarias y no
monetarias, siendo que la amenaza de una fiscalizacion reduce significativamente la evasién
incluso mas que promover la moral. También Dare (2020) revela que en Sudafrica las
fiscalizaciones y sanciones elevan el cumplimiento, aunque su aplicacion intensa puede debilitar
la motivacion innata. El efecto disuasorio no depende Unicamente del control coercitivo sino
también depende de la equidad percibida, la legitimidad y la confianza del contribuyente (Pacaya
Camus, 2025).

En ese sentido Villegas Almagro (2022) aclara que los factores que determinan el
cumplimiento tributario en los contribuyentes es la percepcion que se tiene del Estado y su
actualidad socioecondémica, siendo su principal motivo junto a la falta de empleo suméandose
también la cultura tributaria y capacidad econdmica. Y es claro que, en el Per( se tiene una opinion
negativa de los modelos de gobierno que se lleva y se agrega a ello la baja calidad de educacién,
lo que ello nos lleva a que los ciudadanos no tengan internalizado el cumplimiento tributario, lo
que lleva al Estado a tomar medidas de disuasion como las fiscalizaciones tributarias
(Culquicondor Calixto, 2016).

Los contadores publicos de Juliaca, son testigos del mecanismo disuasivo, asi como Candro

Curi (2022) indica que, la efectividad de las acciones de la SUNAT esta ligada fuertemente a la
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motivacion a tributar generando el deseo de evitar el costo financiero de las multas, el embargo o
el cierre del local. Gonzales y Diaz (2022) agrega que el profesional contable se ve forzado a
gestionar declaraciones basadas en el riesgo y no en la exactitud ética de los hechos econémicos.
Existe una incertidumbre real sobre si el rigor sancionador estad educando tributariamente a las
MYPE o si solo la esta entrenando para ser mas sofisticada en sus métodos de elusion ante futuras
fiscalizaciones.

Esta problematica adquiere especial relevancia al considerar a los contadores publicos,
como asesores directos de las MYPE, tienen una perspectiva privilegiada sobre como las
fiscalizaciones influyen en el comportamiento tributario de sus clientes (Carfora et al., 2021). La
percepcion de los contadores puede revelar si las acciones de la administracion tributaria estan
logrando modificar conductas a largo plazo o simplemente generando respuestas reactivas ante el
riesgo de ser fiscalizados (Battaglini et al., 2025).

Inmediatamente, se exhibe los antecedentes donde otros autores realizaron trabajos de
investigacion alineados a la presente investigacion como Kleven et al. (2008) que seleccion6 una
muestra de 40,000 contribuyentes daneses donde la mitad fueron seleccionados para una
fiscalizacion exhaustiva y el resto no fue fiscalizado deliberadamente, al siguiente afio se enviaron
cartas de posibles fiscalizaciones aleatorias a todos donde se demostr6 que la gran mayoria
cumplié sus obligaciones pensando en el costo de cumplir tributariamente y el de lidiar con la
administracion tributaria, las anteriores fiscalizaciones también sirvieron para aumentar
significativamente la probabilidad de cumplir tributariamente los afios siguientes.

Ojala et al. (2023), concluy6 que en Finlandia las intervenciones de auditoria fiscal

redujeron la evasion, siendo mas efectivas cuando combinaban alertas automatizadas con asesoria
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especializada, un hallazgo importante que demuestra que si una empresa cumple sus obligaciones
antes de una fiscalizacion aumenta el cumplimiento tributario.

Siglé et al. (2024), establecido si es prudente promover el marco de control fiscal entre las
grandes organizaciones para aumentar la recaudacion fiscal, donde al estudiar 240 grandes
empresas se demostrd que con el control mediante las fiscalizaciones aument6 el cumplimiento
tributario. Asi mismo Ferrara et al. (2023), desarrollo un modelo integrado de auditoria y
tributacién presuntiva y actuaciones de eficienracia para progresar en el cumplimiento tributario
aplicando a 222 empresas italianas demostrd que el sector minorista tiene un mayor indice de
incumplimiento tributario, donde la disuasion de las fiscalizaciones tiene un papel importante que
provoca una mayor eficiencia en el cumplimiento tributario.

Alzate Alvarez et al. (2024), define los principales elementos de la evasion tributaria en
renta e IVA, donde revel6 que la pérdida del sentido de obligacién es por la falta de control por
medio de fiscalizaciones. Medina Avila (2023) afiade en su investigacion la diligencia de las
fiscalizaciones en MYPES en Lima Metropolitana y su vinculo con el cumplimiento tributario, y
los hallazgos revelaron que las fiscalizaciones impactan favorablemente en el cumplimiento
tributario, aunque sefialé que su efectividad varia segun el sector econémico y la magnitud de la
empresa. Asi como Tanta Ochante (2020), en su investigacion concluyé que el efecto de
fiscalizaciones a la empresa WIDACHET S.A.C., se expuso que el 80% percibidé mejoras en los
procesos contables y tributarios tras las fiscalizaciones, evidenciando como las intervenciones de
SUNAT pueden optimizar la gestion tributaria y por consiguiente el cumplimiento tributario.

Montoya Avelino (2024), determin6 que la preparacion a través de una modernizacion y
capacitacion contable de las 48 empresas de Amarilis (Huanuco) ante una posible fiscalizacion

hace que aumente el cumplimiento tributario. En ese sentido Espichan et al. (2023), demostrd
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mediante 133 contribuyentes fiscalizados que se percibio arbitrariedad en los procedimientos de
fiscalizacion, afectando sus derechos como contribuyentes y encontrando una relacion entre las
fiscalizaciones y en el cumplimiento tributario en este caso negativo al tener una menor confianza
en el Estado.

Mestanza Requejo (2024), en su investigacion demostré las auditorias tributarias
preventivas y su importancia en su utilidad como herramienta de gestion de riesgos dando como
resultado a una mayor eficiencia del cumplimiento tributario a causa de las auditorias internas
preventivas. Para Galvan y Pozo (2021), en su encuesta a 69 profesionales revelé que incrementd
la recaudacion tributaria al detectar oportunamente las posibles rentas omitidas evidenciando que
las fiscalizaciones cumplen su funcién disuasiva al tener un efecto incluso sin haber iniciado.

Muchica Mamani (2024), demostré que las fiscalizaciones tributarias y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de Azangaro tiene una correlacion positiva muy
significativa, pero identifico que algunas de las fiscalizaciones fueron ineficaces por falta de
actualizacién del personal, destacando la importancia de modernizar los sistemas municipales. Por
otro lado Mamani Quispe et al. (2022), en su investigacion estudié el efecto del articulo 92° de la
Ley del Impuesto a la Renta y su influencia de la prevision, hallazgo y penalizacion, y concluyé
que esta norma incremento la recaudacion a causa del aumento en las fiscalizaciones, pero genero
controversias en casos de ingresos estacionales, recomendando ajustar los pardmetros de
presuncion para el sector minero.

Capia Larico (2019), en su investigacion con 50 especialistas que han sido implicados en
una fiscalizacion tributaria se dio a conocer que las fiscalizaciones incurren directamente en la
realizacion de las responsabilidades tributarias, consistiendo en hacer actividades de investigacion

y control. Quispe Zabalaga (2019) demostré que del producto de la fiscalizacion parcial por parte
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de SUNAT se generaron reparos de crédito fiscal en operaciones de compras, también se suman
otras obligaciones tributarias como multas, intereses y reparos los gastos para el Impuesto a la
Renta. Evidencia que a causa de la fiscalizacion la SUNAT permitio tener una mayor recaudacion
tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones.

Challa y Mamani (2022), concluye que los contribuyentes de Juliaca escasean de una
educacion tributaria, no conocen sus responsabilidades tributarias debido a lo confuso de la
legislacion y a causa de ello perjudican significativamente la recaudacion de impuestos en Juliaca
demostrando la necesidad de una medida de motivacion disuasiva como las que pueden traer las
fiscalizaciones. Desde otra perspectiva Cafiazaca Poma (2024), en su investigacion a 91
comerciantes concluye que predomina una actitud positiva frente al cumplimiento fiscal, pues los
comerciantes tributan por conviccién de contribuir al Estado y no por miedo a las penalidades
administrativas o las fiscalizaciones.

En relacion con el objetivo general de la presente investigacion, se establece: “Analizar la
relacion y efectividad de las fiscalizaciones tributarias en el cumplimiento tributario de las MYPE
en Juliaca, desde la perspectiva de los contadores publicos”. Y como objetivos especificos se tiene
“Determinar y analizar si el alcance y una mayor frecuencia de realizacion de las fiscalizaciones
mejora el desempefio en las declaraciones”, también: “Analizar la relacion de la percepcion de las
MY PE sobre las fiscalizaciones y la cooperacion en el cumplimiento de sus tributos” y, por ultimo:
“Identificar si las sanciones tributarias aumentan la voluntad y motiva a las MYPE para su
voluntario cumplimiento de los tributos”.

Sobre la hipdtesis general planteada se tiene que “Las fiscalizaciones tributarias tienen un
efecto significativo en el cumplimiento tributario de las MYPE en Juliaca.”. Y la primera hipotesis

especifica es que “Se percibe un alto alcance y realizacion de fiscalizaciones lo que mejora el
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desempefio en las declaraciones”, la segunda hipotesis especifica es “La percepcion de las MYPE
sobre las fiscalizaciones estd estrechamente ligada a la cooperacion con el cumplimiento
tributario” y por ultima hipétesis especifica: “Las MYPE sujetas a sanciones tributarias muestran
mayor disposicion a cumplir voluntariamente las obligaciones tributarias”.

La investigacion se justifica teéricamente al profundizar en el cumplimiento tributario
como consecuencia del efecto disuasivo de las fiscalizaciones, el estudio aporta evidencia
cientifica sobre como la fiscalizacion tributaria, entendida no como un evento aislado sino como
un mecanismo de control que opera incluso ante la sola probabilidad de ocurrir, influye
directamente en la conducta de las MYPE en entornos donde la confianza en el Estado es limitada.
Al fundamentarse en modelos de comportamiento fiscal contemporaneos, este trabajo permite
explicar que la variacion en el cumplimiento con respecto a la intensidad percibida del control y
el rigor sancionador, consolidando asi un sustento tedrico sobre la eficacia de la presion
administrativa en economias con alta resistencia fiscal.

En el &mbito practico, este estudio constituye una herramienta de diagnéstico fundamental
para la SUNAT y los profesionales contables en la ciudad de Juliaca, la cual registra niveles altos
de informalidad. Los resultados permitiran evaluar la efectividad real de las estrategias en la
fiscalizacidn, identificando si estas acciones operan como un motor de disciplina sostenible o solo
como una medida reactiva de corto plazo. De esta manera, la investigacion ofrece una base
empirica para optimizar la gestion de riesgos tributarios y el asesoramiento contable local,
permitiendo comprender que, en el contexto de Juliaca, el cumplimiento estd intrinsecamente
ligado al riesgo de deteccion y al costo financiero de la sancion.

Desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion se justifica por la aplicacion de un

disefio que utiliza la vision técnica de los contadores publicos como el filtro de verdad sobre el
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comportamiento de las MYPE. El uso de instrumentos validados para medir la disuasion y la
efectividad de las fiscalizaciones en una muestra especifica de la regién Puno permite obtener
datos objetivos que respaldan la alta correlacion identificada en el estudio. Este enfoque garantiza
la rigurosidad cientifica del analisis, proporcionando una metodologia replicable que valida la
relacion entre el rigor de la fiscalizacion y la respuesta en el cumplimiento tributario, asegurando
que los hallazgos sean coherentes con la realidad operativa y los desafios del sector empresarial
juliaquenio.

En la parte tedrica tomando en cuenta las variables propuestas se tiene:

1.1. Fiscalizaciones Tributarias

Segln Medina Avila (2023), son procedimientos por el cual la Administracion Tributaria
comprueba la correcta determinacion de la deuda tributaria, asi como el cumplimiento de las
obligaciones formales relacionadas a ellas. A si mismo para Kresalja y Ochoa (2019) la
fiscalizacion constituye un procedimiento administrativo sistematizado mediante el cual el Estado
ejerce su potestad de inspeccidn para reconstruir la verdad de los hechos econdémicos, asegurando
que el tributo determinado coincida con la capacidad contributiva real del sujeto pasivo.
Adicionalmente Reyes Ponte (2015) sostiene que el proposito de cualquier administracion
tributaria es el de alcanzar la maxima cantidad de recursos financieros al finalizar la fiscalizacion,
dentro del marco la normatividad tributaria, con fin de agrandar el presupuesto publico.

Se puede tomar como sindnimo a la Auditoria fiscal y se usa para la accion de verificacion
Ilevada por parte de los auditores de la SUNAT con el fin de comprobar si se esta haciendo el
acertado cumplimiento de las responsabilidades tributarias (Del Carmen Padrdn et al., 2010)

El articulo 62 del Cédigo Tributario indica que la SUNAT desempefia su facultad de

fiscalizacion de manera discrecional en concordancia en la Norma IV del Titulo Preliminar, ello
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incluye la supervision, analisis, y la verificacion del cumplimiento de los deberes tributarios,
incluso a los contribuyentes que tengas diferentes beneficios de acuerdo a ley (Texto Unico
Ordenado Del Cdédigo Tributario, 2013).

Segun Roca (2008) la fuerza coercitiva se expresa en las leyes, en el cumplimiento
obligatorio y, consecuentemente en las infracciones y sanciones por el incumplimiento siendo ello
la consecuencia o el fin de las fiscalizaciones. Phillips (2012) establece que doctrinariamente la
coercion tributaria se mueve primeramente por el modelo de disuasién donde el contribuyente
cumple porque anticipa fiscalizaciones, detecciones y sanciones, de esa manera la disuasién
funciona como un mecanismo de control externo que vuelve costoso el incumplimiento. Seguido
por la misma critica al modelo mismo, donde fue demostrado que la disuasion no depende solo del
castigo sino también de la legitimidad, justicia percibida, confianza y estructura legal transparente
que es la que da el sistema tributario junto a sus procedimientos administrativos en especial en este
caso la fiscalizacion (Dubin y Wilde, 1988).

1.1.1. Procedimiento Fiscalizacién

Q@ El Decreto Supremo N° 85 (2007) establece que el procedimiento de fiscalizacion que

inicia la administracién tributaria estd compuesto por una serie de actos siendo tajantes en la
emision de los diferentes actos o resoluciones por el cual se definira en el estado en el que se
encuentra un contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias, donde el incumplimiento

ocasionaria una sancion. La administracion tributaria en el uso de sus facultades puede:
e Requerir a los deudores tributarios proporcionar y/o exhibir informacion
relacionada a libros y/ registros de contabilidad, otra documentacion relacionada

con hechos susceptibles.
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e Requerir informacion a terceros proporcionar y/o exhibir informacion relacionada
a libros y/ registros de contabilidad, uso de tarjetas de crédito u otra documentacion
relacionada con hechos susceptibles, en un plazo no menor a 3 dias hébiles

e Pedir comparecencia a los contribuyentes para que presenten la informacion
solicitada en un plazo minimo de 5 dias habiles.

e Si la SUNAT sospecha la presencia de alguna evasion tributaria puede retener
libros, documentos y bienes, no por mas de 5 dias. La SUNAT lo podra hacer la
inmovilizacion por 10 dias habiles ampliable por resolucion de Superintendencia
hasta 60 dias habiles. Por las mismas razones la Administracion tributaria podra
incautar lo antes mencionado previa autorizacion judicial hasta 45 dias habiles,
prorrogables 15 dias habiles.

e Hacer inspecciones en los establecimientos, también en los medios de transporte,
donde se tendrd el derecho de tomar testimonios al contribuyente, cualquier
individuo presente en el lugar de la inspeccion.

e Requerir socorro de la fuerza mayor para la labor de sus ocupaciones, siendo
prestando enseguida bajo responsabilidad.

e Requerir informacion a entidades pertenecientes al Sistema Financiero

e Requerir a entidades para que reporten y comuniquen el desempefio de las
responsabilidades tributarias, bajo responsabilidad.

e Requerir a terceros datos técnicos y peritajes

1.1.2. Alcance de las fiscalizaciones

Segun Mejia Flores et al. (2019) las fiscalizaciones abordan la inspeccién, investigacion y

control del cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes, es decir,

('TJ turnitin
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tanto la correccion del impuesto autoliquidado como la existencia y soporte documental de los
hechos imponibles y sus registros contables. Incluyen la verificacion de ingresos, gastos, bases
imponibles y el uso de métodos de base cierta 0 base presunta para determinar la obligacién
tributaria cuando la informacion es incompleta o poco fiable (Manautou, 2018)

Celi Masache et al. (2025) conceptualiza que el alcance de la fiscalizacion estéa restringido
por plazos de gestion e inspeccion, que buscan evitar actuaciones indefinidas sobre el
contribuyente, extensiones excesivas de esos plazos desnaturalizan la gestién tributaria y acercan
indebidamente procedimientos de gestion a los de inspeccion.

Casanova y Hurtado (2023) afirma que las estrategias modernas de control sefialan que el
alcance efectivo de la fiscalizacién no depende solo de la severidad del castigo, sino de una
combinacién equilibrada de medidas coercitivas y mecanismos de cooperacion y servicio, que
favorecen el cumplimiento voluntario y reducen la economia sumergida

1.1.3. Tipos de Fiscalizacion

Segun el Decreto Supremo N° 85 (2007) y en concordancia con el TUO Del Cédigo
Tributario (2013), existen tres tipos de fiscalizacion tales como:

e Fiscalizacion Definitiva: Procedimiento en el que la SUNAT requiere la
documentacion de acuerdo a sus facultades teniendo una duracion de un afio
prorrogable, siendo computado desde que el contribuyente presente toda de la
documentacion requerida, no se iniciara el computo de plazo si se presentara
parcialmente. Se hace una revision cuidadosa de toso los elementos que dan
nacimiento a la obligacion tributaria, Se puede la norma anti elusiva, tomando en

cuenta la opinion del Comité Revisor.
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e Fiscalizacion Parcial: Procedimiento en el cual la SUNAT hace una revision de
una parte o uno o algunos elementos que dan nacimiento a la obligacion tributaria,
tiene una dura de seis meses prorrogable, se puede cambiar a una fiscalizacion
definitiva.

e Fiscalizacion Electronica: Regulada por el articulo 62-B del CT, no requiere hacer
visitas al deudo, tiene una duraciéon de 30 dias habiles, se inicia junto a una
liquidacion preliminar del tributo que se tiene que regularizar.

1.1.4. Percepcion sobre los resultados y la equidad

La explicacion mas solida para la percepcion sobre los resultados y la equidad de las
fiscalizaciones tributarias parte de la teoria de la justicia organizacional aplicada al ambito fiscal
(Marshall et al., 2024), Kogler et al. (2016) lo enmarca en las teorias de justicia procedimental,
distributiva e interaccional, asi como en enfoques de legitimidad y disuasion, estas corrientes
explican como los contribuyentes evallan si los resultados de una auditoria son aceptables y justos,
y cOmo esas percepciones influyen en su conducta futura.

Decuypere y Van de Vijver (2025) establecen que la equidad no se evalta solo por el
monto final determinado, sino por la forma en que se llevo a cabo el proceso de fiscalizacion, si
hubo oportunidad de ser escuchado, decisiones neutrales y motivos confiables por parte de la
autoridad. Ademas, Putri y Yulianti (2024) indican que cuando los contribuyentes perciben
inconsistencia procedimental, falta de claridad normativa o demoras en las respuestas, juzgan el
procedimiento como injusto, lo que aumenta el incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Stalans y Allan (1997) sostiene que las percepciones de equidad de los procedimientos
incrementan la legitimidad del fisco y, con ello, la disposicion a acatar resultados incluso

desfavorables. Las fiscalizaciones tributarias muestran que las personas investigadas cooperan y
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aceptan mas los desenlaces cuando perciben que el proceso es justo, y que la fiscalizacion se
vuelve menos eficiente cuando se interpreta como procedimentalmente injusta (Seidman et al.,
2025).

1.2. Cumplimiento tributario

Principalmente se refiere a una obligacion por parte del deudor tributario o responsable, la
interpretacion eficiente de la normatividad vigente tributaria, aplicacion de la normatividad
correspondiente, vinculacion del deudor tributario con la obligacion, calcular la base imponible
junto a la alicuota y dar de resultado el impuesto. Como primer mecanismo para establecer la
obligacion fiscal es la autodeterminacion (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,
2010)

En lo que es interesante es en la relacion del cumplimiento con la ética originando del
entendimiento del deber fiscal y la importancia social de los impuestos, cometido con la ley
tributaria cumpliendo con las responsabilidades tributarias, es importante expresar su importancia
en la educacion basica, secundaria y superior, especial y concretamente a los futuros asesores
tributarios (Masbernat, 2022).

El cumplimiento tributario esta influenciado por factores como la autenticidad percibida de
las normas tributarias, la eficiencia de las administraciones tributarias en el empleo de sanciones
y su capacidad de desalentar la evasion, como también el contexto econémico y social por el que
pasa el pais, un alzado nivel de cumplimiento tributario esta ligado con sistemas tributarios que
suelen ser equitativos y transparentes, donde los deudores tributarios perciben que sus
contribuciones tributarias son utilizadas para el bien comdn (Bergman, 2007).

Rubio (2000) establece que la diligencia en la declaracion es la manifestacion practica del

cumplimiento de los deberes formales impuestos al contribuyente. Esta diligencia exige una
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conducta proactiva para declarar los hechos generadores de ingresos y mantener un soporte
documental.

Ormefio Pérez (2017) define como la presentacion de una declaracién precisa, puntual y
pagada de manera voluntaria, sin requerir acciones de coaccion por parte de la administracion. No
obstante, este concepto trasciende la simple decisidn técnica de reportar ingresos, constituyéndose
como una practica social, institucional y cultural compleja. De este modo, la conducta del
contribuyente esta determinada por una interaccion de factores demogréaficos, politicos y
contextuales, sumados a la moral tributaria 0 motivacion intrinseca para cumplir con las
responsabilidades fiscales.

1.1.5. Cooperacion del contribuyente

Kirchler et al. (2014) define que la cooperacion es de caracter voluntario y se origina a
partir de la confianza de los ciudadanos en las autoridades, los contribuyentes no son un grupo
uniforme, sino individuos que poseen valores y normas personales segln las cuales colaborar es
maés deseable que competir o actuar por egoismo; por lo tanto, cuando perciben a la autoridad como
legitima y profesional, deciden cooperar activamente.

Sanz Gomez (2014) conceptualiza la relacion cooperativa como un intercambio de apertura
y transparencia por parte del contribuyente a cambio de seguridad juridica proporcionada por la
Administracion. Se define como un mecanismo preventivo que promueve el cumplimiento
voluntario mediante un enfoque administrativo basado en el reforzamiento de las actividades de
informacion y asistencia.

1.1.6. Motivacion para el cumplimiento
Alm (2019) indica que las personas son impulsadas no solo por razones econdmicas claras

y centradas en el individuo, sino también por conceptos que tienen raices en el contexto colectivo,
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como la equidad, la justicia, la reciprocidad, la culpa, la moralidad y la motivacién interna, todos
estos factores destacan que la conducta personal esta profundamente influenciada por el
comportamiento del grupo con el que uno se asocia.

Bajo la perspectiva de McKerchar et al. (2013) la motivacién para el cumplimiento se
identifica como la "moral tributaria”, definida como el impulso intrinseco o las motivaciones
internas de un individuo para pagar sus impuestos voluntariamente. Este concepto representa los
principios y valores morales que guian al contribuyente, funcionando como la pieza clave para
entender su comportamiento o como el factor que explica aquello que resulta inexplicable
mediante modelos puramente econémicos.

e Motivacion intrinseca: La motivacion intrinseca, segun la teoria de la
autodeterminacion desarrollada por Ryan y Deci (2000), se refiere a la realizacion
de una conducta por el interés y la satisfaccion que esta genera en el individuo, y
no por la basqueda de una recompensa externa o el temor a una sancion; esta
teoria sostiene que dicha motivacion depende de la satisfaccion de tres
necesidades psicoldgicas basicas: autonomia, competencia y relacion. Trasladado
al ambito fiscal, Torgle, (2005) define la moral tributaria como la disposicion
intrinseca del contribuyente a pagar sus impuestos, entendida como una
obligacion moral y civica de contribuir con la sociedad, independientemente de la
vigilancia o la amenaza de sancion. En esa misma linea, Zambrano et al. (2025)
sostienen que la moral tributaria representa una motivacion intrinseca que impulsa
el cumplimiento voluntario incluso en ausencia de fiscalizacion, mientras que
Barberan Zambrano et al. (2020) la definen como la motivacion intrinseca para

pagar impuestos derivada de la obligacién moral de contribuir a la sociedad.
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e Efecto disuasivo: El efecto disuasivo encuentra su fundamento en el modelo
econdmico clésico de Allingham y Sandmo (1972), quienes plantean que la
decision del contribuyente de cumplir o evadir sus obligaciones tributarias
depende de una evaluacion racional entre el beneficio de evadir y el riesgo de ser
detectado y sancionado; a mayor probabilidad percibida de fiscalizacién y mayor
severidad de la sancion, menor es la propension a evadir los tributos. Este modelo
se sustenta a su vez en el enfoque econdémico del crimen de Becker (1968), quien
sostiene que el comportamiento infractor responde a un célculo costo-beneficio
sensible a la probabilidad y a la severidad que puede llegar el castigo. En el
campo tributario especifico, Pacaya Camus (2025) precisa que el efecto disuasivo
de la fiscalizacion no depende exclusivamente del control disuasorio, sino
también de la legitimidad, la equidad y la percepcion del contribuyente sobre el
proceso, identificando la percepcion del riesgo como una de las dimensiones que
median su efectividad. Asimismo, Kirchler et al. (2008), en su modelo de la
pendiente resbaladiza, explican que la disuasion actia como una forma de
cumplimiento, que se diferencia del cumplimiento voluntario motivado por la
confianza en la administracion tributaria.

2. Metodologia

2.1. Disefio metodoldgico
Q La metodologia de la presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que de acuerdo
@ con Sanca Tinta (2011), permite analizar los datos de cientificamente y numéricamente con el
apoyo de la estadistica, es necesario tener una relacion entre los elementos revisar, pudiendo

delimitar, tener conocimiento el origen del problema y su direccién.
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@ La presente investigacion es de tipo correlacional, que va en concordancia con lo que
sostienen Espinoza y Ochoa (2021) estableciendo que los estudios relacionales buscan un vinculo
entre dos variables y no una causalidad, pudiéndose encontrar en estudios explicativos, los cuales
se puede encontrar variables dependientes e independientes.

@ El disefio es no experimental ya que no se manipulan las variables, transversal por haber
sido realizada en un unico momento especifico, tal como también establece Mousalli Kayat (2015)
que los disefios no experimentales son realizados sin hacer modificaciones en las variables, no se
varia una variable intencionalmente para medir la influencia con otra, en cambio estudia las
variables tal como son. Ademas, en un estudio transversal Vallejo (2002) establece que estudia las
variables de manera simultanea en un determinado periodo de tiempo, midiendo la exposicion y
la incidencia entre variables, describiendo frecuencia, determinantes y adjudicacion.

(54 2.2. Disefio muestral

La poblacién que seré enfoque de estudio esta constituida por 1849 profesionales seran los
profesionales colegiados del Colegio de contadores de Puno, con residencia en Juliaca.

Se formulara bajo el muestreo aleatorio simple, al ser una muestra del tipo probabilistico:

z’pgN
a n=ez(N—1)+zzpq
n: Muestra Calculada
(o) N: Poblacion: 1849
z: Nivel de Confianza: 1.96
p: Probabilidad a favor: 0.5
g: Probabilidad en contra: 0.5

e: Error muestral: 0.05

1.96% % 0.5 * 0.5 * 1849
0.05%2(1849 — 1) + 1.962 x 0.5 = 0.5
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@ Por ende, la muestra con la que se trabajara es con 319 contadores de Juliaca, con un
margen de error de 5%.
2.3. Técnicas de recoleccion de informacion
@ En la recopilacion de datos en el caso de la informacion tedrica y la obtencion de
antecedentes se utiliz6 la busqueda de informacién estructurada desde la perspectiva de cada
@ variable y enfocada en el tema de investigacion.

La herramienta destinada a la obtencién de informacion para los resultados y el
cumplimiento de los objetivos es el cuestionario compuesto por 30 preguntas cerradas que estan
preparadas para satisfacer y dar unos resultados 6ptimos también usando las preguntas con una

@ escala de Likert, el proceso de recoleccion de los datos serd mediante las plataformas digitales
convenientes como Google Forms, la cual convenientemente asegura el anonimato de los
participantes.

0 2.4, Técnicas Estadisticas para el procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de informacion y analizar los datos recolectados se utilizara la
aplicacion informatica IBM SPSS 27. En primera instancia se haré una adjudicacion de los datos,

se evaluard la confiabilidad del instrumento por medio de Alfa de Cronbach, posteriormente se

hara un analisis de la correlacion de las variables tomando en cuenta los objetivos usando Rho de
Spearman, lo que permitird comprobar las hipétesis planteadas. Los resultados se presentaran en
tablas para un interpretacién concisa y objetiva, finalmente una prueba de correlacion de rangos
de hipotesis, usando el siguiente método:

6Y.D?

=1- n(n2-1)

rs= Correlacion de Rho Spearman

D= Variacion entre los rangos de las variables consideradas
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n= Conteo de datos
En la prueba de correlacidn de rangos de hipotesis:
Ho: Las fiscalizaciones tributarias tienen un efecto significativo en el cumplimiento
tributario de las MYPE en Juliaca.
@ Hi: Las fiscalizaciones tributarias no tienen un efecto significativo en el cumplimiento
tributario de las MYPE en Juliaca.
2.5. Aspectos Eticos
A partir del instrumento utilizado que es mediante encuestas esta elaborada teniendo en
cuenta la poblacion elegida y que muestra una gran ética y moralidad respecto a la opinion y el
compartimiento de informacion sobre las empresas en cuestion, por lo que las respuestas que sen
en las encuestas seran de manera anénima con el fin de la proteccion de la privacidad, ademas que
el fin de la presente investigacién no se asocia con la identidad de los participantes, ademas de
asegurar respuestas con una mayor honestidad, sin temor a represalias.
3. Resultados
3.1. Objetivo General

(51 Tabla 1: Niveles de la Fiscalizacion Tributaria y el Cumplimiento Tributario de las
MYPE en Juliaca, 2024

Cumplimiento Tributario

Bajo Medio Alto Total

N % N % N % N %
. Bajo 4 13% 3 09% 0 00% 7  22%
FI?I'Crail:::S?aCrli(;ges Medio 2 06% 76 238% 23 72% 101 31.7%
Alto 0 00% 13 41% 198 621% 211 66.1%
Total 6  19% 92 288% 221 69.3% 319 100.0%

Esta fuerte aglomeracion de datos con el 69.3% (221 contadores) revela una tendencia

G conductual clara siendo que, en la ciudad de Juliaca, el cumplimiento tributario no es un acto
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espontaneo y moral, sino una percepcion de las fiscalizaciones como un medio para llegar a
sanciones. Dado que la informalidad es alta en Juliaca, el contribuyente solo eleva su conducta por
el cumplimiento cuando percibe que la capacidad de deteccidn de la SUNAT vy sus sanciones son
ineludibles.

Segun la perspectiva de los contadores publicos encuestados, este resultado se define por
la experiencia de la asesoria a sus clientes y fomentarles a priorizar la regularizacién de sus libros
contables y obligaciones tributarias teniendo como razon principal una posible fiscalizacion y las
consecuencias de ella. Esto confirma por consecuencia, para llegar al cumplimiento en el contexto
de la ciudad de Juliaca, técnicamente, un cumplimiento por un medio disuasivo es la respuesta
para llegar a los objetivos que tiene trazado la administracion tributaria.

3.2. Prueba de hipdtesis general

Ho: Las fiscalizaciones tributarias tienen un efecto significativo en el cumplimiento
tributario de las MYPE en Juliaca.

Hi: Las fiscalizaciones tributarias no tienen un efecto significativo en el cumplimiento
tributario de las MYPE en Juliaca.

Tabla 2: Correlacion de Spearman entre la Fiscalizacion Tributaria y el Cumplimiento

Tributario
Fiscalizaciones Cumplimiento
Tributarias Tributario
Coeficiente de 1.000 ,919™
Fiscalizaciones correlacion
Tributarias Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 319 319
Spearman Coeficiente de ,919™ 1.000
Cumplimiento correlacion
Tributario Sig. (bilateral) <.001
N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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@ En la Tabla 2 los datos revelan un coeficiente de rs = 0.919, en el que se indica la presencia
de una correlacion directa fuerte positiva y perfecta entre las fiscalizaciones tributarias y el
cumplimiento tributario de las MYPE en Juliaca. Justifica que la efectividad de la fiscalizacion
como herramienta disuasoria es efectiva en sectores con alta resistencia fiscal como Juliaca. El

@ resultado estadistico explica que, ante la caida de la recaudacién nacional, la administracion
tributaria ha logrado que el cumplimiento de las MYPE haya aumentado, causada directamente
por su capacidad de disuasion.

Los profesionales contables definen este resultado al sefialar que la fiscalizacion es el mejor
mecanismo entre la lucha con la desconfianza en el entorno local. Para el contador, una mayor

@ efectividad de cumplimiento tributario no radica en la educacion tributaria, sino en el rigor del
proceso administrativo que obliga a la empresa a integrarse al sistema bajo amenaza de sancion.

3.3. Objetivo especifico 1

Tabla 3: Niveles de Proceso y alcance de la fiscalizacién y Comportamiento declarativo

Comportamiento declarativo
Bajo Medio Alto Total
% N % N % N %
1.3% 4 1.3% 0 0.0% 8 2.5%
1.6% 85 26.6% 37 11.6% 127 39.8%
0.0% 16 5.0% 168 52.7% 184 57.7%
2.8% 105 329% 205 64.3% 319 100.0%

Proceso y Bajo
alcancedela  Medio
fiscalizacion At

Total

© O o1 MZ

Los resultados con el 52.7% (168 contadores) en los niveles mas altos justifican que la
profundidad, rigor y una acelerada llegada a m&s MYPEs, el proceso administrativo de la SUNAT
se convierte determinante para reducir el incumplimiento total o parcial en las declaraciones en

@ Juliaca incluso si las empresas atn no fueron fiscalizadas. En un contexto de alta informalidad, el

alcance de la fiscalizacién y su frecuencia de llegada a las empresas actlia como una barrera técnica
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que limita las opciones de elusion del contribuyente, disuadiéndolo a una declaracion mas proxima

a la realidad econémica por temor a la deteccion de inconsistencias.

Los contadores publicos definen este resultado al sefialar que, cuando el alcance y

frecuencia de realizacion de las fiscalizaciones incluye la revision de cuentas bancarias y cruces

de informacién detallados, la MYPE abandona su postura de resistencia a cumplir correctamente

sus declaraciones. Las respuestas indican que a mayor frecuencia de llegada tiene el procedimiento

de fiscalizaciéon hay una mayor garantia que las MYPEs cumplan sus obligaciones tributarias,

transformando el comportamiento evasivo en un cumplimiento voluntario en las declaraciones.

3.4. Prueba de hipdtesis especifica 1

Ho: Se percibe un alto alcance y realizacion de fiscalizaciones lo que mejora el desempefio

en las declaraciones.

Hi: No se percibe un alto alcance y realizacion de fiscalizaciones lo que mejora el

desempefio en las declaraciones.

Tabla 4: Correlacion de Spearman entre el Proceso y alcance de la fiscalizacion y

Comportamiento declarativo

alzg?l(c::isgeyla Cognpclnrtamiento
fiscalizacion eclarativo
Coeficiente de 1.000 854"
Proceso y alcance de  Correlacion
la fiscalizacion Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 319 319
Spearman Coeficiente de 854" 1.000
Comportamiento correlacion
declarativo Sig. (bilateral) <.001
N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados de la Tabla 4, se una correlacion rs = 0.854. Este coeficiente justifica

una relacion positiva muy fuerte, indicando que el alcance y la frecuencia de realizacion de las
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fiscalizaciones es directamente proporcional al comportamiento declarativo de las empresas. El
resultado explica que, ante la actual crisis de recaudacion, la administracion tributaria ha logrado
niveles de cumplimiento significativos mediante el fortalecimiento de su facultad de fiscalizaciéon.

Los profesionales encuestados asocian esta correlacion a la percepcion de omnipresencia
de la autoridad tributaria. Para el contador, el resultado estadistico refleja que una mayor frecuencia
y alcance de las fiscalizaciones elimina la percepcién de impunidad, validando la disuasién como
el motor que disciplina la conducta fiscal de las MYPE en la region.

3.5. Objetivo Especifico 2

Tabla 5: Niveles de Percepcidn sobre los resultados y la equidad contra la Actitud y
cooperacion del contribuyente

Actitud y cooperacion del contribuyente

Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Percepcion  Bajo 3 0.9% 3 0.9% 0 0.0% 6 1.9%
sobre los Medio 3 09% 69 216% 26 82% 98  30.7%
resultadosy  Ajio
la equidad 0 0.0% 31 9.7% 184 57.7% 215 67.4%
Total 6 19% 103 323% 210 65.8% 319 100.0%

La alta concentracion en el 57.7% (184 contadores), muestra que la cooperacion del
contribuyente no es un rasgo cultural preexistente, sino una conducta reactiva que surge tras la
intervencion de la SUNAT vy a los resultados que puede llegar como Resoluciones de multa y
reparaciones. El resultado indica que la actitud positiva es, en realidad, una respuesta estratégica,
el microempresario coopera cuando percibe que el resultado de la fiscalizacion es inevitable y que
la equidad del proceso no le deja margen para la resistencia. En este sentido, la cooperacion es el
componente final de un modelo disuasorio, donde la transparencia del resultado administrativo
anula la intencion de elusién. Los contadores publicos definen este resultado estadistico a través

de la observacion directa de sus clientes, sefialan que la disposicion para entregar se incrementa
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significativamente solo después de percibir una demostracion de los resultados perjudiciales que
puede llegar a tener una MYPE después de ser fiscalizados. Segun los profesionales, la equidad es
percibida por la MYPE como el hecho de que la norma se aplica con el mismo rigor para todos y
que todos podrian ser fiscalizados en cualquier momento, lo que motiva una cooperacion inducida
para evitar procesos coactivos mas severos.

En sintesis, en el contexto de Juliaca, la legitimidad y equidad de las actividades de control
de la SUNAT son factores cruciales para asegurar una respuesta positiva y de cooperacion por
parte de las MYPE, validando asi la importancia de la relacién entre el ente fiscalizador y el
contribuyente para el segundo objetivo especifico.

3.6. Prueba de hipdtesis especifica 2

Ho: La percepcion de las MYPE sobre las fiscalizaciones esta estrechamente ligada a la
cooperacion con el cumplimiento tributario.

Ha: La percepcion de las MYPE sobre las fiscalizaciones no esta estrechamente ligada a la
@ cooperacién con el cumplimiento tributario.

Tabla 6: Correlacion se Spearman entre la Percepcion sobre los resultados y la equidad

contra la Actitud y cooperacién del contribuyente

Percepcion sobre Actitud y
los resultadosy  cooperacion del
la equidad contribuyente
Percepcion sobre  Coeficiente de 1.000 846"
@ los resultados y la  correlacion
equidad Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 319 319
(11 Spearman  Actitud y Coeficiente de 846" 1.000
cooperacion del correlacion
contribuyente Sig. (bilateral) <.001
N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Este coeficiente de rs=0.846 muy fuerte justifica que la percepcién que tiene el
contribuyente sobre la contundencia de los resultados de una fiscalizacion es el motor principal de
su conducta. En un entorno de crisis de recaudacién como en el que hay en Juliaca, este nimero
explica que la administracion ha logrado que la cooperacién sea directamente proporcional a la
percepcidn del poder fiscalizador. La correlacién demuestra que la disuasién es capaz de moldear
la actitud del contribuyente.

Cuando los contadores perciben que los criterios de seleccién de la SUNAT son
transparentes y que los montos de las multas son elevados, las MYPE muestran una mayor
voluntad para corregir errores tributarios de manera preventiva y cumplir sus obligaciones
tributarias.

Los encuestados manifiestan que la actitud del contribuyente de Juliaca cambia
drasticamente del "ocultamiento” a la "colaboracion” una vez que percibe los resultados de una
fiscalizacion. Para el contador, el resultado estadistico confirma que la SUNAT al emitir sus
resultados tras una fiscalizacion obliga a la MYPE a adoptar una postura cooperativa para mitigar
sanciones futuras, validando que el cumplimiento posterior a una fiscalizacion en la mayoria de
casos es dependiente de la presion y la rigurosidad percibida de los resultados de una fiscalizacion.

3.7.0Dbjetivo Especifico 3

Tabla 7: Nivel de resultados y consecuencias y motivaciones para el cumplimiento

Motivaciones para el cumplimiento
Bajo Medio Alto Total
% N % N % N %
0.6% 3 0.9% 1 0.3% 6 1.9%
0.9% 64 201% 52 16.3% 119 37.3%
0.0% 16 50% 178 55.8% 194 60.8%
1.6% 83 26.0% 231 724% 319 100.0%

Resultadosy Bajo
consecuencias Medio

Alto

g o w N Z

Total
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En los hallazgos indica que el 55.8% (178 contadores) demuestra alta concentracion
justifica que, en un entorno de desconfianza y alta informalidad como el de Juliaca, las sanciones
son el principal motivador de la conducta tributaria. El resultado demuestra que la motivacion
detectada no es de caracter intrinseco o ético, sino una motivacion extrinseca basada en que la
MYPE opta por cumplir para evitar el costo financiero que representan las multas y recargos. En
este sentido, la sancion es efectiva no porque eduque al contribuyente, sino porque ejerce una
presion que vuelve el incumplimiento mas costoso que la legalidad.

Los contadores publicos definen este resultado al sefialar que la voluntad de regularizacion
de sus clientes suele ser reactiva y preventiva. Segun los profesionales, la motivacion de la MYPE
se activa ante la notificacion de una fiscalizacién en su empresa o en ajenas. Los encuestados
coinciden en que el temor al rigor del régimen sancionador incluyendo embargos o cierres
temporales es lo que finalmente determina la decision de rectificar declaraciones o no omitir
ingresos y pagar sus tributos, validando la disuasion como el eje de la disciplina fiscal local.

3.8. Prueba de hipdtesis especifica 3
@ Ho: Las MYPE sujetas a sanciones tributarias muestran mayor disposiciéon a cumplir
voluntariamente las obligaciones tributarias.

Hi: Las MYPE sujetas a sanciones tributarias no muestran mayor disposicion a cumplir

@ voluntariamente las obligaciones tributarias.

Tabla 8: Correlacion de Spearman entre los resultados y consecuencias y motivaciones

para el cumplimiento

Resultados y Motivaciones

. para el
consecuencias -~
cumplimiento
(6 ) Coeficiente de 1.000 7247
Rho de Resultados y correlacion
Spearman consecuencias Sig. (bilateral) <.001
N 319 319
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*k

Coeficiente de 124 1.000
Motivaciones para  correlacion
el cumplimiento Sig. (bilateral) <.001

N 319 319

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Un coeficiente de 0.724 justifica que el cumplimiento tributario en Juliaca esta
estrechamente encadenado a la severidad de las consecuencias administrativas. El resultado
explica que, ante la actual crisis de recaudacion, las sanciones actian como un inductor al
cumplimiento tributario con una efectividad considerable. Esta correlacion estadistica es el reflejo
de una realidad donde la voluntad de pago es directamente proporcional al riesgo de deteccion y
castigo; a medida que las consecuencias se perciben como inevitables y rigurosas, la resistencia
fiscal se ve disminuida por el deseo de la estabilidad empresarial.

Los profesionales contables asocian esta correlacion a la efectividad del mecanismo
disuasorio de la SUNAT sobre la moral tributaria regional. Para el contador, este nimero confirma
que la tnica forma de incrementar la base tributaria en sectores de alta informalidad es mediante
el fortalecimiento del vinculo entre infraccion y sancién. Los resultados estadisticos, alimentados
por la experiencia del contador, demuestran que el contribuyente de Juliaca responde de manera
pragmatica al poder de la autoridad, la obediencia a la norma es una respuesta disuadida ante la

contundencia de las consecuencias legales.
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4. Discusion

Los resultados guardan una estrecha coherencia con lo expuesto por Ojala et al. (2023),
quienes en su estudio realizado en Finlandia determinaron que las intervenciones previas a las
auditorias reducen significativamente la agresividad fiscal y la evasion de las empresas, asi como
con Kleven et al. (2008), quienes estudiando a 40,000 contribuyentes daneses, donde la mitad fue
seleccionada para una fiscalizacion exhaustiva y el resto no fue fiscalizado deliberadamente
comprobaron que, al enviar cartas de posibles fiscalizaciones aleatorias al afio siguiente, la gran
mayoria cumpli6 sus obligaciones. Al contrastar ambos hallazgos, se observa que, tanto en una
economia desarrollada como en el sector de las MYPE en Juliaca, la intervencion temprana de la
administracion tributaria modifica la conducta del contribuyente antes de llegar a instancias
sancionadoras. Este hallazgo también converge con lo reportado por Siglé et al. (2024), quienes al
estudiar a 240 grandes empresas determinaron que el control ejercido mediante las fiscalizaciones
aumento significativamente el cumplimiento tributario, validando que la fuerza del vinculo entre
fiscalizacion y cumplimiento no se restringe al tamafio de la organizacion, sino que es un patron
consistente entre distintos tipos de contribuyentes. De igual manera, Ferrara et al. (2023), en su
estudio con 222 empresas italianas, encontraron que la disuasion de las fiscalizaciones cumple un
papel importante que provoca una mayor eficiencia en el cumplimiento tributario, aunque
identificaron que el sector minorista presenta un mayor indice de incumplimiento, lo cual resulta
relevante para el contexto de Juliaca, una ciudad de fuerte dinamismo comercial y alta presencia
de MYPE del rubro minorista e informal. Asimismo, los hallazgos de Alzate et al. (2024), quienes
identificaron que la pérdida del sentido de obligacién tributaria responde a la falta de control por
medio de fiscalizaciones, refuerzan la correlacién positiva muy fuerte obtenida en la presente

investigacion, evidenciando que, sin importar el contexto geografico o el tamafio de la empresa, la
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presencia del control fiscalizador es un determinante decisivo del cumplimiento. La efectividad
que los autores atribuyen es al efecto de las fiscalizaciones que obliga a las MYPE a una
regularizacion oportuna de sus deudas, reforzando la idea de que los procesos de auditoria no solo
buscan la recaudacion mediante multas y reparos tributarios, sino que actdan como un mecanismo
persuasivo que eleva los estandares de cumplimiento tributario en distintos contextos econémicos.

En relacion al primer objetivo especifico, los resultados estadisticos de la presente
investigacion revelaron una correlacion positiva muy fuerte, entre el proceso y alcance de la
fiscalizacion y el comportamiento declarativo de las MYPE en Juliaca. Este valor indica que la
frecuencia con la que la SUNAT realiza sus acciones de control, sumada a la rigurosidad, influye
de manera directa y proporcional en la puntualidad, correcta determinacion de la deuda y veracidad
con la que los contribuyentes presentan sus declaraciones y efecttan el pago de los tributos. Estos
hallazgos coinciden significativamente con lo reportado por Tanta Ochante (2020), quien en su
estudio sobre el sector comercio en Ayacucho demostré que el 80% de los encuestados percibio
mejoras sustanciales en sus procesos contables y tributarios tras las intervenciones de la SUNAT.
Al relacionar ambos estudios, se evidencia que la fiscalizacion genera un efecto organizador en la
estructura de la MYPE, haciendo una mejora en sus procesos contables y tributarios. En la misma
linea, Montoya Avelino (2024) determind que la preparacién a través de la modernizacién y
capacitacion contable de 48 empresas de Amarilis, Huanuco, ante una posible fiscalizacién, hace
que aumente el cumplimiento tributario, lo cual es coherente con el hallazgo de la presente
investigacion en cuanto a que el alcance y la frecuencia percibida de las fiscalizaciones empuja a
las MYPE a mantener sus procesos declarativos en orden de manera anticipada. Asimismo, los
resultados de Quispe Zabalaga (2019) evidencian que, producto de la fiscalizacion parcial

realizada por la SUNAT, se generaron reparos de crédito fiscal en operaciones de compra, ademas
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@ de otras obligaciones tributarias como multas, intereses y reparos en los gastos para el impuesto a
la renta, lo que permitio a la SUNAT tener una mayor recaudacion y un mayor cumplimiento de
las obligaciones, resultado que confirma que el alcance de la fiscalizacion al abarcar distintos
elementos de la determinacion tributaria se traduce directamente en un comportamiento
declarativo mas riguroso. Finalmente, Mestanza Requejo (2024) demostré que las auditorias
tributarias preventivas son una herramienta Gtil de gestion de riesgos, dando como resultado una
mayor eficiencia del cumplimiento tributario a causa de las auditorias internas preventivas, lo cual
coincide con la presente investigacion en que la sola posibilidad, alcance y frecuencia de una
fiscalizacion, incluso antes de concretarse, acta como estimulo organizador del comportamiento
declarativo de las MYPE de Juliaca. Es decir, el proceso de fiscalizacion a la empresa ayuda a
sistematizar su informacion para estar preparada ante cualquier requerimiento; esta relacion se
explica por la naturaleza del entorno comercial de Juliaca, caracterizado por una alta dindmica de
operaciones que muchas veces desborda la capacidad administrativa de las pequefias empresas. La
alta correlacion hallada permite afirmar que la frecuencia de las intervenciones de la
administracion tributaria suple esa carencia, actuando como un mecanismo de supervision. Por lo
tanto, los estudios realizados en Ayacucho, Huanuco y en el &mbito de la fiscalizacion parcial de
SUNAT, junto con el presente estudio en Juliaca, coinciden en que la fiscalizacion tributaria es un
catalizador que profesionaliza la gestion del contribuyente, garantizando que el cumplimiento no
sea solo una respuesta ante la multa, sino una consecuencia de procesos contables y tributarios
mas ordenados y legitimos.

@ Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados determinaron una correlacion
positiva muy fuerte entre la percepcién sobre los resultados de las fiscalizaciones y la actitud de

o cooperacién del contribuyente. Este hallazgo sugiere que, en la ciudad de Juliaca, la legitimidad

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 40 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054



z"-.l turnitin Péagina 41 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054

del proceso fiscalizador es el pilar de la relacion entre el Estado y la MYPE. Cuando el contador
y el empresario perciben que los criterios de seleccion y los resultados de una fiscalizacion son
ineludibles, se genera un clima que eleva la disposicion del contribuyente para colaborar con la
administracion tributaria y corregir errores de forma proactiva. Este resultado guarda una
coherencia significativa con lo hallado por Medina Avila (2023), en su investigacion en Lima
Metropolitana, donde demostrd que los procedimientos de fiscalizacion impactan positivamente
en el cumplimiento tributario, aunque sefialé que la efectividad de la fiscalizacion varia segun el
sector y es mas evidente en comercios establecidos que en negocios informales, por tener
percepciones diferentes de acuerdo a su entorno. En un sentido similar, Galvan y Pozo (2021), a
partir de una encuesta a 69 profesionales, revelaron que la fiscalizacion incrementd la recaudacion
tributaria al detectar oportunamente las posibles rentas omitidas, evidenciando que las
fiscalizaciones cumplen su funcion disuasiva al tener un efecto incluso sin haber iniciado, lo cual
es coherente con la alta correlacion hallada en la presente investigacion entre percepcion y
cooperacién, pues no es necesario que la fiscalizacion se concrete para que el contribuyente
modifique su disposicion a colaborar. Por su parte, Muchica Mamani (2024) demostr6é que las
fiscalizaciones tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Azéngaro
presentan una correlacion positiva muy significativa, aunque identificd que algunas fiscalizaciones
fueron ineficaces por falta de actualizacion del personal, lo que resulta relevante para el presente
estudio, dado que sugiere que la percepcién de equidad y eficacia del proceso fiscalizador, y no
Unicamente su ejecucién es lo que determina la calidad de la respuesta cooperativa del
contribuyente. Un punto de contraste fundamental respecto a este objetivo lo constituye Espichan
Gamarra et al. (2023), quienes mediante 133 contribuyentes fiscalizados encontraron que se

percibié arbitrariedad en los procedimientos de fiscalizacién, afectando sus derechos como
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@ contribuyentes y hallando una relacion negativa entre las fiscalizaciones y el cumplimiento
tributario, debido a una menor confianza en el Estado. Al contrastar este hallazgo con los
resultados de la presente investigacion, se confirma desde el sentido opuesto que la percepcion
sobre la equidad y legitimidad del proceso fiscalizador es determinante: donde el contribuyente
percibe arbitrariedad, la cooperacion decae, tal como ocurrio en el estudio de Espichan Gamarra
et al. (2023); mientras que en Juliaca, donde el 53.9% de la muestra se ubica en el nivel alto de
ambas dimensiones, la percepcion de un proceso justo y previsible se traduce en mayor
cooperacion. Al relacionar todos estos hallazgos con los datos en Juliaca, se infiere que la
percepcién de las fiscalizaciones es precisamente el factor que da la brecha entre formalidad e
informalidad,; si el proceso se percibe como equitativo y justo, incluso las MYPE en entornos de
alta informalidad muestran una actitud mas cooperativa. La alta correlacion encontrada refuerza la
idea de que la fiscalizacion no debe ser vista solo como una excusa para sancionar, Sino como una
motivacion a querer cumplir tributariamente, siempre que su ejecucion sea percibida como
legitima y equitativa.

Respecto al tercer objetivo especifico, las sanciones tributarias y la motivacion para la

regularizacion y el cumplimiento de las obligaciones en las MYPE de Juliaca, manifestado en

multas y cierres de establecimientos, actia como un efecto disuasivo que empuja a los
contribuyentes a corregir sus omisiones y cumplir sus obligaciones de manera voluntaria. Para los
encuestados, el cumplimiento no es un acto espontaneo, sino una respuesta estratégica para evitar
el costo financiero de las sanciones, aprovechando mecanismos como el régimen de gradualidad
antes de que la deuda se vuelva inmanejable. Este resultado guarda conexion con lo expuesto por
Capia Larico (2019), en su investigacion en la ciudad de Puno, quien sostiene que las facultades

de inspeccion y control de la administracion tributaria inciden derechamente en el cumplimiento
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de las obligaciones de la poblacion de estudio. Al relacionar ambos estudios, se confirma que en
Puno existe una relacion de dependencia entre la presencia fiscalizadora y la conducta del
contribuyente. En la misma linea, Mamani Quispe et al. (2022), al estudiar el efecto del articulo
92° de la ley del impuesto a la renta y su influencia en la prevision, hallazgo y penalizacién,
concluyeron que dicha norma increment6 la recaudacién a causa del aumento en las
fiscalizaciones, aunque generd controversias en casos de ingresos estacionales, recomendando
ajustar los parametros de presuncion para el sector minero; este hallazgo es coherente con el
presente estudio en tanto confirma que el endurecimiento del marco sancionador vinculado
directamente al incremento de las fiscalizaciones constituye un motor de recaudacion, aunque su
aplicacion requiere ajustes segln el sector econdmico para no generar percepciones de injusticia
que erosionen la motivacion al cumplimiento. De manera similar, Challa y Mamani (2022)
concluyen que los contribuyentes de Juliaca escasean de una educacion tributaria y no conocen
sus responsabilidades tributarias debido a lo confuso de la legislacion, lo que perjudica
significativamente la recaudacion de impuestos en la ciudad, demostrando la necesidad de una
medida de motivacion disuasiva como las que pueden traer las fiscalizaciones; este antecedente,
al tratarse también del contexto juliaquefio, refuerza directamente los hallazgos de la presente
investigacion, en la medida en que evidencia que, ante la ausencia de una cultura tributaria
consolidada, es el rigor sancionador y no la educacién fiscal el que finalmente empuja al
contribuyente local a regularizar sus obligaciones. Tanto en el sector de profesionales como en el
de las MYPE, la fiscalizacion no solo busca recaudar, sino que genera un efecto de disuasion y
miedo por las sanciones que obliga al cumplimiento de las normas tributarias vigentes. Por otro
lado, los hallazgos de la presente investigacion entran en una contradiccion directa con lo hallado

por Cafiazaca Poma (2024) en su estudio sobre los mercaderes del Tupac Amaru de Juliaca.
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Mientras que en la presente investigacion se revela que la idea de llegar a una sancion es un motor
de cumplimiento, el autor sostiene que los mercaderes poseen una conducta positiva basada en la
culturatributaria y el deseo de contribuir al Estado, y no por el miedo a las multas. Esta divergencia
resulta sumamente enriquecedora para el analisis, mientras que el comerciante individual puede
declarar una conciencia ciudadana, los contadores publicos encuestados en la presente
investigacion, quienes gestionan la realidad tributaria de las empresas, validan que, en la practica,
es el rigor de las fiscalizaciones y el miedo a las sanciones lo que finalmente moviliza a las MYPE
hacia el cumplimiento tributario. Esta discrepancia sugiere que la percepcion del cumplimiento
varia segun el actor consultado, el comerciante en el mercado Tupac Amaru podria ofrecer
respuestas basadas en la deseabilidad social, mientras que el contador de Juliaca, al enfrentar las
fiscalizaciones de la SUNAT, reconoce el peso real de la disuasion. Aunque Cafiazaca Poma
(2024) y Challa y Mamani (2022) sitian el fendmeno en el mismo contexto juliaquefio, sus
resultados contrapuestos evidencian que la disuasion no opera de manera uniforme entre distintos
segmentos de contribuyentes, lo cual constituye un hallazgo relevante que futuras investigaciones
podrian profundizar. Los datos de esta investigacién confirman que, para el sector MYPE de
Juliaca en 2024, la facultad fiscalizadora sigue siendo el mecanismo de persuasién mas efectivo
para garantizar la regularizacion y cumplimiento de las responsabilidades tributarias.
5. Conclusiones

Se determin0 la presencia de una correlaciéon positiva robusta entre las fiscalizaciones
tributarias y el cumplimiento tributario de las MYPE en Juliaca, con un coeficiente Rho de
Spearman de rs = 0.919. Este resultado confirma que las acciones de control de la SUNAT

constituyen el determinante mas influyente en el cumplimiento tributario de los contribuyentes,
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a evidenciando que, a mayor rigor y efectividad en la fiscalizacion, el nivel de cumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales se incrementa.

Se concluye que una mayor frecuencia y rigurosidad en los procesos de fiscalizacion
mejora significativamente en el comportamiento declarativo, obteniéndose una correlacién
positiva bastante fuerte de rs = 0.854. En analisis resalta que el 52.7% de los contadores percibe

0 que una fiscalizacion activa que obliga a las MYPE a cumplir con sus declaraciones y pagos dentro
de los plazos legales para evitar detecciones de omisiones.

@ Existe una relacion directa positiva entre la percepcion de los resultados de la fiscalizacion
y la actitud cooperativa del contribuyente, respaldada por un coeficiente de rs = 0.846. Los
hallazgos demuestran que, el 57.7% de los contribuyentes muestra una disposicién notablemente

@ mayor para colaborar con la administracion tributaria al ver a los resultados que llega una
fiscalizacion tributaria, corrigiendo errores de forma proactiva y preventiva y por consecuencia

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Se identificd que las sanciones tributarias influyen de manera significativa en la motivacion
para el cumplimiento voluntario de las obligaciones, con una correlacion positiva de rs = 0.724.
Esto evidencia que, en el contexto comercial de Juliaca, el rigor punitivo al que llegan las
fiscalizaciones actGa como un estimulo determinante, se confirma que el deseo de evitar el costo
financiero de multas impulsa a las MYPE a regularizar sus omisiones y acogerse a regimenes de

gradualidad antes de que la deuda sea irreversible.
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7. Anexos
7.1. Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
El presente cuestionario forma parte de la investigacion titulada "El efecto de las
fiscalizaciones tributarias en el cumplimiento tributario de las MYPE segun los contadores
publicos de Juliaca, 2024", cuyo propdsito es analizar cémo las fiscalizaciones influyen en el
cumplimiento tributario de las micro y pequefias empresas desde la perspectiva de los
profesionales contables. Los datos recopilados son anénimos y confidenciales, destinados
Unicamente a fines académicos. Su participacion es de gran importancia, ya que los resultados
contribuirdn a una mejor comprension del sistema tributario y su impacto en las MYPE,
beneficiando a contadores, empresarios y autoridades fiscales. Agradecemos su tiempo y
colaboracion.
Preguntas:

A. VARIABLE: FISCALIZACIONES TRIBUTARIAS

Considero que la SUNAT fiscaliza a las MYPE al menos una vez al afio

=

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. Las fiscalizaciones ocurren con mayor frecuencia en el tltimo trimestre del afio

a) Totalmente de acuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
3. El tiempo de duracion de las fiscalizaciones es excesivo

a) Totalmente de acuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
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d) De acuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

4. SUNAT solicita mas documentacién de la necesaria durante las fiscalizaciones

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. SUNAT revisa exhaustivamente todas las operaciones comerciales de los contribuyentes

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. SUNAT frecuentemente contrasta informacidn con bancos y proveedores

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. SUNAT utiliza sistemas tecnoldgicos avanzados en sus fiscalizaciones

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. Las fiscalizaciones electrénicas superan en numero a las presenciales

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. Los resultados de las fiscalizaciones son comunicados claramente

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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10. SUNAT suele encontrar omisiones en las declaraciones de los contribuyentes

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. Las fiscalizaciones a los contribuyentes generalmente terminan en sanciones

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12. Los montos de las multas aplicadas son desproporcionadas

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

13. Los criterios para seleccionar MYPE a fiscalizar son transparentes

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

14. La seleccion de MYPE para fiscalizar se realiza equitativamente

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15. Las fiscalizaciones mejoran el cumplimiento tributario de los contribuyentes

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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B. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

16. Las declaraciones juradas de los contribuyentes se presentan dentro de los plazos
establecidos
a) Totalmente de acuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

17. Los pagos de impuestos se realizan dentro de los plazos establecidos

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

18. Los contribuyentes proporcionan informacién oportuna para preparar sus declaraciones

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

19. Las declaraciones son revisadas minuciosamente para detectar errores

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

¢) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

20. Los contribuyentes mantienen toda la documentacion requerida para sustentar sus
operaciones
a) Totalmente de acuerdo
b) En desacuerdo
c) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

21. Es frecuente la presentacién de declaraciones rectificatorias

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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22. Se corrigen los errores tributarios antes de ser fiscalizados

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

23. Los contribuyentes solicitan asesoria tributaria antes de tomar decisiones importantes

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

24. Se mantienen los sistemas contables permanentemente actualizados

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

25. Los requerimientos de SUNAT son respondidos de manera completa

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

26. Las notificaciones de SUNAT son atendidas con prontitud

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

27. Ante una fiscalizacion se explica con claridad las operaciones comerciales de los
contribuyentes
a) Totalmente de acuerdo
b) En desacuerdo
¢) Neutral
d) De acuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
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28. Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias por voluntad propia

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

29. Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias principalmente por temor a ser
sancionados

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

30. Los contribuyentes tienen internalizada la importancia de cumplir con SUNAT

a) Totalmente de acuerdo

b) En desacuerdo

c) Neutral

d) De acuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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7.2. Anexo 2: Matriz de consistencia
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Variable
Independientes

DIMENSIONES

TIPO Y DISENO

¢De qué manera las
fiscalizaciones tributarias
realizadas por SUNAT
influyen en el cumplimiento

Analizar la relacion y
efectividad de las
fiscalizaciones tributarias en
el cumplimiento tributario de

Las fiscalizaciones
tributarias tienen un efecto
significativo en el

FISCALIZACIONES

Proceso y alcance
de la fiscalizacién

Jg;g%?rég d&'?; '\:I:Zchc’r)]n las MYPE en Juliaca, desde la | cumplimiento tributario de TRIBUTARIAS Percepcion sobre
de los cbntgdores F[)JUin(F:)os en perspectiva de los contadores las MYPE en Juliaca. los resultados y la
publicos. equidad
2024?
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Dependiente DIMENSIONES

¢Como afecta el alcance y la
frecuencia de realizacion de
las fiscalizaciones al
desempefio en las
declaraciones?

Determinar y analizar si el
alcance y una mayor
frecuencia de realizacion de
las fiscalizaciones mejora el
desempefio en las
declaraciones.

Se percibe un alto alcance y
realizacion de
fiscalizaciones lo que
mejora el desempefio en las
declaraciones

¢Como analizar la percepcion
de las MYPE sobre las
fiscalizaciones y la
cooperacién en el
cumplimiento tributario?

Analizar la relacion de la
percepcion de las MYPE
sobre las fiscalizaciones y la
cooperacion en el
cumplimiento de sus tributos

La percepcion de las MYPE
sobre las fiscalizaciones esta
estrechamente ligada a la
cooperacién con el
cumplimiento tributario

¢Cdémo influye la aplicacién
de sanciones en la disposicion
de las MYPE a cumplir
voluntariamente sus
obligaciones tributarias?

Identificar si las sanciones
tributarias aumentan la
voluntad y motiva a las

MY PE para su voluntario

cumplimiento de los tributos.

Las MYPE sujetas a
sanciones tributarias
muestran mayor disposicion
a cumplir voluntariamente
las obligaciones tributarias.

CUMPLIMIENTO

TRIBUTAIO

Comportamiento
declarativo

Actitud y
cooperacion del
contribuyente

Motivaciones para
el cumplimiento

Tipo de
investigacion:
Cuantitativa
Nivel de
investigacion:
Descriptiva,
correlacional
Disefio de
investigacion:
No experimental,
correlacional
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:
Encuestas
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7.3. Anexo 3: Operacionalizacion de Variables
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j Fuente de | Técnica/F
Variable | Dimension Indicador Sustento tedrico Item (Pregunta Likert 1-5) Informaci | uente/Esc
An ala
La Intensidad y Rigurosidad de la fiscalizacion se refieren a la Considero que la SUNAT fiscaliza a las M YPE al menos una vez al afio
profundidad, el alcance y el esfuerzo de control que ejerce la o - - - -
. - . . . . Las fiscalizaciones ocurren con mayor frecuencia en el Gltimo trimestre del afio
Administracion Tributaria sobre los contribuyentes. El nivel de
Intensidad y | rigurosidad esté limitado por factores operativos de costo-beneficio, ya |El tiempo de duracion de las fiscalizaciones es excesivo
rigurosidad que el alto costo de fiscalizar extensivamente no siempre justificael [guNAT solicita méas documentacion de la necesaria durante las fiscalizaciones
Proceso y retorno en la recaudacion. Sin embargo, la intensidad del control es NAT revisa exh - s | - tales do | b
" alcance de la esencial para generar un riesqo creible de deteccion de evasion SuU revisa exhaustivamente todas las operaciones comerciales de los contribuyentes
= fiscalizacion (Zumaeta, 2022) SUNAT frecuentemente contrasta informacién con bancos y proveedores
|<—( Es el conjunto de procedimientos y técnicas que la Administracion
2 Metodolocia Tributaria utiliza. Ello transforma el control legal en un proceso SUNAT utiliza sistemas tecnoldgicos avanzados en sus fiscalizaciones
E a Iicadag administrativo mediante métodos analiticos, inspeccion y cruce de
(%] P informacion, siendo esencial para obtener la evidencia que sustenta la o - . .
i o . Las fiscalizaciones electrénicas superan en nimero a las presenciales
% determinacion del tributo (Guevara, 2018)
% El resultado fundamental del proceso de fiscalizacion es la Los resultados de las fiscalizaciones son comunicados claramente
= Resultados y dt.ete.rmlnacmn final de la _de”_da tributaria o la confl.rma(?lon.cfel SUNAT suele encontrar omisiones en las declaraciones de los contribuyentes
P consecuencias cumplimiento. La consecuencia directa del proceso de fiscalizacion es la s Tiscalizagi I I - -
Q . N creacion o modificacion de una obligacion legal de pago que transforma as fiscalizaciones a los contruyentes generalmente terminan en sanciones
o ercepcion AR . - - - fenica:
w P la situacion tributaria del contribuyente (Haro, 2023) Los montos de las multas aplicadas son desproporcionadas Técnica:
sobre Jos La percepcion de transparencia y equidad es fundamental para influir Encuesta
resultados y P p. o P o Y q_’ p Los criterios para seleccionar M YPE a fiscalizar son transparentes Encuestas (Tipo
. en la legitimidad de la administracion y en el comportamiento del a
la equidad . e . . escala de
Proceso y contribuyente. Especificamente, cuando los contribuyentes perciben . - . . contadores ;
i ) - La seleccion de M YPE para fiscalizar se realiza equitativamente . Likert)
efectividad que los procesos de fiscalizacion son justos, se eleva su moral colegiados F
tributaria, lo que indirectamente lleva a una mayor efectividad en la Las fiscalizaciones meioran el cumplimiento tributario de los contribuyentes dela c uen(;e.
- L . L iscalizaci ump limi ibutari ibu
mejora del cumplimiento tributario (Villegas, 2022) ! P y ciudad de (;)ngalpre
- - - - . s de Juliaca
La Diligencia en la declaracion es la manifestacion practica del Las declaraciones juradas de los contribuyentes se presentan dentro de los plazos establecidos Juliaca Escala:
Comportamie| Diligenciaen [cumplimiento de los deberes formales impuestos al contribuyente. Esta | Los pagos de impuestos se realizan dentro de los plazos establecidos Likert.
nto la declaracién diligencia exige una conducta proactiva para declarar los hechos Los contribuyentes proporcionan informacién oportuna para preparar sus declaraciones
declarativo y soporte generadores de ingresos y mantener un soporte documental (Rubio, [Las declaraciones son revisadas minuciosamente para detectar errores
o 2000) Los contribuyentes mantienen toda la documentacion requerida para sustentar sus operaciones
E La Conducta Proactiva y Preventiva es la anticipacion voluntariay | Es frecuente la presentacion de declaraciones rectificatorias
Conducta i itar ri i i - - - T
5 _ responsable del ct_)nt_rlbuyente pa}ra evitar rle§g’;]os tributarios. Se centra Se corrigen los errores tributarios antes de ser fiscalizados
om proactivay en el conocimiento normativo y la gestion oportuna de las b i 2 tributari 3 docisi -
E Actitud y preventiva declaraciones, asegurando su precision y veracidad. El objetivo s la Los contribuyentes solicitan asesorifa tributaria antes de tomar decisiones importantes
o) cooperacion reduccion efectiva de sanciones (Morales, 2024). Se mantienen los sistemas contables permanentemente actualizados
E - - — -
del L .
& | | Lamayoriade los contribuyentes estén dispuestos acumplir con sus | oq reqerimientos de SUNAT son respondidos de manera completa
s contribuyente| Disposicion |obligaciones tributarias de manera voluntaria, este enfoque se basa en la
=5 en cooperar | idea de que la mayoria de las personas prefieren cumplir con laley y |[Las notificaciones de SUNAT son atendidas con prontitud
% con SUNAT | contribuir al sostenimiento de los servicios publicos y por el temor de fiscalizaci i sarida | - 1o de | i
8 ser sancionados (M orales, 2024). Ante una fiscalizacion se explica con claridad las operaciones comerciales de los contribuyentes
. o La.1 M oT[vaC|0n EX“fmse_(fa trata’ sobre efi |mpu!so al cumplimiento por Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias por voluntad propia
Motivaciones | Motivacion | disuasién. La Motivacion Intrinseca, en cambio, se fundamenta en la - — - - —
L . - . L Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias principalmente por temor a ser
parael intrinseca vs [ moral tributaria. El modelo mas aceptado propone que el cumplimiento ) 08
cumplimiento| Extrinseca | sostenible se logra mediante ambas motivaciones, donde la AT utiliza - - - - - - )
7',—_| turnitin Pagina 62 de 7 - Engrmoeotrtiolsustechara reforzar la moral interna (Ormefio, 2017) Los contribuyentes tienen internalizada la importancia de cumplir con gNAT o de 1a entrega  trn:qid::29566:614904054
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7.4. Anexo 4: Validacion de Instrumento

JUICIO DE EXPERTOS PARA LA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

1. Datos Generales del Investigador
Nombre del Investigador:

e Briyith Fiorela Pancca Huacasi
e Juan Fernando Calla Huampa

Titulo : EL EFECTO DE LAS FISCALIZACIONES TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DE LAS MYPE SEGUN LOS CONTADORES PUBLICOS DE JULIACA, 2024

Fecha: 05/08/2025

2. Datos del Experto Evaluador
Noha

Nombre del Evaluador: _.1_2auid (Dswaldo (cona

Grado Académico: Hagls‘[cr 5(1(0770(

Especialidad: _rvdiTona y Trblauoh
E PG Unveasidad Nawonal del AlTiplano

Institucién de Procedencia:

Correo Electrénico: david. noha (@ ypey.edy p<

3. Objetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como propésito analizar cémo las fiscalizaciones influyen en
el cumplimiento tributario de las micro y pequefias empresas desde la perspectiva de los
profesionales contables.las fiscalizaciones influyen en el cumplimiento tributario de las
micro y pequefias empresas desde la perspectiva de los profesionales contables.:

4. Instrucciones para el Evaluador

Estimado(a) especialista:

Se le solicita evaluar el instrumento de recoleccién de datos adjunto, considerando los
siguientes criterios: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada item. Por favor,
coloque una “X" en la casilla correspondiente a su valoracién y, de ser posible, afiada
observaciones o sugerencias.
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5. Matriz de Evaluacion del Instrumento

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ITEM
Considero que la SUNAT fiscaliza a las
MYPE al menos una vez al aio
Las fiscalizaciones ocurren con mayor
frecuencia en el altimo trimestre del ano
El tiempo de duracion de las fiscalizaciones
CS CXCesivo
SUNAT solicita mas documentacion de la
necesaria durante las fiscalizaciones
SUNAT revisa exhaustivamente todas las
operaciones comerciales de los
contribuyentes
SUNAT frecuentemente contrasta
informacion con bancos y proveedores
SUNAT utiliza sistemas tecnologicos
avanzados cn sus fiscalizaciones
Las fiscalizaciones electronicas superan en
namero a las presenciales
Los resultados de las fiscalizaciones son
comunicados claramente
SUNAT suele encontrar omisiones en las
declaraciones de los contribuyentes
Las fiscalizaciones a los contruyentes
generalmente terminan en sanciones
Los montos de las multas aplicadas son
desproporcionadas
Los criterios para seleccionar MYPE a
fiscalizar son transparentes
La seleccion de MYPE para fiscalizar se
realiza equitativamente
Las fiscalizaciones mejoran el cumplimiento
tributario de los contribuyentes
Las declaraciones juradas de los
contribuyentes se presentan dentro de los
plazos establecidos
Los pagos de impuestos se realizan dentro de
los plazos establecidos
Los contribuyentes proporcionan
informacion oportuna para preparar sus
declaraciones

Pagina 64 de 78 - Engrega de integridad

Claridad Coherenci Relevanci Suficienci Observaciones o

Sugerencias
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Las declaraciones son revisadas
minuciosamente para detectar errores

Los contribuyentes mantienen toda la
documentacion requerida para sustentar sus
operaciones

Es (recuente la presentacion de declaraciones
rectificatorias

Se corrigen los errores tributarios antes de
ser fiscalizados

Los contribuyentes solicitan asesoria
tributaria antes de tomar decisiones
importantes

Se mantienen los sistemas contables
permanentemente actualizados

Los requerimientos de SUNAT son
respondidos de manera completa

Las notificaciones de SUNAT son atendidas
con prontitud

Ante una fiscalizacion se explica con
claridad las operaciones comerciales de los
contribuyentes

Los contribuyentes cumplen sus obligaciones
tributarias por voluntad propia

Los contribuyentes cumplen sus obligaciones
tributarias principalmente por temor a ser
sancionados

Los contribuyentes ticnen internalizada la

importancia de cumplir con SUNAT

2 % 3 3
4 | 3 3 3
4 4 3 4
3 2 4 3
L | 4 2| 4
3 2 2
4 | 4 3 | 4
2 3 3 3
2 2 3 3
4+ 3 4

2| 4 | 4 4-
2 4 | 4 3

Leyenda de valoracién (puede usarse escala de 1 a 4):

1: Deficiente 2: Regular

6. Valoracion Global del Instrumento
1. ;Considera que el instrumento es adecuado para los fines de la investigacion?

.

[ No

Observaciones generales:
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3: Bueno 4: Excelente
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2. Recomendaciones generales:
Minguna

7. Firma del Experto
Firma:

Fecha: _0S -0% — 2099
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

1. Datos Generales del Investigador
Nombre del Investigador:

e Briyith Fiorela Pancca Huacasi
e Juan Fernando Calla Huampa

Titulo: EL EFECTO DE LAS FISCALIZACIONES TRIBUTARIAS EN EL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO DE LAS MYPE SEGUN LOS CONTADORES PUBLICOS DE JULIACA, 2024

Fecha: 05/08/2025

2. Datos del Experto Evaluador
Nombre del Evaluador: _ (aclos  Ahaod \/Argﬂ( Onesﬂ_

Grado Académico: /mn('rnr

Especialidad: i/{m(;foﬂ;z v | ci butacion

Institucién de Procedencia: ___U\V/ A = PN

Correo Electrénico: Carlos Noad 1125@ amatl. com
T

3. Objetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como propdsito analizar cémo las fiscalizaciones influyen en
el cumplimiento tributario de las micro y pequeiias empresas desde la perspectiva de los
profesionales contables.

4, Instrucciones para el Evaluador

Estimado(a) especialista:

Se le solicita evaluar el instrumento de recoleccién de datos adjunto, considerando los
siguientes criterios: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada item. Por favor,
coloque una “X" en la casilla correspondiente a su valoracion y, de ser posible, anada
observaciones o sugerencias.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054

zﬂ turnitin Pagina 67 de 78 - Engrega de integridad



zr'j ‘turnitin Pagina 68 de 78 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054

7 turnitin

5. Matriz de Evaluacion del Instrumento

N&

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ITEM
Considero que la SUNAT fiscaliza a las
MY PL al menos una vez al afio
Las fiscalizaciones ocurren con mayor
frecuencia en el ltimo trimestre del aio
El tiempo de duracion de las fiscalizaciones
C§ CXCeSivo
SUNAT solicita mas documentacion de la
necesaria durante las fiscalizaciones
SUNAT revisa exhaustivamente todas las
operaciones comerciales de los
contribuyentes
SUNAT frecuentemente contrasta
informacion con bancos y proveedores
SUNAT utiliza sistemas tecnologicos
avanzados en sus fiscalizaciones
Las fiscalizaciones electrénicas superan en
nimero a las presenciales
Los resultados de las [iscalizaciones son
comunicados claramente
SUNAT suele encontrar omisiones en las
declaraciones de los contribuyentes
Las fiscalizaciones a los contruyentes
generalmente terminan en sanciones
Los montos de las multas aplicadas son
desproporcionadas
Los criterios para scleccionar MYPE a
fiscalizar son transparcntes
La seleccion de MYPE para fiscalizar se
realiza equitativamente
Las fiscalizaciones mejoran el cumplimiento
tributario de los contribuyentes
Las declaraciones juradas de los
contribuyentes se presentan dentro de los
plazos establecidos
Los pagos de impuestos sc realizan dentro de
los plazos cstablecidos
Los contribuyentes proporcionan
informacion oportuna para preparar sus
declaraciones
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Claridad Coherenci Relevanci Suficienci Observaciones o
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a(R) a(s) Sugerencias
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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Las declaraciones son revisadas
minuciosamente para detectar errores

Los contribuyentes mantienen toda la
documentacion requerida para sustentar sus
operaciones

Es frecuente la presentacion de declaraciones
rectificatorias

Se corrigen los errores tributarios antes de
ser fiscalizados

Los contribuyentes solicitan asesoria
tributaria antes de tomar decisiones
importantes

Se mantienen los sistemas contables
permanentemente actualizados

Los requerimicntos de SUNAT son
respondidos de manera completa

Las notificaciones de SUNAT son atendidas
con prontitud

Ante una fiscalizacion se explica con
claridad las operaciones comerciales de los
contribuyentes

Los contribuyentes cumplen sus obligaciones
tributarias por voluntad propia

Los contribuyentes cumplen sus obligaciones
tributarias principalmente por temor a ser
sancionados

Los contribuyentes tienen internalizada la

importancia de cumplir con SUNAT

14 14 |4
21419 |4
2 A e Z
4 4 2
4| =2 z
4 4 4 |4

o A 44 4
Z = “ 5
4 4 4 Z
9 4 1 4 2
414 |4 | 4

Leyenda de valoracién (puede usarse escala de 1 a 4):

1: Deficiente 2: Regular 3: Bueno 4: Excelente

6. Valoracion Global del Instrumento

1. ;Considera que el instrumento es adecuado para los fines de la investigacion?

Q(st

O No

Observaciones generales:
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2. Recomendaciones adicionales:

/\

7. Firma del Exgertio

Firma:

Fecha: /(F/\‘/ , ”5,/08/:”'5,3
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JUICIO DE EXPERTOS PARA LA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

1. Datos Generales del Investigador
Nombre del Investigador;

¢ Briyith Fiorela Pancca Huacas;j

® Juan Fernando Calla Huampa

Titulo : EL EFECTO DE LAS FISCALIZACIONES TRIBUTARIAS EN EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LAS MYPE SEGUN LOS CONTADORES
PUBLICOS DE JULIACA, 2024

Fecha: 05/08/2025

2. Datos del Experto Evaluador v o ]

Nombre del Evaluado, \giy ated Wollo (O‘l"-'.‘) ) \f;r‘. (‘)’JY"
W .=

Grado Académico: MMA Ay 'é’."! ! </ /\; )

I R

Especialidad: 0&\) fl »»~]oﬁ 3 M I { X}u '\'A (an

Institucién de Procedencia: U\\\\)(’\' Di/\\(’é(\ }\ (\QS\ na M ,L; (OLC (5.6 \la\ajﬁuez

Correo Electrénico: &/L/L%(Oﬁdwmo b @ 3/’/%-0%/' (o -

3. Objetivo del Instrumento

El presente instrumento tiene como propésito analizar c6mo las fiscalizaciones influyen
en el cumplimiento tributario de las micro y pequefas empresas desde la perspectiva de
los profesionales contables.las fiscalizaciones influyen en el cumplimiento tributario de
las micro y bequeiias empresas desde la perspectiva de los profesionales contables.:

4. Instrucciones para el Evaluador
Estimado(a) especialista:
Se le solicita evaluar el instrumento de recoleccién de datos adjunto, considerando los
siguientes criterios: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia de cada item. Por
1

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054
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1

coloque una "X" en la casilla correspondiente a su valoracién y, de ser posible, afiada
observaciones o sugerencias.

5. Matriz de Evaluacion del Instrumento

10

1%

12

13

14

15

16

ITEM
Considero que la SUNAT fiscaliza a las
MYPE al menos una vez al ailo
Las fiscalizaciones ocurren con mayor
frecuencia en el Gltimo trimestre del afo
El tiempo de duracion de las fiscalizaciones
es excesivo
SUNAT solicita méas documentacion de la
necesaria durante las fiscalizaciones
SUNAT revisa exhaustivamente todas las
operaciones comerciales de los
contribuyentes
SUNAT frecuentemente contrasta
informacién con bancos y proveedores
SUNAT utiliza sistemas tecnologicos
avanzados en sus fiscalizaciones
Las fiscalizaciones electrénicas superan en
numero a las presenciales
Los resultados de las fiscalizaciones son
comunicados claramente
SUNAT suele encontrar omisiones en las
declaraciones de los contribuyentes
Las fiscalizaciones a los contruyentes
generalmente terminan en sanciones
Los montos de las multas aplicadas son
desproporcionadas
Los criterios para seleccionar MYPE a
fiscalizar son transparentes
La seleccién de MYPE para fiscalizar se
realiza equitativamente
Las fiscalizaciones mejoran el cumplimiento
tributario de los contribuyentes
Las declaraciones juradas de los
contribuyentes se presentan dentro de los
plazos establecidos
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Claridad Coherenci Relevanci Suficienci Observaciones o
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Los pagos de impuestos se realizan dentro de
los plazos establecidos

Los contribuyentes proporcionan

18 informacion oportuna para preparar sus
declaraciones

17

Las declaraciones son revisadas

minuciosamente para detectar errores

Los contribuyentes mantienen toda la
20 documentacion requerida para sustentar sus
operaciones
Es frecuente la presentacion de declaraciones
rectificatorias

92 Se corrigen los errores tributarios antes de

| ser fiscalizados

19

<

21

@€ |- vl |=
< || |W
Wi W |w

< |

Los contribuyentes solicitan asesoria
23 tributaria antes de tomar decisiones \_(
1mportantes
24 Se mantienen los sistemas contables .
permanentemente actualizados 3

Los requerimientos de SUNAT son
respondidos de manera completa

L
L

25

= A

Las notificaciones de SUNAT son atendidas
con prontitud
Ante una fiscalizacion se explica con
27 claridad las operaciones comerciales de los 9
contribuyentes
Los contribuyentes cumplen sus obligaciones )
tributarias por voluntad propia L‘ N 4
L |
Y

26

-

= € [ | .z
RN I P
= == |

28

(J
)
-< | &£

Los contribuyentes cumplen sus obligaciones
29 tributarias principalmente por temor a ser
sancionados

Los contribuyentes tienen internalizada la

30 . . .
importancia de cumplir con SUNAT

= il

Leyenda de valoracion (puede usarse escala de 1 a 4):
1: Deficiente 2: Regular 3:Bueno 4: Excelente

6. Valoracion Global del Instrumento
1. ;Considera que el instrumento es adecuado para los fines de la investigacion?

M\Si ONo
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Observaciones generales:

2. Recomendaciones generales:

7. Firma del Expe

Firma: Matsfeula 2.0
PUNO

Fecha: __0OS /O/? /??Zg

Pagina 74 de 78 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:61590405:



Zﬂ turnitin Pagina 75 de 78 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:615904054

7.5. Anexo 5: Cantidad de poblacion

Puno, 26 de agosto del 2025

CARTA N° 0064 — 2025 — CCPP/D-PUNO

Sefior:
Juan Fernando Calla Huampa
Presente. -

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion sobre contadores colegiados en
Juliaca.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted en atencién a su comunicacion, mediante la cual
solicita informacion sobre la cantidad de contadores publicos colegiados en la
ciudad de Juliaca, en el marco de la investigacion titulada “El efecto de las
fiscalizaciones tributarias en el cumplimiento tributario de las MYPE segtn los
contadores publicos de Juliaca, 2024”, que desarrolla con fines académicos.

Al respecto, me es oportuno informarle que, segun el padron institucional
actualizado al mes de agosto del presente afio, el Colegio de Contadores
Publicos de Puno cuenta con 1849 contadores publicos colegiados con
residencia en la ciudad de Juliaca.

Se formula la presente con la finalidad de contribuir en el desarrollo de su
investigacion, resaltando la importancia de este tipo de trabajos académicos en
el fortalecimiento de la profesion contable y su aporte a la sociedad.

Sin otro particular, quedo a su disposiciéon para cualquier informacién adicional
que considere necesaria.

Atentamente,

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS
DE PUNO

" C.P.C. Julio César Choque Vargas
DECANO

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO
PUNO: Jr: Libertad 745 - Telf. (051) 351509 - Cel: 941320223
E-mail: subccppuno@gmail.com

JULIACA: Av. Circunvalacion esg. con Jr: Chiacama.
E-mail: ccpp.juliaca@gmail.com - Telf. 952 774 119

www.ccontadoresppuno.org.pe
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7.6. Anexo 6: Informe de validacion de instrumento

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar los instrumentos o cuestionarios
de “Fiscalizacion Tributaria y Cumplimiento tributario”. Se solicité validacion de
consistencia interna, siendo validado por la Dra. Madeleine N. Ticona Condori,
donde se evaluaron los coeficientes alfa de crombach y analisis factorial de los

items.

Para la validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad de los instrumentos y detectar problemas en la validez de
construccién, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010). Se aplico los instrumentos a un grupo, con caracteristicas similares a las de
la investigacion; dicha prueba y su respectivo analisis ayudé a mejorar el formato,

la redaccion, claridad y concision de los items que integran el instrumento.

Posteriormente se procedid a la validacidn estadistica de los instrumentos
Cuestionario de “Fiscalizacién Tributaria y Cumplimiento tributario”, mediante el
andlisis factorial (ver anexo 001 y 003) de item por item del instrumento, asi como
a la validez y coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach (ver anexo
002 y 004) que mide la consistencia interna arrojando un coeficiente total de 0.686
y 0.774 respectivamente que es valorado como alto o consistente. Los instrumentos
quedan expeditos para ser aplicados a la muestra considerando su validez y

confiabilidad.
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Anexo 001. Cuestionario de Fiscalizacion Tributaria item por item
Analisis Factorial — Comunalidades

Inicial Extraccion

1. Considero que la SUNAT fiscaliza a las MYPE al menos una vez al 1,000 754
afio

2. Las fiscalizaciones ocurren con mayor frecuencia en el dltimo 1,000 J23
trimestre del afio

3. El tiempo de duracién de las fiscalizaciones es excesivo 1,000 795
4. SUNAT solicita mas documentacion de la necesaria durante las 1,000 752
fiscalizaciones

5. SUNAT revisa exhaustivamente todas las operaciones comerciales 1,000 674
de los contribuyentes

6. SUNAT frecuentemente contrasta informacién con bancos y 1,000 496
proveedores

7. SUNAT utiliza sistemas tecnologicos avanzados en sus 1,000 67
fiscalizaciones

8. Las fiscalizaciones electronicas superan en niimero a las 1,000 622
presenciales

9. Los resultados de las fiscalizaciones son comunicados claramente 1,000 795
10. SUNAT suele encontrar omisiones en las declaraciones de los 1,000 668
contribuyentes

11. Las fiscalizaciones a los contribuyentes generalmente terminan en 1,000 804
sanciones

12. Los montos de las multas aplicadas son desproporcionadas 1,000 869
13. Los criterios para seleccionar MYPE a fiscalizar son transparentes 1,000 J73
14. La seleccién de MYPE para fiscalizar se realiza equitativamente 1,000 801
15. Las fiscalizaciones mejoran el cumplimiento tributario de los 1,000 J15
contribuyentes

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Anexo 002
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
686 15
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Anexo 003. Cuestionario de Cumplimiento Tributario item por item
Analisis Factorial — Comunalidades

Inicial Extraccion

16. Las declaraciones juradas de los confribuyentes se presentan dentrode 1,000 752
los plazos establecidos

17. Los pagos de impuestos se realizan dentro de los plazos establecidos 1,000 .908
18. Los contribuyentes proporcionan informacion oportuna para preparar 1,000 ,788
sus declaraciones

19. Las declaraciones son revisadas minuciosamente para detectar errores 1,000 o759
20. Los contribuyentes mantienen toda la documentacion requerida para 1,000 890
sustentar sus operaciones

21. Es frecuente la presentacién de declaraciones rectificatorias 1,000 ,839
22. Se corrigen los errores tributarios antes de ser fiscalizados 1,000 70
23. Los contribuyentes solicitan asesoria tributaria antes de tomar 1,000 603
decisiones importantes

24. Se mantienen los sistemas contables pemmanentemente actualizados 1,000 816
25. Los requerimientos de SUNAT son respondidos de manera completa 1,000 g7
26. Las notificaciones de SUNAT son atendidas con prontitud 1,000 856
27. Ante una fiscalizacion se explica con claridad las operaciones 1,000 768
comerciales de los contribuyentes

28. Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias 1,000 822
voluntariamente

29. Los contribuyentes cumplen sus obligaciones tributarias principalmente 1,000 804
por temor a ser sancionados

30. Los contribuyentes tienen intermalizada la importancia de cumplir con 1,000 76
SUNAT

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Anexo 004
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
JT74 15
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