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RESUMEN
Introduccion: Diversos centros de salud de primer nivel de atencion, en el marco

nacional, contemplan deficiencias en cuanto a las herramientas tecnolégicas y la
cantidad de profesionales de salud, estas complicaciones, genera que el trabajo
presenta un mayor nivel de complejidad, y deban evaluar distintas estrategias
conjuntas para lograr el adecuado abordaje de pacientes.

Objetivo: Determinar la influencia del apoyo social percibido y la satisfaccion
laboral y calidad de vida de los profesionales de enfermeria de la micro red de
Juliaca.

Metodologia: Estudio explicativo, disefio no experimental, de nivel relacion
multiple, empleando una muestra de 95 profesionales de enfermeria a quienes
se les aplico la escala de apoyo social percibido, escala de satisfaccion laboral y
la escala de calidad de vida, los resultados serdn procesados de manera
descriptiva, a través de la valoracion de frecuencias por niveles e inferencial,
mediante la Rho de Spearman.

Resultados: Se observo un alto nivel en apoyo social (28.4%) y satisfaccion
laboral (34.7%), asimismo un nivel regular para calidad de vida (53.7%), de
manera inferencial se evidencio que existe una influencia significativa

entre apoyo social percibido y satisfaccion laboral (r= .661; p<.01) y calidad de
vida (r =.724; p<.01).

Discusién y conclusiones: El apoyo social, favorece el grado de satisfacciéon
laboral, mediante la predisposicién de trabajos conjuntos, facilitando el desarrollo
de funciones y favoreciendo asi el indice de calidad de vida, misma que se
relaciona con el entorno laboral percibido.

Palabras clave. Apoyo social, Satisfaccion laboral, Calidad de vida, Enfermeria.



Abstract

Introduction: Various primary health care centers nationwide face deficiencies
regarding technological tools and the number of health professionals. These
complications increase the complexity of their work, making it necessary to
evaluate joint strategies to ensure adequate patient care.

Objective: To determine the influence of perceived social support, job
satisfaction, and quality of life among nursing professionals in the Juliaca micro-
network.

Methodology: Explanatory study, non-experimental design, with a multiple
relationship level. A sample of 95 nursing professionals was used, to whom the
perceived social support scale, job satisfaction scale, and quality of life scale
were applied. The results were processed descriptively through frequency level
assessments and inferentially using Spearman’s Rho.

Results: A high level of social support (28.4%) and job satisfaction (34.7%) was
observed, as well as a moderate level of quality of life (53.7%). Inferential analysis
showed a significant influence between perceived social support and job
satisfaction (r = .661; p < .01) and quality of life (r =.724; p < .01).

Discussion and Conclusions: Social support enhances job satisfaction through
the promotion of teamwork, facilitating the performance of duties and improving
the quality of life index, which is closely related to the perceived work
environment.

Keywords: Social support, job satisfaction, quality of life, nurses.



Resumo

Introducédo: Diversos centros de saude de atencdo primaria, em ambito
nacional, apresentam deficiéncias quanto as ferramentas tecnologicas e ao
namero de profissionais de saude. Essas complicacbes aumentam o nivel de
complexidade do trabalho, exigindo a avaliacdo de estratégias conjuntas para
garantir um atendimento adequado aos pacientes.

Objetivo: Determinar a influéncia do apoio social percebido, da satisfacdo no
trabalho e da qualidade de vida em profissionais de enfermagem da microrrede
de Juliaca.

Metodologia: Estudo explicativo, de desenho ndo experimental e de nivel
relacional mudaltiplo. Foi utiizada uma amostra de 95 profissionais de
enfermagem, aos quais foram aplicadas a escala de apoio social percebido, a
escala de satisfacdo no trabalho e a escala de qualidade de vida. Os resultados
foram processados de forma descritiva, por meio da avaliacdo de frequéncias
por niveis, e de forma inferencial, utilizando o coeficiente de Rho de Spearman.
Resultados: Observou-se um alto nivel de apoio social (28,4%) e de satisfacéo
no trabalho (34,7%), bem como um nivel regular de qualidade de vida (53,7%).
A andlise inferencial evidenciou uma influéncia significativa entre o apoio social
percebido e a satisfagdo no trabalho (r = .661; p <.01) e a qualidade de vida (r =
.724; p < .01).

Discusséo e Conclusbes: O apoio social favorece o grau de satisfacdo no
trabalho, mediante a predisposicdo para o trabalho em equipe, facilitando o
desempenho das func¢des e promovendo, assim, o indice de qualidade de vida,

o qual se relaciona diretamente com o ambiente laboral percebido.



Palavras-chave: Apoio social, Satisfacdo no trabalho, Qualidade de vida,

Enfermagem.

INTRODUCCION

Los centros de primer nivel de atencion tienen como proposito garantizar que la
poblacién acceda de forma oportuna y econémicamente accesible a los servicios
basicos de salud, convirtiéndose asi en un pilar de equidad y un medio para
asegurar una distribucion justa de la asistencia sanitaria. Estos establecimientos
priorizan la prevencion, la promocion de la salud y la atencién basica,
estructurdndose como el primer punto de contacto entre el paciente y el sistema
sanitario®. Esta funcién inicial resulta determinante, pues condiciona la

integracion o, en algunos casos, el rechazo del usuario hacia el sistema de salud.

A pesar de su importancia en el contexto nacional, aproximadamente el 97,1 %
de los centros de primer nivel, presentan una capacidad instalada insuficiente,
caracterizada por equipamiento obsoleto, infraestructura precaria e inoperativa,
asi como escaso personal médico y de enfermeria para garantizar una atencion
oportuna?. Esta situacion genera en la poblaciéon un estado de desconfianza y
rechazo hacia el sistema de salud, lo que en algunos casos conduce a la
automedicacion o a la interrupcion del tratamiento indicado por el personal

sanitario.

Un andlisis del sistema de primer nivel de atencién en salud (PNA) durante la
pandemia evidencio que el 55 % de los centros carecia del nimero necesario de

profesionales, lo que obligd a que otros profesionales de la salud o técnicos
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asistenciales asumieran la atencion®. Esta situacion repercute en el nivel de
satisfaccion del colaborador, provocando un estado de desgaste emocional y
fomentando la percepcion de inutilidad o de una limitada capacidad para
modificar el método de trabajo*. Asimismo, un estudio peruano identificé que el
burnout constituye un predictor significativo de la insatisfaccion laboral en
enfermeria, siendo la actividad fisica y las redes sociales de apoyo factores

protectores frente a esta condicion®.

En conjunto, los centros de primer nivel de atencién, aunque desempefian un rol
estratégico en la cobertura y accesibilidad de los servicios, se constituyen en
entornos laborales de alta exigencia y escasa contencion para el personal de
enfermeria®. Dicho desequilibrio afecta no solo el bienestar y la calidad de vida
de los trabajadores, sino también la percepcion de los usuarios sobre la atencion,
evidenciandose una disminucion en la satisfaccion del paciente y en la seguridad

asistencial cuando el personal se encuentra en condiciones de desgaste’.

Algunos estudios, evidencian un panorama similar con la presente complejidad,
teniendo asi en Iran, Bagheri et al.2 destacaron que el entorno social influye
directamente en la percepcién del trabajo y en el nivel de satisfaccién profesional.
De manera complementaria, Ebrahimi et al.® sefialaron que la sobrecarga laboral
impacta negativamente en la calidad de vida, aunque el apoyo social actia como
un moderador que atenta dicho efecto. En el caso peruano, Avila y Caycho®
demostraron que el apoyo social se asocia con mayores niveles de satisfaccion

laboral y con una menor intencion de rotacion en el personal de enfermeria.
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El apoyo social, se comprende como la valoracion subjetiva que realiza la
persona sobre la disponibilidad y calidad del respaldo recibido de su entorno.
Este constructo abarca dimensiones emocionales, instrumentales e informativas,
gue incluyen el acompafiamiento afectivo, la ayuda practica y la orientaciéon
utiltt12, Desde esta perspectiva, se reconoce como un factor protector frente a
riesgos psicosociales y como un elemento clave en el bienestar y la adaptacién

organizacional®s.

Respectivamente, la satisfaccion laboral es definida como un estado emocional
positivo derivado de la experiencia en el trabajo, estrechamente relacionado con
el bienestar subjetivo, la motivacion intrinseca y el equilibrio psicosocial'4. Su
nivel depende de la correspondencia entre las expectativas del trabajador y las
condiciones reales de su entorno, influyendo directamente en su estabilidad

emocional y en el compromiso hacia la organizacion®.

Por su parte, la calidad de vida se concibe como la percepcién subjetiva del
bienestar general en funciobn de las expectativas individuales, los valores
culturales y las condiciones del entorno'®. Este concepto integra dimensiones
fisicas, psicologicas y sociales, combinando indicadores objetivos con
evaluaciones personales del contexto vital'’. Su caracter dindmico convierte su
valoracion en un criterio esencial para promover el bienestar integral y orientar

politicas publicas enfocadas en la equidad y la inclusion®19,

Lo contemplado con anterioridad, expone el factor social, como competencia

requerida y empleable en el desarrollo de las distintas areas personales,
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favoreciendo la integracion de vinculos y formulacién de relaciones, es asi que
esta capacidad incide en el grado de satisfaccion en el entorno laboral, indicador
gue se requiere para el adecuado desarrollo de la persona y su calidad de vida
destacada, es asi que el estudio marca como objetivo el de determinar la
influencia entre apoyo social, satisfacciéon laboral y calidad de vida en

profesionales de enfermeria de la micro red Juliaca, 2025.

METODOLOGIA

El estudio se rige por una metodologia explicativa, con un disefio no
experimental, un enfoque cuantitativo y un alcance correlacional multiple,

orientado a establecer el indice de relacion entre los niveles??.

La poblacion se contemplé conformada por 114 profesionales de enfermeria de
los distintos centros de salud de la Micro Red de Juliaca, categorizadas en los
niveles I. 11, 11y IV. El disefio muestral se considero un muestreo no probabilistico
por conveniencia??, la muestra se conformd por 95 profesionales de enfermeria,
quienes cumplieron con los criterios de inclusion, estableciendo que laboral mas
de 6 meses en el centro de salud, asimismo firmaron el consentimiento
informado, dentro de la muestra, el 95.9% pertenece al rango de 30 a 59 afos, y

una proporcion menor, del 4.1%, tiene 60 afios 0 Mas.

En base a criterios de exclusién, se adicionan aquellos colaboradores que
presenten alguna condicion psicoldgica que limite su capacidad de respuesta,
colaboradores que laboren menor tiempo a 6 meses, evaluados que presente

mas de 3 items sin responder.
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Para la recoleccion de los datos se emplearon en total tres escalas, siendo la
primera la escala de apoyo social percibido, disefiado con el objetivo de
identificar la percepcion de los vinculos sociales mediante 19 items con un
tiempo de respuesta de 15 minutos; asimismo, la escala de satisfaccion laboral,
centrado en evaluar la percepcion de agrado respecto al entorno laboral,
mediante 10 items, con un tiempo de demora de 5 minutos y finalmente, la escala
de calidad de vida, con el objetivo de identificar el nivel de bienestar percibido
mediante 26 preguntas con un tiempo de demora de 10 a 15 minutos. Los indices

de fiabilidad se expusieron en la tabla 1.

El procedimiento del estudio se llevé a cabo mediante la aplicacion de pruebas,
cuyas respuestas fueron registradas en una plantilla disefiada en Microsoft Excel
y posteriormente exportadas al programa SPSS v.29, donde se realizo6 el analisis
estadistico. Se inici6 con la prueba de normalidad, la cual evidencid una
distribucion no normal, por lo que se opté por analizar los datos mediante la

prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

El estudio se gener6 respetando en todo momento los principios éticos de la
investigacibn tomando asi el principio de justicia, dando igualdad de
oportunidades a toda la poblacion. Por su parte, el principio de no maleficencia
asegur6 gue la evaluacion, no supone algun tipo de afeccién en el bienestar
fisico, mental y/o social de los participantes; y el principio de integridad,
analizando los datos en total anonimato, asegurando la proteccion de datos,
propuestos por el Codigo de ética para la investigacion en base a la Universidad

Peruana Unioén.
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RESULTADOS

Tabla 1: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos /

Caracteristicas

Escala de apoyo social

Escala de

Escala de calidad

osicométricas percibido satisfaccion laboral de vida

Autor Serbourne y Stewart®, Bautista?® Vasquez?6
Adaptado por Ortiz?*

Validez Original: CFlI .90 y TLI .88 Original: V de Original: V de
Adaptacién: Relacion test Aiken de 1.0 entre Aiken de 1.0 entre
retest de .80 sus indicadores sus indicadores

Confiabilidad Original: consistencia  Original: Original:
mediante alpha de cronbach de Confiabilidad de .80 Consistencia
.91 a.96 a9l interna mediante

Adaptacién: 91. a .95
mediante alpha de Cronbach.

alpha de cronbach
de .90

En latabla 1, se expuso la escala de apoyo social percibido, sefialando la validez

original mediante el analisis de estructura interna, encontrando un CFIl de .90 y

un TLI de .88, la confiabilidad por su parte present6 un coeficiente general de .91

a .962%, La adaptacion por su parte expuso una relacién test retest de .80 y una

confiabilidad de .91 a .95%4, En base a la escala de satisfaccion labora, la validez

se gener6é mediante el andlisis de contenido, encontrando una V de Aiken de 1.0

y una confiabilidad de .80 a .912%,

Finalmente, la escala de calidad de vida se determin6 mediante la V de Aiken,

encontrando un indice global de 1.0 entre los distintos items y una confiabilidad

de .90 de manera general.
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Tabla 2.: Niveles de apoyo social percibido y sus dimensiones en profesionales

de enfermeria de la micro red de Juliaca.

Niveles Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

f % f % f % f % f %
Apoyo 15 158% 21 221% 24 253% 27 284% 8 8.4%
emocional
Apoyo 23 242% 23 242% 22 232% 27 284% O 0%
instrumental
Interaccion 18 189% 20 21.1% 25 263% 29 305% 3 3.2%

social positiva
Apoyo afectivo 15 15.8% 16 16.8% 26 274% 30 31.6%
Apoyo social 17 179% 18 189% 24 253% 27 28.4%

o

8.4%
9.5%

©

En la tabla 2 se presentan los niveles de apoyo social percibido, evidenciandose
un mayor porcentaje en el nivel alto (28.4%), seguido por el nivel medio (25.3%).
Estos resultados reflejan una percepcion adecuada y una aceptacion positiva
basada en los vinculos e interacciones sociales generadas por los distintos
grupos de apoyo. Un analisis especifico mostré una percepcion elevada en
apoyo emocional (28.4%), apoyo instrumental (28.4%), interaccion social
positiva (30.5%) y apoyo afectivo (31.6%). Estos hallazgos permiten inferir una
adecuada conformacion del grupo social, favoreciendo la adaptacion afectiva, el
soporte de conocimientos y la comprension de emociones frente a posibles

situaciones de afeccion.

Tabla 3: Niveles de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de la

micro red de Juliaca.

Variable / Niveles Bajo Regular Alto

f % f % f %
Clima laboral 29 30.5% 22 23.2% 44 46.3%
Relaciones laborales 28 29.5% 19 20% 48 50.5%
Motivacion 43 45.3% 16 16.8% 36 37.9%
Reconocimiento 32 33.7% 17 17.9% 46 48.4%
Satisfaccion laboral 30 31.6% 32 33.7% 33 34.7%
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La tabla 3 expuso los niveles de satisfaccion laboral, evidenciando una mayor
prevalencia del nivel alto (34.7%), seguido del nivel regular (33.7%). Estos
resultados permiten interpretar que en el entorno laboral existen factores de
interés que favorecen la integracion y fortalecen el compromiso hacia los
objetivos de trabajo.

Las dimensiones evaluadas evidencian un alto nivel en clima laboral (46.3%),
relaciones personales (50.5%) y reconocimiento (48.4%), lo que indica que la
normativa laboral, en cuanto a la flexibilidad de interaccion y el reconocimiento,
se manifiesta de manera satisfactoria. En contraste, se observa una incidencia
en el nivel bajo de la motivacion laboral, lo que permite inferir la existencia de
estrategias inadecuadas para fomentar el trabajo mediante la instauracion de
recompensas.

Tabla 4: Niveles de calidad de vida en profesionales de enfermeria de la micro

red de Juliaca.

Variable / Niveles Bajo Regular Alto

f % f % f %
Salud fisica 16 16.8% 23 24.2% 56 58.9%
Salud psicoldgica 21 22.1% 51 53.7% 23 24.2%
Relaciones sociales 18 18.9% 42 44.2% 35 36.8%
Ambiente 23 24.2% 46 48.4% 26 27.4%
Calidad de vida 25 26.3% 51 53.7% 19 20%

La tabla 4 presentan los niveles relacionados con la calidad de vida,
identificAndose una prevalencia del nivel medio (53.7%), lo que refleja una
percepcion de bienestar adecuado. De manera especifica, se observa una
prevalencia del nivel regular en salud psicolégica (53.7%), relaciones sociales
(44.2%) y satisfaccion ambiental (48.4%), lo que permite inferir que el entorno en

el que se desempefia el profesional favorece un bienestar integral. Finalmente,
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en cuanto a la salud fisica percibida, esta se ubica en un nivel alto (58.9%),
siendo considerada como un aspecto adecuadamente desarrollado.
Tabla 5: Andlisis de influencia entre apoyo social percibido y sus dimensiones

con la satisfaccion laboral y calidad de vida en personal de enfermeria de la

micro red de Juliaca.

e . . Satisfaccion laboral Calidad de vida
Analisis de influencia
r P r p

Apoyo social percibido .661** .000 124** .000
Apoyo emocional 613** .000 .699** .000
Apoyo instrumental .654** .000 B672%* .000
Interaccion social positiva .653** .000 .684** .000
Apoyo afectivo S578** .000 .660** .000

En la tabla 5 se presentan los resultados del analisis sobre la influencia del apoyo
social percibido y sus dimensiones en la satisfaccion laboral y la calidad de vida.
Se evidenci6 una relacion directa y significativa tanto con la satisfaccion laboral
(r=.661; p <.001) como con la calidad de vida (r = .724; p <.001), lo que permite
inferir que la interaccion social incide en el grado de adecuacién y en la
aceptacion del estilo de vida y bienestar alcanzado.

En cuanto a las dimensiones, se identificé que el apoyo emocional brindado por
los distintos integrantes del grupo social favorece un mayor grado de aceptacion,
tanto en la satisfaccion percibida (r = .613; p < .001) como en la valoracion de la

calidad de vida y el desarrollo del bienestar (r = .669; p < .001).

Respecto a la interaccion social positiva, se evidencio que influye en la mejora
de la satisfaccion laboral (r =.653; p <.001) y de la calidad de vida (r = .684; p <
.001), lo que establece que la capacidad de generar relaciones adecuadas

favorece el grado de integracion laboral.
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Del mismo modo, se identificd una relacion directa entre el apoyo instrumental,
centrado en la implementacion de estrategias de mejora, y la satisfaccion laboral

(r =.653; p <.001) asi como la calidad de vida (r = .684; p < .001).

Finalmente, en cuanto al apoyo afectivo, se observé una influencia directa y
significativa, vinculada a la primera dimension. Se determind que el respaldo y
soporte afectivo brindado por el grupo social incide en el nivel de satisfaccion
laboral (r =.578; p <.001) y en la calidad de vida (r = .660; p <.001) del personal

de enfermeria.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general del estudio, se determind que el apoyo social
percibido ejerce una influencia significativa sobre los niveles de satisfaccion
laboral y calidad de vida en los profesionales de enfermeria. Este panorama
converge con Ruiz et al.?’ y Bagheri et al.?® donde se sefialé que los vinculos
sociales y la interaccion entre estos sirven como factores de prevencion frente a

condiciones negativas en el entorno organizacional.

Asimismo, se logr6 concluir una influencia estadisticamente significativa entre
apoyo emocional, calidad de vida y satisfaccion laboral, resultado que guarda
similitud con lo reportado por Rivera et al.?3, donde se sefiald el grado de apoyo
emocional constituye un factor predominante en los niveles de satisfaccion vital

y en la adecuada adaptacion a distintos ambitos de crecimiento personal.
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Por su parte, se logré concluir que existe una influencia significativa entre la
interaccion social positiva y los niveles de satisfaccion laboral y calidad de vida.
Este resultado incide con Avila y Caychol®, donde se establecié que la
vinculacion social, favorece el proceso de integracion y permite el desarrollo de

funciones laboral.

En cuanto al apoyo instrumental, entendido como la percepcion de disponibilidad
de recursos y de ayuda practica para afrontar situaciones de necesidad, se
observd que este aspecto se vincula estrechamente con la satisfaccion y la
calidad de vida. Este hallazgo converge con lo descrito por Rivera et al.®!,
guienes concluyeron que las redes de soporte social, basadas en la interaccion,
vinculacion y adecuacion del personal de enfermeria, favorecen un mejor
proceso de adaptacion al entorno laboral y generan un mayor nivel de

satisfaccion con la calidad de vida percibida.

Finalmente, respecto al apoyo afectivo proveniente del entorno social y su
relacion con la satisfaccion y la calidad de vida percibida por los profesionales
de la salud, se evidencia que niveles elevados de soporte emocional y afectivo
generan una mayor adecuacion laboral y mejoran el bienestar general.

La Teoria de las Relaciones Interpersonales de Peplau?® sostiene que el nlcleo
del ejercicio de la enfermeria se encuentra en los vinculos establecidos entre las
personas, los cuales influyen de manera directa en el bienestar emocional y en
la percepcion de la practica profesional. En este sentido, el apoyo social recibido

en el ambito laboral actta como un recurso que fortalece las relaciones
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interpersonales, disminuye la carga emocional y eleva la satisfaccion en el

trabajo®.

De manera complementaria, la Teoria del Déficit de Autocuidado de
Dorothea3!plantea que las personas requieren de apoyos externos que
complementen sus propios recursos para mantener el autocuidado y alcanzar un
adecuado nivel de bienestar. Desde esta perspectiva, el apoyo social percibido
se configura como un factor determinante de la calidad de vida, al facilitar el
afrontamiento, reducir los efectos del estrés y mejorar la percepcién general de

salud®2.

La presencia de vinculos sociales positivos y de interacciones basadas en la
cooperacion y la empatia favorece la reduccion del estrés, fortalece el sentido de
pertenencia y potencia la motivacion intrinseca, generando un impacto directo

en el bienestar integral de los colaboradores.

En la misma linea, Watson aborda el apoyo emocional como un elemento
esencial para el bienestar tanto de los pacientes como de los profesionales, al
considerarlo un recurso que nutre la motivacion intrinseca, promueve el sentido
de pertenencia y ayuda a enfrentar el desgaste laboral, con lo cual se incrementa
la satisfaccion laboral?®. Asimismo, la teoria de Peplau® reafirma que el entorno
social constituye la esencia del trabajo de enfermeria, ya que fomenta la
cooperacion y el apoyo mutuo, disminuye el estrés, fortalece la motivaciéon
intrinseca y, en consecuencia, contribuye a una mayor satisfaccion laboral. Estas

relaciones positivas repercuten de manera directa en el bienestar emocional y
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psicolégico de las personas, mejorando sus niveles de calidad de vida

percibida®2.

Ante ello se observa el factor afectivo, constituye un recurso esencial para
enfrentar las exigencias laborales, regular emociones negativas y mejorar la
percepcion de adecuacion personal, llegando a reconocer al cuidado humano y
al soporte social como elementos fundamentales para sostener la resiliencia y el
equilibrio fisico, psicoldgico y espiritual, lo cual repercute en una mejor calidad

de vida.

De acuerdo con lo expuesto por Thoits** el rasgo psicosocial en la persona
influye no sélo en el comportamiento, sino también en la percepcion de
adecuacion refiriendo asi, el area social, es un condicionante significativo en la
capacidad de adecuarse a distintas exigencias, sirviendo adicional a ello como
un regulador de emociones a través de la comprension empatica por parte de los

distintos integrantes.

En base a las limitaciones, el estudio se circunscribié a una micro red de salud
especifica, 1o que restringe la generalizacion de los resultados hacia otras
poblaciones de enfermeria con condiciones laborales y sociales distintas.
Asimismo, al tratarse de un disefio no experimental y de corte transversal. Otro
aspecto limitante fue la dependencia de cuestionarios auto informados, lo que
pudo generar sesgos de deseabilidad social y afectar la objetividad de las

respuestas.
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Ciencias de la Sahud de la Unmversidad Peruana Unidn, celebrada el 10 de junio de 2025, yen
aplicacion del Estahito v el Reglamento General de Inveshgacion de la Universidad:

Aprobar el perfil de provecto de tesis en fomato artieulo v disponer
su inscrpeion en el registo comwespondiente, designar ASESOE. para que orente y asesor la
qmdﬂpﬂﬂ#m}ﬂu&tﬂsmﬁaﬂﬁumﬁ:ﬂluduﬁlﬁmm otorgandoles
un plazo miamo de doce (12) meses para la ejecucion, como signe:

Tessias Codigo Tinle Asesar Dicfaminadares

[Bach. Danirka Influencia del
[Huabuaccapa apoyo secial, Dra. ButEster | Mgz Elba Villasante Roman
\Ccama 201920249 | satisfaccion laboral Mamani

¥ calidad de wida Limachi
[Bach. Mirian Karma |, en profesionales de Lic. Eathia Stefany Casas
" i Arapa 201910598 enf, ia de a a y

micro red Fuliaca, ¥

2025,

Fegistrese, conmmiquese v archivese.

I '\I 4

I-. &' llk }

ili Albertima Ernlndezl.{-ulu-rhu
DECANA

30



Anexo C: Cartade comite de Etica

& UPeU

LINIVERSIDAD PERUIANA LINKOIN

Umu, ifoliu, OS df! jutlio de 2025

EL COMIIIE OE IEIICA Y BIOEIICA IDE IINIIJIESTIGACION DE LA FACU:LTALIOE
CI6NCI.AS,DE UISAILUD

CONIS,TA

Que el proy,e€to de imeoogacion de Danirka Hlllalmaccapa Ceamaliderlifficado ,(a) oon DNI
N" 77148451, Mirian Karina Mamani Arapa identific:ado,(:Bi)o<m DNI fll< 75:8195483 y su
asesor (a) el Rut Es!fer Mamani LimacC:hi idenfifimdo {a)lcoi DWINo_01343068 mm el titlllo::
Intluencia de/ a-poyo socia-l, sati:sfacci,oa taoomf y ca-fida-d de, 11lida ea pr:oJ.esioaafes de
enfermeua de la micro red ..JuJiaca,, 21J25. fue evaluado !l a,probado por el Oomite de BIC:ay
Bfoefica de Imresfigac:iolldle lei Farnllad de Cierlcias de la Salud; €oosid'erando s:1.1 €ei1Jdae
cienfificai, bi'enes'lar de los participam:es, y en oonfc,mijdae 1€00 los eslaridares efieos
€@ ecidas en el Oodigo de eticei para lei Irlvestigacioo de la Urliv,ersidad P.el1Uana Unioo
(CoElIn - UPeU .

Para mantener ra aprobacioo del Comrie de 61:ica 'l i3ioefica, se fielle que cumplir corl los
siguimtes requisitos:

1. C.ada participant:e debe dar s:u conselllfimien’lo imo11rl11,ado. lios melllores de edad dBben
registrar su asenllilllli:enfc,illliformado bajo el conserlfimien'lo de uoo de sus padres ,0 tutores
leg;;iles, en caso de trabajos pros;pecidiv,0s. Ein -c:Blso llle Irabaj;0s, retrospe€1ivos, se eere
©ontar con la cart.ade autoiiz.acion de la ins'titJJciori palla el uso de los datos, sirio es de
ac:ceso publlco.

Los resull.ados d'e esfe proyecto puedan se:r pt.fuli€alllos corlrefere:nll:ia a aprobeicion H(1nero
11J2S-CEB-FCS - UP.eu@ U 5

Fema de .aproogcion: 2a.25Ja6-03
Fema  de€pl:2026-06-0

1) -

ova Soncco
Siec:retallia
fies1'f Bi:oetiEa - FCS

Y og, &7

F
anil:e de Eilicay Bioetica - FCS

Villa,Ul ion - Nana. atrura Km. 19 delaCa  eraCentm.1. Lilig dho-OHOSICJ!!.L,ima 15. Peru
Telefuno (01) 618-630DFax: 1:11863:3-Q Casilra 3564 Web: ywww.upal.edu.pe Emailt
o . X
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Anexo D: instrumentos para larecoleccion de datos y consentimiento

informado

Consentimiento Informado

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad Peruana
Unidn, y usted ha sido mvitadola participar en asta nvestigacion gue tene como titubo:
“Imfluencia del apoyo social, satisfaccidon laboral y calidad de wida en profesionales de
anfemmearnia de la micro red Juliaca™ Antes de decidir participar, es importante gue kea
detenidamente esta informacion para que comprenda los objetivos, procedimientos, benaficios,
riesgos y derechos relacionados con su participacion.

El estudio busca demificar como el apoyo social, nfluye con la satisfaccion laboral y
asta misma se relaciona con la calidad de wvida del profesional de enfermeria, parmitiendo
contribuir con el diseno de estrategias que promuevan con &l apoyo social y esta influya en la
perspectiva de satisfaccidn y la calidad de wvida del profesional de enfermeria en el ambito
labaral.

Si decide participar, 52 le pedira gue:

1. Responda un ouestionario estructurado gue incluye preguntas relacionadas con su
satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida.
2. Dedigus aproximadamenta 30 minutos a completar este cuestionarso, el cual sard

Ananimo.

1. Las respuestas obtenidas durante la aplicacion seran tratadas de forma andnima y
exclusivamente para fines de la investigacion.
4. Sa estima gue toda panicipacidn pueda ser frenada durante el procaso de investigacian

5in ningun tipo de consecuencias para el partcipane.
Al firmar este documento, usted declara gue:

= Ha leido y comprendido la informacion proporcionada.
= Ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido respondidas de manara
satisfactoria.

= Acepta participar en asta msastigacion de manera lbre y woluwntariz.

“En caso de dudas, contactar con las imvesbgadoras al correo:

danirka_huahuaccapa@Eupeu edu. pe/MiranmamanidE upeu. edu.pe
Frma del participantea:

£Usted acepta continuar con las siguientes preguntas del cuestionario?

=11
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NO

Daws socioclemogriificos

Edad:

Sexo:

Adulto joven ( 8 a"4 arlos)
Adulto medio (45 a 59 anos)

Adulto mayor o ancianojoven (60 a 74 mlos}

Masc€ino
FemeniAO

1Puesto de salud al que pertenece:

C.S ICASIO

C.S REVO UCIO

C.S MARIANO ELGAIR
C.S. CHI GORA

C.S LARO

C.S PUSI

C.S CANCHI GRANOE
C.S ESCURI

C.S GUADALUPE

C.S VILCAPATA

C.S CALAPUJA

C.S ACHAYA

Tiipo de empleo al cual perteneoe:

SER MS

CASCOVIO

CASI OETERMI DO
CAS DETERM NAOO

N BRADO

Instrnmento ! Cues.llionario de A:poyo Social (MOS)

La genle busca a otras p * nas paraenc

ar oompar'l

, asist,

ia u oLros tipos de ayud- .

i.Con que frecuencia dispone Ud. de cada uno de las siguiemes tipos de a-poyv cwndo
lonecesiwW?

Marque con una X uno de los numeros de cada fila

NG

ITEIMS

Nunca

Pocas
veces

JJlgunas
veces

La mayo@ra
deveoes

Siempre

Hay alguien que | ayude cuando Liene
que es *r en cama

E.xi:ste alg ien oon quien pueda
contar cuando neoesile hablar.

Ti e aalguien que le aconse;e
cuando tenga problemas.

33



Fnene .a agien que le [fiBl.ile al
Imedioo waooo la lieGesite.

r-lay alglJien que le clemuE!'SIJ'e
emor v arecto.

FE-:x6e algllaiclper:sooa coo quien
DUecla lli'Sclr uii bl.Jen ram.

i-lay u rJ persorlii que le iliforllllie y- que
e iJ'ilude a_eRend'er ra sil.Uilci@

riene cl c1t9uien en quien Coofiar 0 oon
R uien habfar de :lir misrno .€sus
redcu,...... "iones.

friene .a.alguien que lo a€pace.

[T"iene .a alg1Jie11c1oo ciuien PlJedcl
-elijarse.

joui'enle re arala c:Clmida:lii esqlll3
N0 pueoe haterto.

riene ,iJalg1Jie11C1Urycil CCN!IS@j:a
realllllienbela !'.leSee

13 Hx6e c1!9ui'en oon g@ien haGer cosas
R.ue le a)'Jd'en a alridar los proolemas.

11 |r-lay .a@iE!lique le.alutleen s.us
tareas doniestitaiscuatn:lb es.l.a I2iimal

jecida. de Salud.

15 Ex6e.alguiE!licoo quien carilp.im' sus
tellliii:iff!So jI'OME!ma.smas inlinos.

16 friene alguien que le aoo€coma
asal,,.er sus probl'emas ersons,Ses.

17 friene oon ql'En pul20ildivermse.

18 |Ex6e alguiEllique CClrilprenda @us
rublFlilflas

M p6e rliguien a quien puedci
Pernosbroirle amar J' .ifetlcd.

Nola, Map!a.ria ptJt G.cisuu (2020) M aCJlJde se estimdi un.a 1,1airrfez de I.@an base,aJai menl“cidn

da conlenii:l'a. La ccmf"@tJilid.ad. se emil/d meaiiNItH el Alfa de CfMb.ich, ll@eniarrda r.m

llilstrumelili.o 2:: C111estiO111aril".|

coeficiente general de 977

Los nivedes de respuesta son dal 1 al 5, los cuales indican:

CLflltc paia mecir laiS atiisratrt:lirin L.sbl'.Ira.l

ESiC::ala de Toulmente | Desaclilen:ill'.l| Incfi[erel'lte | Deaooerdb | Toulmente
rmedioit'lil : de acLllenill'l
desair:uerdo
Valol'ilcioo 1 2 3 4 5
Marque oon 111naspa {X i .i:iq)!IE!lla \lalar.ocian g)!le se ajuste mej.Ctr.a Su pensar
Olima Ilaoora'l 112 |3|m|sS

1 | R,eg,lJlarmen.ce t>E!n.ga lei liegnd'e que me ralla tiempa, par.a
reali.r.armi ali\iljo

2 | Oreoque mi brafiiajo es exce:lii\lo. no 001ab€yo oon I-<11:. cosas. q,|Je
hay a.lJe ha,c-er.
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3 | Con frecltlimr:ia sienbono bell1Hr retu - Sills in!lJ.Jrmru:es p-at<i hacer mi
tt.ab.ajo tan bien oaliio serfa ooseal:ile.

;1. | Muchills 'lie-ct!!!. mi u.abajo en el hos€l pe@u ba mi estad):) de allima,
<1 mi liillud, o a mis hl:it.as de suel'lo.

R.elaciones Latn:n ales 112

5 La reladoo am misje@esias es paoo a:miial.

6 | La.srelatianes con mis c:ompai'lerosJ'as son paoo a::m:iales.

Moti“ilraci -on 112

1 | “fen.oa lilufl.l Ooc:oiirneres oat' lills cas,as aue re..ilizo emmflj Ir.:iliaio.

8 | 1er190 lasens.acilln d'e que to e51.ciiy hacienda .no'llalB la petli'l.

Recli'.11liocimiento 112

9 En mfli brabajo mfle encuer'il'o muy paco salisFetho.

10 | Generalmern.e, el reoooocimiedJ:ll que db'ten.90 par 1mi* brabajo es
Oot:o reoonfJ:i4"1.arle.

Nola: AtNtplatm ptJt Baurisla (2D2 @tltxJde se e.liab.!lecJd la viilitJez: de co.rrn,uc.rti, ooservci'ooa

LTitpunlrifa’ de .30ii 1.0 enbasealei'si::at_g.as faciatiales, lii I.:().ri:iab.irrdad estilatam uflil

i:;cmf/.iinza de.70,a.9'2.

C1.11E"5tionallio 3€»C1.11esticlnar'io de Cialidal:l de Viaa ae la (OMS)

Esta encul:I'S@le jiiicie s.u opinioo saere su Silllud.. SI!l c-alidilJdlde ‘lida‘j Dlrr:i!l. .aspertcos, bocf.lls

las racelas de € Yii:itd. P{Jr ravelt, resp,oncf.a a bodas las preg ntas. Sino esta segJ[a'lD-de qoo

respuesla Clifrecer alll'tl3 unia pregu€p. elua la que teng,a mas sentid):) para usbedL Eli

acasiones. esia O€ra ser-s.u respt!ll:IS'tiliiic;ialL

Ins'lalluci:ionest Par ra'llcr. Lea i:;;ad'a pre,gunt.a, ptinlue sl!Jli. respue:5llas y, a too'trluacicin.

marque oan un ¢ c;ul'o el numero de lii escala g)lle mejar represenre su re  uelSraa ese

1.ema oorn:rel0.

Item Muymal | Paco [u.onmna 1f Bastante bien| Muybilln
1..i.,Cual dirla gllll:! es€ talidad 1 2 3 ! 5
de Sl.I'llida?
ltem Mu€ Poco Lo Baslante Muy
insaiisfeoho notmal | saiisri!Cho | saiisreoho
2. .1.,|E:st.i 1I)Dm:I'tlbe Cain siii 1 2 3 A 5,
eslada de salud?

Las si.guienbes pregllintas h.lli:;;en referenc;ia a cu:anlas aoonbecimientos ooDtretos se han

prooutioo en IcliScfos ilJtmni:lis seliialli's.

ltem Nacila  |20co | IILIIInl ormal | |Bastanlli_Ememadamente]
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3_ :1.En que medida ore-a 1 2 J 4 S
ql'IB el rnale:st.ar (fligi::o_€ re

impede Icnlar las llifledidills

nece:sariills?

L L'a.iamos cuidadas 1 2 J 4 s
meclioos neoe:si" ra para

Sil:In.lirli-e a g-ISIci> COii SUI 0oa?

5 ,..CD11lgdera 9.-ue lil vida es 1 2 J 4 S
agradali'r4a?'

6_c:...En que medxla alee que 1 2 J 4 S
suma €@eunpr €sil0?

7 ,.Culll es U 1livel de 1 2 J 4 S
a:inoeru:rar:ioo?

8_,:.Ell gl'lB me-oida SIB sieme 1 2 J 4 S
Si1:1g1rD en sus awmrtdades

a:itidiilna:s?

I,L,:.Cu.llles el n@vel de s;alud 1 2 J 4 S
ff:sica de su

en.lama?

Las :siguiE!111"l.es pr-egu -tas ind'agari €bra "h€a que plll'lto" parmicipo o rue r;apaz de realiizt

det eiminada:srare-as a |b farg;o de las delis @emana:s.antericres.

[tern Nada Un PooD | Modl!fild!lJI | Ba:starrte | Tom1mente

10. LTaenes ;ufieiente 1 2 3 i 5
E!ITIE"gLit 1)iiilri:1 pa:sar

el i:flia?'

11. ,Ll=iuede ar. tar si 1 2 3 B 5
cl:Sp0 Cle! fi'sit;D?

12. i."fiellB cubierta:;; smg 1 2 3 A1 5
n.ecesidacte:s eoon.dmit"dS?
1J. c.Es ai::oesiblB I3 1 2 3 A 5
infl:i4'macioo que

neri:eleila ara st.I
ar:1i,,.id'ades o:W:@na:s?

1.11. :l[),a cuanra tiempO 1 2 3 1 5
dlis one pardl
realizar .actn.ridades de odo?

15. LPuede a:sladar:sq 1 2 3 i 5
fticilmenbe de II'!
lu@r.a orn::1-?

Las preg, nta:s:stgutenbes :s.e refieren a "IlJOmD de €»€co0o0 ,oreliz" SIB ha Sen.lioo en li:ll:i-

u[lim<iSselllflanas e11 diversD5 Jimfu>il.Os dB Sil.| vida._

ltem Muy P,ooD| Lo Bastante Muy
iflSaltisfeir:ho, normal sallisfecho|satisremo|
16. ,LI-lillS'ta g,ue pl!lITic! e:slc'i 1 2 3 i S,
salisfEC:ho can :su :su.eno?
17'. ..En que medida i3iltl :salisfech.o 1 2 3 i 5
0011 Su caparti.dadl par.a realiiziil' !as
clcli,,.id";:1;des ootidianas?
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18.| Enqueme-dida eS'till Scltisfedm 1 2 3 4 5
oon su GapaGid'-did de brabajo?

19.1 Hasla ciu:e pun’l.tJest.a oomento 1 2 3 4 5
oon uien e:; lllsb:,ci?

20. | C[l;mo de 0011W-=rito e:rull::; c:00 1 2 3 4 5
bus rel'acian.es iirnerper5linales?

21. .tCl'Irilo de oantento eSli'is am 1 2 3 4 5
buincla:iie>:1.Li!llen @e  rilDlililerito?

22. L,H.lisi'ta QUE purilo esl!i:' 1 2 3 4 5
salis'f'echo oon la a'.)'u:cia CJ!IE! recibe cle
fiiUiialiliifoo €

2J. LH.li€ que pmto esli:'i 1 2 3 4 5
saliS'f'echo Goo SIB circulllS-lancias
"itales?

2A. .i_En que lilledid"i:les.a 1 2 3 4 5
salisf'echola c;o0 la posibilid™'dd de
CHilt:eriei ::;en.rii:;Lus lililedioos?
2,5._ LH.liiita que punto @i:'i 1 2 3 4 5
:;;alisiifecho Goo la (Cilma en que :ae
d'eSilllaza?

La slgulent.e e-gu@a se refLere a Iclfre-clllen.i:;1a c;on f.i:!l ciue ha senlld'a a experimen.UJA:10clerllas

oasas en l'as Il Ullills dos semanas.

[telilil fl1111F1Ca| Rararmente | Medianamen'lle Flrecuente- | Siiempre
rnente
26..i_.Con que 1 2 J 4 5

fleouencia se experimBn.llan
emoGiories eg,ili",18:;
oomoUi51.e.z:a, desesperanza.
ansied'-dld V del](e::;ioo?

Nor.a.*\."iliS"gllez (2020) iH!apro un m'Suumenw a r@!,l:Bs de ta rv;slldez de =r.em'oo. estimamkJ un
f}'J-rrtr.Jje gemd.rl d8' 1.0 erJrB sus indiG.m.ores, par :1.--u Pane, lil CDIJfilbfildad_.sB E!!lililbkio

memanr.e et cCJ»e deCtrmlJach.. elliD'eociando p.Lmlaj&.5 de .89 de farmil generaly de .87 a

_88-eJ7lte sus dimen5KJ'I1BS.

A:nexo B. Oper,a&iltmaliizacion de, vaniab:le

Variables Dimensianes Irndicilidm.es Fuentes de I'nis'tn.nento
1nfbnnal'.:iiarn
) Sopone a lraves de la
Apoyo emmc;iooal )
rnnfianz:ay empatra Enfermeru::;(as,
Senlido de | de la::; cerilros
Apuya Apoyo .-,:,; urilel1lilll ccudralid'ad Orrecida | de  S.illuid de | Ou@iooaoo de
social par el 9rupci cabeg;oria I. IL | .apoy,a saGialL
Inlel'acGiOn social iy Iv de
B Ali,.,io Y e@USiasmmO T
positii.ra Juliac.i:!.
Apoyo afei::iivo Aoe @ n 'iafinidad
o Percepi:;ion dell | Enfermerus(as, | G_ Clinit de
'SalisraGGioo | Climi:!l labural
eru:omo la oral de la!li cenlrns | Smisrar:Gian
laboral .
Relac;iones Inter ar;cian eribre | de  s.illlu:d de | laoort




laborales COMPaners categoria 1. 11,
) . Semado de |1y W de
hlotivacion
winculacian emocional | Juliaca.
Facior de
Reoonocimianto reconocimisnto par
parte da la empreasa.
Saled fisica Calidad de wida
Foder trakbxajar,
Salud psicaldgica religion ¥ | Enfermeras(as)
aspiriualidad de ks cantros
Calidad da Relaciones de salud de | Calidad de wida
wvida Relaciones sociales | interpersonales, categoria I, | de la OMS.
asartividad Iy 1 de
Libertad y seguridad, | Juliaca.
Ambiente antoemo fisico W
recurso humano.

Anexo E: Solicitudes para la aplicacion de instrumentos de los doce

centros de salud aceptadas

“Ado de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana™
SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

ASUNTO: Aplicacidn de instrumentos y recojo de
informacién

Julisca 09 de Julio 2025

Ow.
Vidal Vica Callata
JEFE DEL PUESTO DE SALUD CANCHI GRANDE

Distinguido Sefior:

Yo,Danirka Huahuaccapa Ccama con N"DNI: 77148457 y Mirian Karina Mamani
Arapa con N® DNI 7S895483 egresadas de la Universidad Peruana Union
(UPEU). Es grato hacer le llegar un cordial y los mejores deseos en ia labor
importante que viene desempefiando.

El motivo de la presente es para solicitarie la autorizacion para realizar la
encuesta y recolectar los datos que necesitamos para la ejecucion de su
proyecto de tesis, tituladocinfluencia del apoyo socdizl, satisfaccién laboraly
calidad de vida en profesionales de enfermeria de la micro red Juliaca, 2025,
para lo cual le pido que nos brinde las facilidades del caso.

Agradeciendo de antemano fa atencidn prestada, aprovecho la oportunidad de
reiterarie los afectos de mi especial consideracidn y estima personal.

Arentamente,

‘ s
, s

jcj Lt DX
Danirka Huahuaccap&_' ama Mirian Karina Mamani Arapa
NTDNL:TT148457 N*"DNI 75895483
» .-
L

3 Ao rrtham usidey rrwe Chipara
E, LEC EMENTORMERIA
CEP. AT 7P
S.CANCH

GRANDE
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“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

ASUNTO: Aplicacian de instrumentos y recojo de informacatn

Juliaca, 00 de Julio 2025

Dr.
Jordy Vilavila Yilanes.
JEFE DEL PUESTO DE SALUD MARIANO MELGAR

Distinguido Seflor:

Yo, Danirka Hushuaccapa Ccama con N°DNI: 77148457 y Mirian Karina Mamani Arapa
con N DNI 75895483 egresadas de la Universidad Peruana Union (UPEU). Es grato hacer le
Hegar un cordial y los mejores deseos en fa labor importante que viene desempefando.

El motivo de la presente es para solicitarke la autorizacion para realizar la cencoesta y
recolectar los datos que necesitamos para la ejecucion de su proyecto de tesis, titulado:
InNucncia del apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de
enfermeria de la micro red Julinca, 2025, para Jo cual Je pido que nos brinde las facilidades
del caso.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada, aprovecho ka oportunidad de reiterarke los
afectos de mi especial considerscion y estima personal,

Alentamente,

i St

NTDNI: 77148457 N® DNI 75895483
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“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia pervana®
SOLICTTUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
ASUNTO: Aplicacion de instrumentos y recopo de informacion

Juliaca, 09 de Julio 2025

Dr.

Roxana Maria Chogue Barrenos

JEFE DEL PUESTO DE SALUD VILCAPATA

' , i m‘ 'm. - .“k' .

Yo, Danirka Hushuaccapa Ccama con N°DNI: 77148457 y Mician Karina Mamani Arapa
con N* DNI 75895483 cgresadas de la Universidad Pervana Union (UPEL). Es grato hacer le
Negar un cordial y Jos mejores descos en la labor importante que viene desempediando,

El motivo de la presente es para solicitarle la autorizacion para realizar la encuesta y
recolectar kos datos que necesitamos para la cjecucion de su proyecto de tesis, titulado:
Influencia del apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de
enfermeria de ka micro red Juliaca, 2025, para bo cual ke pido que nos brinde las facilidades

del caso,

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada, aprovecho la oportunidad de reiterarie los
afectos de mi especial consideracion y estima personal.

Alentamenic,

o |
NEDNI: 77148457

N° DNI 75895483
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“ARo de la recuperacion v comolidac in de la economia perwana”
SOLICTIUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
ASUNTO: Aplacacstm de intnmmenton y recog de informa v

Jubinca 15 de Julwor 228

D VinCamm Iy teolleopn i
JEEE DEL PUESTO DE SALUD ACHAYA

Distingudo Sefor

Yo. Dansrka Huabusccapa Coama con N'DNI 77148457 y Minan Karina Mamam Arspa
con N° DNI 75895483 egresadas de la Universidad Peruana Unson (UPEL) Fs grato hacer le
Negar un cordial y los mejores deseos en la labor importante que viene desempefiando

£l motivo de la presente cs para solicitarle la eutorizacion para realizar la encucsta y
recolectar los datos que necesitamos para la ejecucion de su proyecto de tews, titulado
lnfluencia del apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de

enfermeria de la micro red Juliaca, 2025, para lo cual fe pedo que nos bonde las facihdades
del caso.

Agradeciendo de antemano la atencidn prestada, aprovecho fa oportumidad de resterarke los
afectos de mi especial consideracion y estima personal,

Atentamente,
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Aho de Ja recsperaciim v comsoludacon de la economia pervana®
SOLNITED PARAAPLICACTON DE INSTRUMENTOS
ASUNTO: Aptcacnon de mstramenton § recogo de informacion

Jubsaca, 15 de Jubo 202§

D Foreom xlopey T8yn0A
JEFE DEL PUESTO DE SALUD CALAPUIA

Distingundo Sefor

Yo. Dameka Huahuaccapa Ceama con N'DNL 77148457 y Minan Kanna Mamant Arapa
con N7 DNI 75895483 egresadas de la Universidad Peruana Union (UPEL) s grato hacer e
Hegar un cordial v los mejores descos en la labor importante que viene desempefando

El motive de la presente ¢s para solicitarke la autonzacion para realizar la encuesta y
recolectar Jos datos que necesitamos para la cjecucion de su proyecto de tesis, titulado:
Influencia del apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de
enfermeria de Ia micro red Juliaca, 2025, para lo cual ke pido que nos brinde las facilidades
del caso

Agradeciendo de antemano la atencion prestada, aprovecho la oportunidad de resterarie los
afectos de mi especial consideracion y estima personal.

Alentamenic,
Fhmggin”
Ceama Minan Karina Mamani Arapa
N°DNI: 77148457 N° DNI 75895483
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AR de b recuperacion v eomselidocion de o eeonemis pericng”
SOLICTTUD PARA APLICACTON DE INSTRI'MENTOS
LSEUNTO: Aphacion de instoenentons v recops de mformescsin

Juliaca. 15 de Julio 202
Glopyr fui@A HiAT
JEFE DEL PUESTO DE SALUD NICASIO
Disrrneaido Sefbo

Yo, Damrka Huabuoccapa Ce con N'DNIE 77148457 v Mirian Karma Maman Araps
con N° [N1 T i - ~el-n TR n .I'H fUl F Inv ru hacer ke

o (IS1LQUMI wip Uil filCi Li @ "

1= ni@i:al @ =goresike 1tntab.oor1 JIfIA- € llli:fl d'@pclenido

£l motno presenie es para solicrtarle la autoril acBINISLFE realuzar la encuests |
o ks d Hy!l it@iit!IIos p,in1 In gjooirciiin dt !Su pro €00 de teses, titulado
I11itue11£ill d€p apirm ociill« titll  h 111t) mIf m'lid dd tid .. eo prof‘eSki:!'l-‘I'c,d:t:
nrrE criai de @ ,‘I:ro Rd uili-| .1015.@ruti ¢ le &.q bri'ldc B.i 1id3
dd ciisio

Aarad, @?fld @ &il ©09100@da apmv 'ho r@@@- d@ ° - JLtos
@utlli.5,de:litlies@  «illliltitade ciodll  fflirM pc s,

Alentamenie,

ifan Karina Mamani Alapa
N® DNI T5895483
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“ARo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana®
SOLICTTUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
ASUNTO: Aplicacion de instrumentos y recopo de mformacion

Julinca, 15 de Julio 2025

IX. wierreco Buispe Comndons

JEFE DEL PUESTO DE SALUD LARO

Distinguido Scior

Yo, Danitka Huahuaccapa Ccama con N'DNI: 77148457 y Mirian Karina Mamani Arapa

con N® DNI 75895483 cgresadas de la Universidad Peruana Union (UPEU). Es grato hacer le
llegar un cordial y Jos mejores deseos en la labor impartante que viene desempefiando

El motivo de la presente es para solicitarle la autorizacién para realizar la eocucsta y
recolectar los datos que necesitamos para la cjecucion de su proyecto de tesis, titulado:
Influencia del apoyo social, satisfaccion laboral y calidad de vida en profesionales de

enfermeria de la micro red Juliaca, 2025, para lo cual ke pido que nos brinde las facilidades

ded caso.

Agradeciendo de antemano la atencion prestada, aprovecho la oportunidad de reiterarle los
afectos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
~
N°DNI: 77148457 Munan‘(al;an??x;r;u:; e
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Fecha: 23 de junio del 2025
SOLICITUD: PARA APLICAR INSTRUMENTOS EN LA MICRO RED JULIACA

Dr. Jesus Zimel Zanabria Chambi
Jefe de la micro red Juliaca

Estimado doctor

El motivo de la presente es para soliclitarle |la autorizacion para aplicar los
instrumentos para la ejecucién de proyecto de tesis titulado: “Influencia del
apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de
enfermeria de la Microred Jullaca, 2025". Asimismo, hacerle mencion que 1a
aplicacién de nuestros instrumentos seran en los doce centros de salud que

conlleva la micro red Juliaca.

Por otro lado, dicha aplicacién de instrumentes sera de 01 de Julio al 30 Julio
del presente ano.

Sin otro en particular, agradecemos la oportunided brindada,

Atentamente,

Mirian Karina Mamani Arapa  Huahuaccapa Ccama

N*DNLE75895483 N°DNI:77148457
H el J
o 3 |
- 25 JUN 2025
|
ESALIE ¥ eus bR
'q_.l' Bgy, P 97

2218
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or:
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

ASUNTO: Aplicacion de {nstrumentos y recojo de informacién

Juliaca. 09 de Julio 2025

Dr.
Maritza Pilco Ticona
JEFE DEL PUESTO DE SALUD CHINGORA

Distinguido Sefor:
N°DNI: 77148457 y Mirian Karina Mamani Arapa

versidad Pervana Union (UPEU). Es grato hacer le
que viene desempefiando.

Yo. Danirka Huahuaccapa Ccama con

con N* DNI 75895483 egresadas de la Uni
lk;uuncordlalylosuwjatsdwoscnhhbaimpomm

o cual le pido que nos brinde las facilidades

Y ,
Danirks Huahuaccapa Ccama Mirian Karina Mamani Arapa
N'DNI: 77148457 N° DNI1 75895483
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia pe ruand
SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTIIUMEM'OS

ASUNTO: Aplicaciin de instrumenton Y

Juliaca, 09 d¢ Julio 2025

Dr.
Emma Fulmen Carita Cansaya
JEFE DEL PUESTO DE SALUD GUADALUPE

Distingusdo Sefor: Fraf Hemuth Gutlencer Vilea

Yo.MhMCmncoaN‘DNt ﬂlm51yMMmeMMmAnpl
mN’DNl?MSSW«hUﬂmMMUnm(UPEU).Etgmohcule
andﬂybnn)uuduemuhmiwqusw.

mm&hwamth&mwmhMy
MthWmhM«ww&m&um&:
Mﬂwﬂ.mm,d‘daﬁnama
Mabmmmmmbmnmqummmmnw
del caso.

W&mhmmmhmamh

afectos de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,

s / / =
/ o ~of / . ‘
| /'l“ E | ( \+
. 7 L J At = “h‘,"f .

Danirka Huahuaccapa Mirian Mamani Arapa

N* DNI 75895483

recojo ¢ |nformacion
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“Aiio de la recuperacion v consolidacion de fa cconomia peruana”
SOLICITUD PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS

ASUNTO: Aplicacion de mstrumentos y recojo de infoemacion

Julisca, 10 de Juho 2025

Dra
Sheyla Gonzales Callata
JEFE DEL PUESTO DE SALUD ESCURI

Distingudo Sedor:

Yo. Danirka Huahuaccapa Ccama con N°DNI: 77148457 y Mirian Karina Maman) Arapa
con N* DNI 75895483 cgresadas de la Universidad Penuana Union (UPEU). Es grato hacer le
llegar un cordial y los mejores descos en la labor importante que viene desempenando.

ElmotivodclapmcmcespausoliciwkhwmiudéommlimhMy

mokcmlosduosquenocaiwmspmhcjecudéndcwpmyccwdcmimumhdo:
Influencia del apoyo social, satisfaccién laboral y calidad de vida en profesionales de
enfermeria de 1a micro red Juliaca, 2025, para lo cual le pido que nos brinde las facilidades

del caso.

Amm«mwumwmmapommummm«mmm
afectos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamentc,

Minan Kanna Mamam Arapa
N” DNI| 75895483
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION FJ
P\ U Peu FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Ll e EP. ENFERMERIA

Vilta Chutlunqueani. 20 de Junio 2025

GARTA ' 0219-2025/UPe) - FCS

Dr

Jesus Zimel Zanabna Chambi
JEFE DE LA MICRO RED JULIACA
Distinguido Doctor:

Es grato hacer le llegar un cordial saludo en nombre de i E.P. Enfermeria y los
mejores deseos en (a labor importante que viene desempefando.

£/ motivo de la presente es para solicitarie la autonzacién para que las bachilleres
oe la EP Enfermeria DANIRKA HUAHUACCAPA CCAMA, MIRIAN KARINA
MAMANI ARAPA con cédigo: 201920249 Y 201910598 puedan realizar a encuesta
y recolectar los dalos que necesitan para la ejecucion de su proyecto de less,
ttulado: Influencia del apoyo social, satisfaccion laboral y calidad de vida en
profesionales de enfermeria de la micro red Juliaca, 2025, para lo cusl le pido le
brinde las faclidades del caso.

Agradeciendo de anlemano la stencién prestada, aprovecho la oportunidad de
reiterarie los afectos de mi especial consideracioén y estima personal.

Atentamente,

’:-'281(

73 Mk A5

sz ! (h/ ”
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Anexo F: Galeria de Fotos

C.SCANCHI GRANDE
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