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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar como la carga laboral afecta la
eficiencia del personal financiero en los municipios de la Region de San Martin, Pera. Se
utilizo un disefio no experimental de corte transversal, efectuado en un tiempo determinado.
Este estudio de tipo correlacional permitié conocer el grado de relacion o asociacion entre las
variables de la investigacion en una muestra de 100 trabajadores del area financiera, para
generalizar los resultados a la poblacion correspondiente. Los resultados confirmaron que se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), indicando que la carga
laboral tiene un efecto positivo y significativo en la eficiencia del personal financiero en los
municipios de la region de San Martin. Se encontr6 una correlacion significativa baja entre la
carga laboral y la eficiencia del personal financiero (p = 0.299** p = 0). Especificamente, se
observaron correlaciones positivas y significativas entre el nimero de horas trabajadas y la
precision en el manejo de transacciones financieras (p = 0.227*, p = 0.023), entre el numero
de reportes y documentos financieros generados y la satisfaccion de los requerimientos de los
usuarios (p = 0.250*, p = 0.012), entre la complejidad de las tareas asignadas y la rapidez en
la ejecucion de tareas financieras (p = 0.276**, p = 0.005), entre el nimero de plazos criticos
y la capacidad de resolucion de problemas (p = 0.344** p = 0.000), y entre las
responsabilidades adicionales y el uso eficiente de los recursos tecnologicos (p = 0.257**, p
= 0.010). Sin embargo, la relacién entre el volumen de transacciones procesadas y el
cumplimiento de los plazos para reportes financieros no fue significativa (p = 0.181, p =
0.071), lo cual implica que no se encontr6 evidencia suficiente para afirmar que un mayor
volumen de transacciones procesadas afecta negativamente el cumplimiento de plazos. En
conclusion, los resultados sugieren que diversos aspectos de la carga laboral y
responsabilidades adicionales influyen positivamente en la eficiencia y precision del personal
financiero, contrariamente a algunas hipdtesis iniciales que planteaban efectos negativos.

Palabras clave: Carga Laboral, Eficiencia, Municipio, intensidad de tareas, rapidez en tareas

Abstract

The objective of this research was to evaluate how workload affects the efficiency of financial
personnel in the municipalities of the San Martin Region, Peru. A non-experimental cross-
sectional design was used, carried out over time. This correlational study made it possible to
determine the degree of relationship or association between the research variables in a sample
of 100 workers in the financial area, in order to generalize the results to the corresponding



population. The results confirmed that the null hypothesis (HO) is rejected and the alternative
hypothesis (Ha) is accepted, indicating that workload has a positive and significant effect on
the efficiency of financial personnel in the municipalities of the San Martin region. A non-
significant correlation was found between workload and financial staff efficiency (p = 0.299%**,
p = 0). Specifically, positive and significant correlations were observed between the number of
hours worked and accuracy in handling financial transactions (p = 0.227*, p = 0.023), between
the number of financial reports and documents generated and the satisfaction of user
requirements (p = 0.250%, p = 0. 012), between the complexity of assigned tasks and the speed
of execution of financial tasks (p = 0.276**, p = 0.005), between the number of critical
deadlines and the ability to solve problems (p = 0.344** p = 0.000), and between additional
responsibilities and the efficient use of technological resources (p = 0.257**, p = 0.010).
However, the relationship between the volume of transactions processed and compliance with
financial reporting deadlines was not significant (p =0.181, p=10.071), implying that we found
insufficient evidence to claim that a higher volume of transactions processed negatively affects
compliance with deadlines. In conclusion, the results suggest that various aspects of workload
and additional responsibilities positively influence the efficiency and accuracy of financial
staff, contrary to some initial hypotheses that postulated negative effects.

Key words: Workload, Efficiency, Municipality, Task intensity, Speed of tasks

1 Introduccién

Un estudio realizado en Indonesia investigd empiricamente como el estrés laboral y la
carga de trabajo afectan la motivacion laboral y el rendimiento de los empleados en los bancos
estatales del pais. En este estudio, 112 empleados de la division de crédito fueron
seleccionados a través de un muestreo intencional para participar en la investigacion. Se
empled el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), utilizando el software estadistico
AMOS para analizar los datos. Los hallazgos revelaron que tanto la carga de trabajo como el
estrés laboral tienen un efecto positivo y significativo en la motivacion y el rendimiento de
los empleados bancarios. Ademas, la motivacion laboral demostré tener un efecto mediador
significativo en la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento de los empleados. Por otra
parte, el estudio hall6 un efecto mediador insignificante de la motivacion laboral sobre la
efecto de la carga de trabajo en el rendimiento de los empleados de banca. Estos resultados
sugieren que, para promover el rendimiento de los empleados de los bancos estatales de la

ciudad de Banda Aceh (Indonesia), los directivos deberian aumentar la motivacion laboral de



los empleados mediante una mejor gestion del estrés laboral y de la carga de trabajo (Faisal,
2019).

De forma similar, Arcos & Jaramillo (2017) llevaron a cabo un estudio en la Gerencia
Nacional de Negocios de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, la
compaiiia publica de telecomunicaciones del pais, para examinar el efecto de la sobrecarga de
trabajo en el compromiso organizacional. Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y
se valio de la Encuesta de Sobrecarga Laboral y Compromiso Organizacional, aplicada a un
grupo de 349 empleados. Los resultados mostraron que el nivel de sobrecarga laboral es medio
a bajo, aunque se observo una tendencia a la extension de las horas de trabajo, lo que indica
posibles sefiales de sobrecarga. Respecto al compromiso organizacional, este se clasificod como
medio, destacando principalmente el compromiso de continuidad dentro de la organizacion.
Mediante un analisis de regresion lineal para evaluar la relacion entre la sobrecarga laboral y
el compromiso organizacional, se determind que existe una correlacion significativa entre
ambos, donde una mayor sobrecarga laboral se asocia con un menor compromiso
organizacional. Como parte de las conclusiones, se propuso una iniciativa para mejorar el
compromiso organizacional mediante la reduccion de la percepcion de sobrecarga laboral entre
los empleados de CNT EP.

Por su parte Solano (2021) en su investigacion "Influencia de la Carga Laboral sobre la
Satisfaccion laboral en trabajadores administrativos del sector privado de Lima Metropolitana"
busco determinar como la carga laboral afecta la satisfaccion laboral de empleados de una
compaiiia privada en Lima Metropolitana. La investigacion incluyé una muestra de 198
trabajadores, siendo el 56.6% mujeres y el 43.4% hombres, con edades entre 18 y 48 afios
(Media=26; Desviacion Estandar=5.39). Para medir las variables, se aplico la Escala de Carga
de Trabajo y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral (S21/26). Los hallazgos mostraron que

no hay correlacion significativa entre la carga de trabajo y varias dimensiones de la satisfaccion



laboral, incluyendo la satisfaccion intrinseca (r = - .073; p < .305), satisfaccion con la
supervision (r=.016; p <.825), calidad de produccion (r=-.027; p <.706), y satisfaccion con
la participacion (r = .049; p < .490). El estudio concluy6 que la carga de trabajo no influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Otra investigacion relacionada con el presente estudio es de (Ahmad et al., 2019)quienes
exploran el efecto de la carga de trabajo en el rendimiento laboral de los médicos de un hospital
publico. Se utilizé un enfoque cualitativo, y el método empleado para la recogida de datos son
los cuestionarios abiertos. Se utilizdo un muestreo intencional para recoger los datos de cuatro
informantes (médicos) del hospital publico de Sarikei, Sarawak, Malasia. Para analizar los
datos se utilizo el analisis de contenido. Segun los resultados de la investigacion, los factores
que contribuyen a la carga de trabajo de los médicos pueden clasificarse en varios temas:
personal insuficiente, nimero de pacientes, dias festivos, catastrofes, equipamiento
inadecuado, horario de trabajo inadecuado y entorno laboral. Los resultados también mostraron
que el efecto a corto plazo de la carga de trabajo en el rendimiento de los médicos puede ser
positivo y negativo. En cuanto al efecto a largo plazo, los resultados muestran que el
rendimiento de los médicos esta mas relacionado con los aspectos negativos, como la tendencia
a cometer errores, la intencion de abandonar la organizacion, los problemas de salud mental y
fisica, la disminucion de las relaciones familiares y el aumento de las tasas de divorcio.

Aunque existe una comprension general del efecto de la carga laboral en la eficiencia en
entornos corporativos, hay una falta notable de estudios enfocados en el sector publico,
especialmente en los municipios de regiones como San Martin. Esta investigacion busca llenar
esa brecha proporcionando datos especificos y relevantes que pueden ser utilizados para
mejorar la gestion del personal en el contexto municipal.

En los municipios de la Regién San Martin, los recursos financieros constituyen un area

clave en la administracion de los bienes nacionales, 1o que conlleva una gran responsabilidad



para mantener la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos del municipio. Sin
embargo, estas figuras se hallan normalmente bajo una serie de exigencias que ponen en riesgo
su productividad, tales como el control de un gran niimero de transacciones y la presentacion
de informes en tiempo muy limitado.

En las palabras de Birhanu et al. (2018), la gran cantidad de trabajo ha sido sefialada
como una de las causas del estrés y del cansancio del trabajador, y que es posible que los
menoscabe en su desempefio. En el sector de los municipios, donde los recursos disponibles
son escasos y la paciencia del personal es bastante comprimida, se torna vital para el organismo
entender como la carga de trabajo modula la eficiencia del personal financiero. Saturar al
trabajador sin control equivale a cometer errores de tipo contable y a deficiencias que dafian la
veracidad de los datos econdmicos. Estos errores permiten que se tomen decisiones
equivocadas que desvirtian la verdadera funcion que deberia cumplir la administracion
municipal, y que comprometen la viabilidad financiera de la misma. También, la comprension
de tales efectos permitira el mejor uso de recursos humanos en el &mbito financiero, de modo
que la carga sea razonable y sea capaz de facilitar el funcionamiento de la empresa, lo que es
fundamental para lograr una buena politica publica y el control del gasto publico.

La eficiencia del recurso financiero es un recurso humano importante para la
administracion fiscal y contable de una entidad politica. En la Regiéon San Martin, los
funcionarios en el area financiera padecen de sobrecarga de trabajo que podria afectar en gran
medida a su desempefio contable, asi como en el manejo de la informacién financiera que
poseen. Esta investigacion estd motivada por la preocupacion de que la duracion de la carga
laboral tiene un impacto en las funciones contables y financieras a nivel municipal.

De la misma manera, este estudio permitira entender de manera amplia el impacto que
tiene la carga laboral en la eficiencia del personal financiero contable. Las conclusiones podrian

traducirse en cambios en las politicas de manejo e incorporacion de las finanzas en los



municipios, lo que mejorara la economia de las instituciones publicas. También, se espera que
estos resultados contribuyan a que los niveles de estrés se reduzcan en las areas financieras,
aumentando la satisfaccion de los trabajadores y disminuyendo la rotacion.

La investigacion pretende ser un aporte al contexto actual sobre la administracion de
recursos humanos en el sector publico, al presentar evidencia sobre la carga y la eficiencia
laboral en gobiernos locales de Perti. También, se presentara a los municipios basados en datos,
encaminandose al trabajo de esta tan impactante y eficiente para el trabajo de atender los
recursos econdmicos de uno solo del trabajador.

Surge que el estudio posee implicaciones practicas al haber establecido que la carga de
trabajo afecta la eficiencia del personal financiero y permite a los funcionarios municipales
idear métodos alternativos que aseguren una rotacion equitativa, asi como mejores condiciones
laborales. Ademas, la optimizacion de la carga de trabajo puede mejorar la moral de los
profesionales contables, asi como la calidad del trabajo realizado por ellos, y esto ayuda en
gran medida a gestionar las finanzas de una mejor manera lo que resulta en una mayor
satisfaccion de la poblacion con los servicios municipales.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los Gobiernos locales, ya que podran
acceder a las conclusiones para revisar sus enfoques hacia la gestion y cambio de politicas
laborales con el fin de mejorar la utilizacion de los recursos disponibles. Otros beneficiarios
son el personal de Cuentas de los Gobiernos Locales. Se beneficiaran directamente de cualquier
mejora en la gestion de los trabajadores que surja del estudio, lo que resultara en entornos de
trabajo mas humanos. La sociedad se beneficiara indirectamente a través de una gestion mas
efectiva y transparente de los recursos de los municipios, lo que conducird a una mejor
provision de servicios publicos y a una mayor confianza en los gobiernos locales. Otros
beneficiarios seran los Académicos y Estudiantes de Contabilidad y Administracion Publica

porque obtendran valiosas ideas y datos para estudios futuros, y podran aplicar el conocimiento



generado en contextos similares o en investigaciones continuas. En suma, este estudio no solo
es relevante para la mejora de la eficiencia interna en los municipios, sino que también tiene el
potencial de influir positivamente en la calidad de la gobernanza local y el bienestar de la
comunidad.

El estudio tiene por objetivo evaluar como la carga laboral afecta la eficiencia del
personal financiero en los municipios de la Region de San Martin, Pera. Los objetivos
especificos son: Determinar la relacion entre el numero de horas trabajadas y la precision en el
manejo de las transacciones financieras; Analizar como el volumen de transacciones
procesadas afecta el cumplimiento de plazos para reportes financieros, Estudiar el efecto de la
complejidad de las tareas asignadas en la rapidez en la ejecucion de tareas financieras;
Investigar como las responsabilidades adicionales afectan el uso eficiente de los recursos
tecnologicos; Examinar el efecto del nimero de plazos a cumplir en la capacidad de resolucion
de problemas; y Evaluar el efecto del Numero de Reportes y Documentos Financieros
Generados en la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios internos y externos.

La hipotesis general del estudio es: La carga laboral tiene un efecto significativo en la
eficiencia del personal financiero en los municipios de la Region de San Martin, Pert. Las
hipotesis especificas son: Existe una correlacion negativa entre el nimero de horas trabajadas
y la precision en el manejo de las transacciones financieras; Un mayor volumen de
transacciones procesadas se asocia con un menor cumplimiento de los plazos para reportes
financieros; La complejidad de las tareas asignadas reduce la rapidez en la ejecucion de tareas
financieras; Las responsabilidades adicionales tienen un efecto negativo en el uso eficiente de
los recursos tecnoldgicos; Un mayor nimero de plazos a cumplir esta inversamente relacionado
a la capacidad de resolucion de problemas; y El Numero de Reportes y Documentos
Financieros Generados afecta negativamente la satisfaccion de los requerimientos de los

usuarios internos y externos.



2 Revision de la literatura

Las variables para el presente estudio estan determinadas por “Carga Laboral” y la

“Eficiencia del Personal” financiero de los Municipios de la Region de San Martin, Peru.
2.1 Carga Laboral

Birhanu et al. (2018) describen la Carga Laboral como la carga fisica, mental y
emocional que se adhiere inconscientemente a cualquier dado que el individuo necesita
manejar alrededor de su area de trabajo. Esto comprende tanto el trabajo en términos de fuerza
fisica y el tiempo que puede ser requerido al realizar tareas -de detalle y complejidades
variables-. La carga laboral no es solo una dimension del trabajo, también son dimensionadas
la presion temporal a la que el individuo debe responder, la porte a er una capacidad interna a
realizar la tareas. El confinamiento laboral excesivo es por lo tanto causante de estrés, bajas
expectativas y desmejoras de la salud fisica y mental.

Spagnoli et al. (2020) en sus trabajos, considera la Carga Laboral en general como todas
las tareas o la carga en funcion a las tareas y la responsabilidad que una persona asignada en la
empresa tiene que desempenar. Este aspecto se analiza en funcion con la debilidad de trabajo
y el rendimiento que fluye de esta adiccion. También se evaluan factores como la ansiedad o
desequilibrio de la perfeccion. En esta linea, la carga de trabajo es considerada como un estresor
con consecuencias tanto negativas como positivas, en relacion con otros factores moduladores

en el espacio de trabajo.

De igual manera, Diehl et al. (2021) consideran a la Carga Laboral en el area de salud
como el volumen o intensidad de trabajo que las enfermeras deben manejar en su entorno
laboral, especialmente en un contexto de cuidados paliativos. Se mide utilizando la escala de
"demanda cuantitativa" del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), la cual evalua
la cantidad de trabajo y la presion de tiempo a la que estdn sometidas las enfermeras. Esta alta

carga laboral se asocia con niveles elevados de agotamiento entre el personal de enfermeria.



Del mismo modo Pérez-Francisco et al., (2020) consideran a la Carga Laboral como la
alta presion asistencial a la que estan sometidos los trabajadores de Atencion Primaria. Esta
carga no solo refiere a la cantidad de trabajo y las responsabilidades que deben manejar, sino
también a como estas demandas excesivas afectan negativamente su salud, causando sintomas
de burnout (agotamiento profesional), y deteriorando la calidad de la atencion y la seguridad
del cliente interno y externo. En suma, la "Carga Laboral" incluye la intensidad del trabajo
diario y las consecuencias psicologicas y fisicas de trabajar en condiciones de presion constante

sin apoyo proporcional en recursos humanos.

De otro lado, la carga laboral en el ambito policial parece ser conceptualizada como uno
de los criterios de equidad incorporados en el modelo de policia inteligente propuesto. Esta
carga laboral se refiere a la distribucion equitativa del trabajo entre los agentes de policia en
diferentes distritos. Esto implica que el modelo busca disefiar configuraciones de patrullaje que
no solo se concentren en aspectos territoriales y raciales de equidad, sino que también
consideren la carga de trabajo de los agentes, asegurando que esta sea justa y balanceada entre
ellos. Esto sugiere un esfuerzo por evitar sobrecargar a algunos agentes mientras otros estan
menos ocupados, con el fin de mejorar la eficiencia y la equidad en las operaciones policiales

(Liberatore et al., 2023).

En el sector salud, la "Carga Laboral" se conceptualiza de manera amplia e integral,
abarcando el trabajo que los médicos de urgencias deben manejar, incluyendo la presion del
tiempo y la incertidumbre como componentes criticos de esta carga. Esto refleja que el estrés
laboral en entornos dinamicos y de alta presion como las salas de emergencia no proviene solo
del volumen de trabajo, sino de la urgencia e imprevisibilidad de las tareas a realizar. La
conceptualizacion de carga laboral en este contexto va mas alla de la simple cuantificacion de
las tareas, integrando elementos cualitativos cruciales que afectan la experiencia laboral y el
bienestar del personal médico (Cildoz et al., 2020) .
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Todas las consideraciones ofrecen una perspectiva sobre la comprension de que el
término “carga de trabajo” en el &mbito de la investigacion actual puede ser entendido como el
volumen y la sofisticacion de las tareas que han sido asignadas a los empleados financieros de
los municipios en un periodo particular de tiempo. Se ha sefialado, mas en los comentarios
anteriores, que, para incluir estimaciones de la cantidad de trabajo a realizar, cudntas horas se
van a dedicar, la cantidad de veces que ocurren plazos criticos, el grado y tipos de otras
responsabilidades a asumir, y las caracteristicas de las tareas a realizar. Por lo tanto, estas
variables y dimensiones exploran un concepto sobre como estas variables influyen o
determinan la efectividad y el rendimiento del personal financiero y, por ende, indirectamente,
la velocidad y precision en la realizacion de las tareas y la capacidad de la persona para cumplir
con las expectativas laborales dentro de los plazos estipulados. Hay evidencia creciente de que
todas las definiciones de los autores mencionados anteriormente en esta seccion incluyen
variables de tiempo (como horas de trabajo realizadas y nimero de transacciones efectuadas)
y de evaluacion (por ejemplo, el grado de dificultad de las tareas y la evitacion de plazos), lo
que establece un alcance integral para este estudio al examinar el impacto de la carga de trabajo

en la productividad.

2.2 Eficiencia del Personal

Anakpo et al. (2023) definen” Eficiencia del Personal” como el efecto del trabajo
realizado en la productividad y el rendimiento del personal. Esta definicion significa que el
trabajo realizado influye en la productividad de la fuerza laboral en la medida en que las
condiciones laborales interfieren con la capacidad de los empleados para desempefiar sus
funciones de manera efectiva y eficiente. La naturaleza del trabajo, las caracteristicas del
empleador y de la industria, y el entorno del hogar desempefian un papel critico en la

determinacion de si el trabajo realizado apoya la mejora, el mantenimiento o la reduccion de
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los resultados de productividad y rendimiento. Ademas, sugieren que mejorar la capacitacion
y las habilidades en tecnologias de la informacion (TT) podria mejorar la eficiencia del personal.

Considerando estos argumentos, el autor se refiere al hecho de que la eficiencia del
personal es la capacidad de los empleados para realizar todas las tareas y responsabilidades que
se les asignan, con el tiempo y dinero minimos necesarios para completarlas. En otras palabras,
es una medida de cuan bien las personas o los equipos utilizan los insumos disponibles de
tiempo, recursos monetarios y esfuerzo para lograr ciertos resultados. Deduce que la eficiencia
del personal es mas que simplemente la capacidad de ejecutar tareas en el menor tiempo posible
con precision empresarial, porque incluye la capacidad de alcanzar los objetivos organizativos
establecidos de manera econdmica, maximizando la produccién y minimizando costos y
algunos desperdicios.

Por otro lado Pokojski et al., (2022) insisten en que la “Eficiencia del Personal” en el
ambito de la actividad remota se define como la capacidad de las empresas y sus empleados
para mantener o mejorar el estandar general de rendimiento del empleado mientras operan en
entornos de trabajo situados de manera remota. Tal eficiencia depende de como una empresa
ve el trabajo remoto de manera positiva y se manifiesta a través de una buena gestion de la

carga de trabajo, una organizacion efectiva y un apoyo integral al empleado.

En tal sentido eficiencia del personal se puede considerar como productividad del
personal, la misma que se refiere a la habilidad del personal para maximizar la produccion de
resultados de calidad mientras minimiza el uso de recursos. En un entorno empresarial, esto
podria implicar la reduccion de tiempos de inactividad, la optimizacién de procesos o la mejora
de la gestion de inventarios. Se puede considerar como la medida en que los empleados pueden
producir el maximo de salidas con el minimo de entradas posibles. Esto incluye no solo
recursos fisicos y tiempo, sino también la minimizacion del esfuerzo y la energia mental

necesarios para completar las tareas.
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Segun OBENG et al. (2020) interpretan a la eficiencia del personal como el resultado
del rendimiento laboral que se ve afectado tanto por el clima organizativo como por el nivel de
compromiso organizativo. Un clima organizativo positivo y un alto compromiso organizativo
estan vinculados a un mejor rendimiento de los empleados, lo que sugiere una mayor eficiencia.
En suma, la eficiencia del personal se refleja en como los empleados pueden lograr sus tareas
y objetivos de manera efectiva en un ambiente de trabajo favorable y comprometido. Este
enfoque reconoce que el rendimiento (y por lo tanto la eficiencia) del personal es multifacético,
siendo influenciado por factores psicosociales y estructurales dentro de la organizacion, mas
alla de las métricas tradicionales de eficiencia basadas solo en la salida de produccion frente al

tiempo o los recursos invertidos.

Este fendomeno de la eficiencia del personal contempla la eficiencia de Costos, porque se
centra en la relacion entre el costo de las operaciones y el beneficio obtenido de las actividades
realizadas por los empleados. Una alta eficiencia de costos significa lograr méas con menos, lo
que es crucial en contextos de presupuestos limitados. Contempla también la eficiencia en la
Gestion del Tiempo, porque evaliia como los empleados priorizan y gestionan su tiempo para
cumplir con las responsabilidades laborales. Una gestion eficaz del tiempo se traduce en menos
retrasos y una mayor capacidad para cumplir con plazos estrictos. Contempla también la
eficiencia en la Toma de Decisiones porque refleja la rapidez y precision con la que los
empleados pueden tomar decisiones criticas que afectan los resultados de sus tareas. Esto es
especialmente importante en roles que exigen respuestas rapidas a situaciones cambiantes

Cheung & Zhang, (2020).

Con respecto a la tecnologia Grewal et al., (2023) plantean la eficiencia del personal
como la capacidad de los empleados de atender a sus labores con un mayor rendimiento gracias
al uso de innovaciones tecnologicas. Se parte de la necesidad de saber como los diferentes tipos
de tecnologias, como robots o dispositivos inteligentes, pueden ser empleados para el
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incremento de la productividad de empleados en el sector minorista. Parece que la eficiencia
del personal esta relacionada con la adopcion de instrumentos tecnologicos que optimizan las
actividades cotidianas de los trabajadores y que bajan la carga laboral, lo que permite a los

trabajadores hacer su trabajo mas eficazmente y con menos trabajo manual directo.

Eficiencia del Personal, no se considera como un término singular por ser encuadrado
por el ambito de la actividad innovadora de los trabajadores. En este caso, la eficiencia del
personal se relaciona por medio indirecto con la capacidad de los empleados para adquirir las
conductas de exploracion y explotacion eficaces de modo que se maximice el indice de
rendimiento innovador. La eficiencia, en este contexto, guarda una relacion con la efectividad
en la que estas conductas pueden implementarse en los trabajadores liderados a rasgos de
liderazgo. Tal implica que un personal eficiente es aquel que se ve en condiciones de responder
de modo positivo a los estilos de liderazgo ambidextra y de modo eficiente a los estilos de

innovacion blanda (Grewal et al., 2023).

Por otro lado, Cheung & Zhang, (2020) concluyen que la eficiencia del personal es una
conceptualizacion que se vincula al trato que se da a la creatividad de los empleados y a como
se da la configuracion del espacio fisico de trabajo. En esta instancia, la eficiencia del personal
puede llegar a ser conceptualizada, aunque tal vez de manera indirecta, en como los disefios de
los puestos de trabajo pueden ser tales que maximicen la creatividad del empleado y el
rendimiento general. El estudio indica que un disefio de la oficina que combine Ia
independencia y la cooperacion entre los empleados ayudara a la actividad creativa de los
mismos, en particular, si estan motivados personalmente, asi como constructivamente variados
en su enfoque a las cuestiones. Asi, aqui la eficiencia del personal se concibe como el poder
que tienen los trabajadores para movilizar, dentro del entorno que se les ha proporcionado, todo
su potencial en términos de productividad creativa y eficacia en el desempefio de sus funciones.
Esto significa que un disefio de la oficina eficaz no solo es atractivo por su estética o por su
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ergonomia, sino que tiene que estar a la par con las expectativas de los trabajadores en cuanto
a sus necesidades y aspectos relacionados con su psicologia, con el fin de brindar las mejores

condiciones de funcionamiento.

En virtud de lo anterior, considerando lo que se entiende por Eficiencia del Personal
Financiero en este trabajo como el grado de cumplimiento de las tareas y obligaciones
encomendadas a los empleados del departamento financiero de los gobiernos locales. Esto
también incluye la precision en las transacciones financieras, la adherencia a los plazos en la
presentacion de informes financieros, la puntualidad en la realizacion de tareas financieras, asi
como la efectividad en la resolucion de problemas y el despliegue de recursos tecnoldgicos. Lo
que los autores mencionaron también revela que la efectividad del personal financiero se evalua
razonablemente en términos de como las variables especificadas ayudan a alcanzar los
objetivos financieros fijados para una unidad municipal particular de manera oportuna,
utilizando los minimos recursos y el esfuerzo requerido para garantizar la estabilidad y

confiabilidad de las actividades financieras de la entidad municipal.

3 Metodologia
3.1 Diseiio Metodolégico

El enfoque es de paradigma cuantitativo, ya que el proposito es cuantificar la asociacion
entre la carga laboral y la eficiencia del colaborador financiero y analizar estos datos numéricos
utilizando métodos estadisticos. Este enfoque permite una evaluacion objetiva y precisa de las
hipotesis planteadas, facilitando la generalizacion de los resultados a otros municipios con
caracteristicas similares. El estudio es de disefio no experimental de tipo correlacional, ya que
se asocian las observan las variables de interés sin manipulacion o intervencion por parte del
investigador y es de corte transversal, debido a que la recoleccion de datos fue aplicada en un

solo momento (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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3.2 Disefio muestral

La poblacion elegida para esta investigacion fueron los empleados, trabajadores de los
municipios de la region San Martin. Segin Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2019) el departamento de San Martin contaba con un total de 3,577 trabajadores municipales
al 31 de diciembre de 2018. La muestra no probabilista por conveniencia fue de 100
trabajadores del area financiera de los diferentes municipios de la Region de San Martin para
asegurar una muestra representativa.

Para asegurar una muestra representativa y relevante para el estudio sobre el efecto de la
carga laboral en la eficiencia del personal financiero en los municipios de la region San Martin,
fue importante establecer criterios claros de inclusion y exclusion. Respecto a los Criterios de
Inclusion: Pertenencia al Departamento Financiero, es decir empleados que trabajen en el
departamento financiero de los municipios de la region San Martin, ya que el estudio se enfoca
en la eficiencia del personal financiero; Empleo Activo, significa que deben estar actualmente
empleados y activos en sus roles al momento de la recoleccion de datos; Consentimiento
Informado, es decir que sean capaces y dispuestos a dar su autorizacioén para apoyar en la
investigacion y disponibilidad durante el periodo de estudio, es decir empleados que estaran
disponibles durante el periodo de recoleccion de datos y que pueden participar en todas las

fases necesarias del estudio.

Respecto al Criterios de Exclusion: Empleados en Periodo de Prueba, estos no fueron
considerados porque podrian no tener una experiencia suficiente o representativa del rol tipico
en el departamento financiero; Planes de Retiro o Terminacion, es decir aquellos empleados
que tienen planes conocidos de dejar su puesto en la municipalidad en un futuro cercano, ya
que podrian no estar completamente comprometidos; Conflicto de Intereses, aquellos
empleados que estan involucrados en el disefio o la administracion del estudio, para evitar

sesgos en las respuestas o en la interpretacion de los datos; y finalmente aquellos que tiene
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problemas de Salud Grave porque estan enfrentando problemas de salud graves que podrian
interferir con su capacidad para participar en el estudio o que podrian afectar sus respuestas

debido a estrés adicional o distracciones (Padilha et al., 2024).

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de la informacion se realizd mediante el uso de encuestas, las cuales
fueron distribuidas a través de Google Forms y se analizd en un posterior analisis de
correlaciones y factores que pudiesen explicar el comportamiento de las variables utilizadas.
Para este fin se recurrié a cuestionarios estructurados que contenian items vectores para
establecer la opinion del personal financiero sobre carga laboral y eficiencia, en esta parte se
utilizo la escala de Likert. El cuestionario se realiz6 recogiendo informacion de Faisal (2019)
el mismo que, para su validacion, estuvo subordinado al juicio de expertos quienes la
evaluaron, lo que permite estimar su validez de contenido a partir de criterios de relevancia,
claridad y pertinencia. Para garantizar la validez del instrumento se utilizé una prueba piloto,
donde el nivel de confiabilidad de los 18 items de la variable carga laboral fue del 0.953 y de
0.970 para los 18 items de la variable eficiencia del personal financiero (Makridakis et al.,

2018).

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Los datos fueron analizados con software SPSS, que sirve para el analisis de datos y que
es muy utilizado en el contexto de la investigacion social y econdémica. Primero, realizamos
analisis descriptivos para empezar a hacer sentido de los datos y brindar un panorama general
de la informacién procesada. Luego, se llevo a cabo la prueba de correlacion para determinar

la relacion entre las variables.

Esta mirada integral a las relaciones sociales entre las variables y la estadistica justifico

la validez de los resultados para disefiar e implementar efectivas politicas de tipo recursos

16



humanos a nivel de los municipios. A partir del analisis descriptivo, se recurrio a Métodos
Inferenciales para examinar las variables y plantear conclusiones. En particular, se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Spearman para establecer la fuerza y la direccion de la relacion
lineal entre la carga Trabajo-eficiencia. Este tipo de pruebas fueron utiles para determinar si
existe una relacion directa entre el nivel de intensidad de trabajo y los cambios en la eficiencia
de los empleados del area de finanzas. Todos estos estudios permitieron a los gestores de
recursos humanos obtener insumos valiosos en la toma de decisiones, en lo que se refiere a la
carga del trabajo y la eficiencia de los empleados financieros en los municipios (Lacave &

Molina, 2023).

3.5 Aspectos éticos

Para asegurar una gestion ética en el presente estudio sobre el efecto de la carga laboral
en la eficiencia del personal financiero en los municipios de la Region de San Martin, fue
fundamental considerar varios aspectos éticos claves que respeten los derechos y la dignidad
de todos los participantes. He aqui algunos puntos importantes que contempla el estudio:

Informacion Clara y Completa: Los participantes recibieron informacion detallada sobre
los objetivos del estudio, los métodos utilizados, los beneficios esperados, y cualquier posible
riesgo o incomodidad asociada con su participacion.

Voluntariedad: El consentimiento para participar fue voluntario, sin presion o coaccion,
y los participantes podian retirarse del estudio sin consecuencias negativas.

Confidencialidad y Privacidad: La Proteccion de Datos Personales, fue esencial para
garantizar la confidencialidad de toda la informacioén personal y profesional recolectada,
utilizandola tinicamente para los fines del estudio.

Anonimato en la Presentacion de Resultados: En la publicacion de resultados, el estudio

omite nombres o cualquier dato que pueda identificar a los participantes.
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Equidad en la Participacion: El estudio asegurd que, la seleccion de participantes sea
justa y equitativa, evitando cualquier forma de discriminacion.

Respeto por la Autonomia Personal: El estudio reconocié y respetd la capacidad de los
participantes para tomar decisiones informadas respecto a su inclusion en el estudio.

Al considerar estos aspectos éticos, el estudio no solo protegioé a los participantes, sino
que también se fortalecio la integridad y la credibilidad del estudio sobre el efecto de la carga

laboral en la eficiencia del personal financiero en los municipios de la Region de San Martin

(Drolet et al., 2023).

4. Resultados

4.1 Resultados Descriptivos

Carga laboral
Tabla 1.
Descriptivo de la variable Carga Laboral
Variables Categorias f %
Bajo 23 23.0
Carga Laboral Promedio 48 48.0
Alto 29 29.0
Bajo 18 18.0
Numero de Horas Trabajadas Promedio 50 50.0
Alto 32 32.0
Bajo 23 23.0
Volumen de Transacciones Promedio 50 50.0
Procesadas
Alto 27 27.0
Baj 20 20.0
Numero de Reportes y 4o
Documentos Financieros Promedio 48 48.0
Generados Alto 32 320
Bajo 20 20.0
Complejidad de las Tareas
Promedio 54 54.0
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Alto 26 26.0

Bajo 20 20.0
Numero de Plazos Criticos Promedio 5] 51.0
Para Cumplir

Alto 29 29.0

Bajo 23 23.0
Responsabilidades Promedio 47 47.0
Adicionales Alto 30 30.0

Total 100 100.0

La implicancia financiera contable de la Tabla lsignifica que, un alto nivel de carga
laboral asociado con una adecuada eficiencia puede indicar que los empleados estan
acostumbrados a un ritmo de trabajo intenso en sus trabajos contables, lo cual puede ser
positivo para la productividad pero riesgoso para la sostenibilidad a largo plazo quizas por el
cansancio.

Estadisticamente la Tabla 1 proporciona datos sobre la percepcion de los encuestados
respecto a la carga laboral en términos de diferentes categorias: bajo, promedio y alto, asi como
para cada dimension de la variable. En términos globales, se observa que la mayoria de los
encuestados perciben un nivel promedio (48%) en cuanto a la carga laboral, seguido de cerca
por aquellos que perciben un nivel alto (29%). Sin embargo, también hay una proporcion
significativa de trabajadores que perciben un nivel bajo (23%). Esto apunta que hay una
distribucion relativamente equitativa de percepciones entre los diferentes niveles de la carga
laboral de los trabajadores.

Al evaluar las dimensiones especificas de la variable carga laboral, se observa una
tendencia similar. Para cada dimension (Numero de horas trabajadas, Volumen de
transacciones procesadas, Numero de reportes y documentos financieros generados,
Complejidad de las tareas, Numero de plazos criticos para cumplir y Responsabilidades

adicionales), la mayoria de los trabajadores perciben un nivel promedio, seguido de cerca por
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aquellos que perciben un nivel alto. Sin embargo, también hay una proporcion notable de
trabajadores que perciben un nivel bajo en cada dimension.

Eficiencia del personal financiero

Tabla 2.
Descriptivo de la variable eficiencia del personal financiero
Variables Categorias f %
Eficiencia del personal ~ Bajo 22 22.0
financiero Promedio 44 44.0
Alto 34 34.0
Baj 1 19.
Precision en el Manejo ao ? 20
de las Transacciones Promedio 44 44.0
Fi :
inancieras Alto 37 370
Cumplimiento de Plazos Bajo 12 12.0
para Reportes .
Financieros Promedio 25 25.0
Alto 63 63.0
Rapidez en la Ejecucion  Bajo 13 13.0
deT Fi i
e Tareas Financieras Promedio 13 13.0
Alto 54 54.0
Capacidad de Bajo 11 11.0
Resolucion de Promedio 36 36.0
Problemas
Alto 53 53.0
Uso Eficiente de los Bajo 12 12.0
R T 16gi
ecursos Tecnolégicos = . 4 4.0
Alto 64 64.0
Satisfaccion de Bajo 12 12.0
Requerimientos de di
Usuarios Internos y Promedio 34 34.0
Externos Alto 54 54.0
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Total 100 100.0

La implicancia financiera contable de la tabla 2 significa que, la alta eficiencia en el
manejo de transacciones y cumplimiento de plazos indica una gestion competente del tiempo
y responsabilidades de los aspectos financieros contables, la misma que es crucial para
mantener la integridad del proceso financiero de los municipios en estudio.

Estadisticamente, la Tabla 2 facilita datos descriptivos sobre la percepcion de los
trabajadores sobre la eficiencia del personal financiero, asi como sobre sus dimensiones
especificas. En términos generales, se observa que la mayoria de los trabajadores perciben un
nivel promedio de eficiencia del personal financiero (44%), seguido de aquellos que perciben
un nivel alto (34%). Sin embargo, también hay una proporcion significativa de trabajadores
que perciben un nivel bajo respecto a la eficiencia del personal financiero (22%), del mismo
modo ocurre en la dimension de precision en el manejo de las transacciones financieras.

Por otro lado, al examinar las dimensiones especificas (Cumplimiento de plazos para
reportes financieros, Rapidez en la ejecucion de tareas financieras, Capacidad de resolucion de
problemas, Uso eficiente de los recursos tecnoldgicos y Satisfaccion de requerimientos de
usuarios internos y externos), la mayoria de los trabajadores perciben un nivel alto de eficiencia
del personal financiero, seguido de cerca por aquellos que perciben un nivel promedio. también
hay una proporcion de trabajadores que perciben un nivel bajo en cada dimension. Excepto la
percepcion sobre Precision en el Manejo de las Transacciones Financieras fue un nivel
promedio.

4.2 Normalidad de datos

Tabla 3.
prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Variables y Dimensiones Estadistico gl Sig.

21



Carga Laboral .086 100 064

Numero de Horas Trabajadas 141 100 .000
Volumen de Transacciones 123 100 001
Procesadas

Numero de Reportes y Documentos

Financieros Generados 129 100 .000
Complejidad de las Tareas 134 100 .000
Numerp de Plazos Criticos Para 156 100 000
Cumplir

Responsabilidades Adicionales .160 100 .000
Eficiencia del personal financiero 220 100 .000
Prec151on' en el Manejg de las 187 100 000
Transacciones Financieras

Cumphmlgnto d? Plazos para 357 100 000
Reportes Financieros

Rapldqz en la Ejecucion de Tareas 300 100 000
Financieras

Capacidad de Resolucion de 290 100 000
Problemas

Uso Eﬁc1§nte de los Recursos 366 100 000
Tecnologicos

Satisfaccion de Requerimientos de 193 100 000

Usuarios Internos y Externos

La interpretacion financiera de la tabla 3 significa que, la falta de normalidad podria
sefialar variaciones significativas e importantes en la carga laboral y eficiencia, lo que podria
afectar la predictibilidad y control de las operaciones financieras contables.

Estadisticamente, los resultados presentados en la Tabla 3, la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov se aplicod a las dos variables de estudio y sus dimensiones se muestra
que en la variable carga laboral es mayor 0.05, sin embargo por regla de estadistica para poder
utilizar estadistica paramétrica todas las variables y dimensiones deben tener una distribucion

normal; tal no es el caso presentado en la tabla anterior; se concluye que, con la pruebas de
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normalidad se debe usar estadistica NO PARAMETRICA siendo que la variable dos y

dimensiones no siguen una distribucién normal.
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4.3 Analisis de correlacion

Tabla 4.

Correlacion entre las variables

Satisfaccion de

Precision en el Cumplimiento . Rapidez en la . Uso
L . Requerimientos . - Capacidad de .
Eficiencia del Manejo de las de Plazos para . Ejecucion de . Eficiente de
. . de Usuarios Resolucion de
personal financiero Transacciones Reportes Tareas los Recursos
. . . . Internos y . . Problemas .
Financieras Financieros Financieras Tecnologicos
Externos

Rho ,299°
Carga Laboral

p .003
Numero de Horas Rho 246 227
Trabaj adas p 013 023
Volumen de Transacciones ~ R1O 237 238 181
Procesadas p 018 017 071
Numero de Reportes y Rho ,330™ ,390 ,256" ,250°
Documentos Financieros
Generados p .001 .000 .010 012

Rho ,289™ ,333™ 2617 2717 ,276™
Complejidad de las Tareas

p .004 .001 .009 .006 005
Numero de Plazos Criticos ~ R1O 311 362 212 320 241 344
Para Cumplir p .002 .000 034 .001 016 .000

Rho ,253" ,300™ 217 ,259™ 216" ,308™ 2257
ig?‘gﬁ)‘f;‘;ﬁ‘dades P 011 002 030 .009 031 .002 010

N 100 100 100 100 100 100 100
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En el aspecto financiero, el hallazgo general de la tabla 4 indica que, las asociaciones o
correlaciones positivas sefialan que mayores cargas pueden conducir a mejoras en ciertas
competencias financieras, es decir que, una mayor carga laboral podria incrementar la
eficiencia o rendimiento financiero en las municipalidades. Los resultados de la investigacion
indicaron una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la carga laboral y la
eficiencia del personal financiero (p = 0.299, p < 0.001). Este hallazgo sugiere que aumentos
en la carga laboral estan asociados con mejoras en la eficiencia del personal.

Respecto a los resultados del primer objetivo especifico, se encontré una correlacion
positiva moderada entre el nimero de horas trabajadas y la precision en el manejo de
transacciones financieras (p = 0.227, p < 0.05), esto implica que, financieramente la
calificacion positiva entre el nimero de horas y la precision en las transacciones financieras
podria indicar la necesidad de politicas de trabajo mas flexibles que permitan a los empleados
concentrarse en tareas criticas sin distracciones en sus oficinas del departamento contable.
Respecto al segundo objetivo especifico, se observd una correlacion estadisticamente
significativa entre el volumen de transacciones procesadas y el cumplimiento de los plazos para
reportes financieros (p =0.181, p > 0.05). El resultado del tercero se aprecio6 que, la correlacion
entre la complejidad de las tareas asignadas y la rapidez en la ejecucion fue positiva y
significativa (p = 0.276, p < 0.01). El cuarto especifico encontré una correlacion positiva
significativa entre las responsabilidades adicionales y el uso eficiente de los recursos
tecnologicos (p=0.257, p <0.01). El quinto hall6 que, el nimero de plazos criticos mostré una
fuerte correlacion positiva con la capacidad de resolucion de problemas (p = 0.344, p <0.001).
Y el sexto especifico encontrd que, la correlacion entre el nimero de reportes y documentos
financieros generados y la satisfaccion de los requerimientos de los usuarios fue positiva (p =

0.250, p < 0.05).
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S. Discusion

En este apartado se contrastan los hallazgos con cuatro articulos relevantes que exploran
temas similares en diferentes contextos:

La investigacion actual evidencia que una mayor carga laboral puede tener un efecto
positivo sobre la eficiencia del personal financiero, lo cual es consistente con los resultados
encontrados por Faisal (2019) quien, en su estudio en Indonesia, también observo que la carga
laboral elevada influia positivamente en la motivacion y el rendimiento de los empleados de
bancos estatales. Sin embargo, a diferencia de nuestro estudio, Faisal subraya el rol mediador
de la motivacion laboral entre la carga de trabajo y el rendimiento, un aspecto que no se exploro
directamente en nuestra investigacion.

Asimismo, Arcos & Jaramillo (2017) investigan los efectos de la sobrecarga de trabajo
en el compromiso organizacional que tiene una empresa publica de telecomunicaciones. Al
respecto, se evidencia que una mayor sobrecarga se asociaba a un menor compromiso
organizacional. Este estudio concluye que existen percepciones de sobrecarga que pueden tener
efectos negativos, en contraste a nuestros hallazgos donde la carga laboral se asocia al
incremento de la eficiencia. Esto podria suponer que los efectos de la carga laboral pueden ser
diversos en diversos sectores y condiciones laborales dadas.

Solano (2021) en su estudio sobre la carga laboral y la satisfaccion laboral en la ciudad
de Lima, no encontr6 una evaluacion significativa entre estos dos aspectos, lo cual contrasta
con nuestros hallazgos donde la carga laboral parece mejorar aspectos de la eficiencia del
personal financiero. Esto podria plasmar diferencias en la forma y comprension en que la carga
laboral es controlada en distintos sectores o lugares geograficos.

Finalmente, Ahmad et al. (2020) analizaron los efectos de la carga de trabajo en el
rendimiento del personal médico que trabaja en un hospital publico, y encontraron que, aunque

algunos aspectos de la carga de trabajo resultaron ser beneficiosos a corto plazo, la mayor parte
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del tiempo, la carga de trabajar mas horas conducia al agotamiento. El hallazgo muestra la
relevancia de tales factores como los efectos a largo plazo de la carga de trabajo en la eficiencia
y el bienestar del personal.

Por todo lo anterior, aunque esta investigacion encuentra que una mayor carga de trabajo
puede mejorar la productividad del personal financiero en un entorno municipal, la literatura
existente sugiere que puede haber un rango significativo de variacion en el impacto que va
desde el tipo de industria hasta la cultura organizacional vigente y las practicas de gestion. Esto
destaca la importancia de no ser unidimensionales en la gestion de la carga de trabajo de los
empleados para lograr tanto la eficacia como su bienestar.

6. Conclusion y recomendacion

Finalmente, el estudio concluye ofreciendo una interpretacion detallada de los resultados y
de su gestion, asi como del personal financiero, en relacion con los entornos municipales, lo
cual brinda una base para futuras intervenciones y politicas:

Conclusiones Generales: La investigacion consiguié demostrar que, en los municipios de la
Region de San Martin, la eficiencia del personal financiero contable puede incrementarse con
el aumento de la carga laboral. Este resultado es fundamental para entender de qué forma la
gestion de la carga laboral puede convertirse en una herramienta estratégica orientada a la
mejora de la productividad y la eficiencia de las administraciones municipales, especialmente
en el area financiera. En tal sentido, la relacion entre las practicas administrativas y la situacion
economica financiera, indica que una adecuada gestion de la carga laboral puede relacionarse
con una administracion municipal mas competente en términos de eficiencia y solvencia.

Conclusiones del Objetivo Especifico 1: El aumento en las horas trabajadas mejora la
precision de las transacciones financieras, lo que significa que una planificacion cuidadosa del
tiempo de trabajo puede ser de vital importancia para el manejo del dinero relacionado con el

manejo financiero.
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Conclusiones del Objetivo Especifico 2: Lo anterior indica que, junto al volumen de
transacciones, una mayor eficiencia de los procesos y una mayor capacitacion del personal
pueden ser mas relevantes para cumplir con los plazos de entrega.

Conclusiones del Objetivo Especifico 3: La capacidad de manejar tareas complejas en un
corto periodo de tiempo indica aparentemente que el entrenamiento y la experiencia son
cruciales para ser eficientes en entornos de alta demanda.

Conclusiones del Objetivo Especifico 4: Las responsabilidades adicionales fomentan un
mejor uso de la tecnologia, mostrando cuan crucial es un entorno necesario para promover la
innovacion y la flexibilidad.

Conclusiones del Objetivo Especifico 5: La necesidad de cumplir con varios plazos hace
muy bien para la resolucion de problemas, lo que parece sugerir que es necesario hacer todo lo
posible para promover una atmdsfera que desafie y desarrolle constantemente las habilidades
de resolucion de problemas del personal.

Conclusiones del Objetivo Especifico 6: La generacion de una cantidad adecuada de
informes financieros estd positivamente correlacionada con una mayor satisfaccion de los
clientes, indicando que la comunicacion y la apertura son vitales para restaurar y mejorar la
confianza y satisfaccion del cliente.

Recomendaciones:

Los gerentes municipales deben gestionar la distribucion de la carga de trabajo del personal
contable para evitar la fatiga excesiva y aumentar la eficiencia del personal. Sus esfuerzos
podrian incluir la oferta de una politica de trabajo flexible o una estrategia de rotacion de
puestos.

Se sugiere implementar programas en donde el personal financiero esté capacitado

regularmente en el manejo del tiempo y en estrategias que le ayuden a gestionar eficientemente
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su carga laboral. Este tipo de capacitaciones también puede redundar en una mejor formacion
de las habilidades para resolver problemas y el uso de la tecnologia.

Es aconsejable invertir en herramientas de tecnologia moderna que faciliten la
automatizacion de tareas repetitivas y mejoren la precision en la gestion de transacciones
financieras. Esto permite una reduccion considerable en la cantidad de trabajo manual realizado
y un aumento en la eficiencia general.

Fomentar un clima laboral que favorezca la autonomia del trabajador, permitiéndole a los
empleados tener mayor control en la ejecucion de sus tareas, y en su mercado autonomo se ha
asociado con mayores niveles de satisfaccion y de eficiencia.

Establecer un sistema de retroalimentacion continua en el que los empleados puedan
plantear sus inquietudes e ideas relacionadas con la carga de trabajo. Utilizar esta informacion
para realizar ajustes y mejoras constantes.

Se propone que se realicen estudios longitudinales con el objetivo de determinar en el
tiempo las alteraciones en la carga laboral y la eficiencia del personal financiero. Este enfoque
permitiria observar las consecuencias que tienen a largo plazo las politicas de gestion de carga
laboral y como estas se ven influenciadas por cambios en las condiciones de trabajo o la
introduccion de nuevas tecnologias y modalidades de trabajo. Los estudios transversales como
el presente, en cambio, ofrecen una fotografia de las relaciones entre variables, en un unico
tiempo. Por el contrario, se sabe que los estudios longitudinales permiten apreciar el desarrollo
o eventual cambio en el sentido de estas relaciones. También, estas clases de estudios
contribuyen al mejor esclarecimiento de las causas y efectos de los eventos, constituyendo en

consecuencia una base mas firme para la adopcion de politicas eficaces.
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