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RESUMEN

La autoeficacia en el trabajo es la conviccidon de que uno mismo puede alcanzar objetivos
laborales, sobreponerse a los retos y reponerse de las dificultades en el campo profesional
y la autopercepcion del éxito laboral, es la calificacion personal de los logros laboral y el
sentido de propésito. El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la
autoeficacia en el trabajo y autopercepcion del éxito laboral en la Municipalidad Distrital de
Parcoy, se empled una metodologia para una investigacion basica, numeérica, no
experimental y correlacional; se contd con una muestra de 162 trabajadores; luego de
recolectados los datos y procesados de determind una relacién entre las variables (p-
valor=0.000) y un (Rho de Spearman = 0.731) que indica que la relacién es positiva
considerable; se concluyé que un trabajador con mayor grado de autoeficacia laboral
percibe mayor éxito laboral en el desarrollo de sus funciones.

Palabras clave
Autoconfianza; Eficacia; Triunfo ocupacional; Plenitud; Empleo.
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ABSTRACT

Work self-efficacy is the conviction that one can achieve work goals, overcome challenges
and recover from difficulties in the professional field and the self-perception of work
success is the personal rating of work achievements and the sense of purpose. The objective
of this study was to determine the relationship between work self-efficacy and self-
perception of work success in the District Municipality of Parcoy, a methodology was used
for a basic, numerical, non-experimental and correlational research; a sample of 162
workers was counted; after the data was collected and processed, a relationship was
determined between the variables (p-value = 0.000) and a (Spearman's Rho = 0.731) which
indicates that the relationship is considerably positive; it was concluded that a worker with
a higher degree of work self-efficacy perceives greater work success in the performance of
their functions.
Keywords
Self-confidence; Efficacy; Occupational success; Fulfillment; Employment.
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1. INTRODUCCION

El éxito en el trabajo que se refiere a alcanzar metas profesionales sentir satisfaccién en lo
que se hace y recibir reconocimiento en el ambiente laboral ha ganado importancia en el
ambito de las organizaciones. Esto se debe a su influencia en el bienestar de los empleados
y la productividad de las empresas (Idrovo & Leiva, 2014). A nivel mundial varios estudios
han mostrado que el éxito laboral no solo depende de factores externos como las
condiciones de trabajo sino también de aspectos internos como la confianza en uno mismo
que afectan cdmo las personas ven y enfrentan los retos en su trabajo (Pefia & Villén, 2018;
Bernal et al., 2022). Un andlisis reciente indica que la confianza en uno mismo en el trabajo
es un recurso importante para manejar las exigencias del entorno lo que ayuda a mejorar
el desempefiio y adaptarse a los cambios y esto esta relacionado con una mayor percepcion
de éxito laboral (Ulloa, 2024). Sin embargo, a pesar de su relevancia la forma en que se
percibe el éxito en el trabajo sigue siendo un reto en todo el mundo ya que factores como
el estrés laboral y la inestabilidad econdmica pueden tener un efecto negativo sobre todo
en situaciones de alta competencia (Miranda, 2016).

En América Latina el tema del éxito en el trabajo se complica por las condiciones
estructurales de la regién como el trabajo informal y la falta de buenas condiciones
laborales (Pico et al., 2023). Un estudio en Colombia mostré que las mujeres que han
superados enfermedades como el cancer enfrentan grandes dificultades para volver a
trabajar lo que afecta su percepcion del éxito laboral y se descubrid que una mayor
confianza en sus habilidades laborales esta relacionada con una reintegracion mas rapida y
un mantenimiento constante en el empleo (Vasquez et al., 2024). Este descubrimiento
indica que la confianza en uno mismo puede ayudar a superar las dificultades laborales,
aungue las desigualdades econdmicas y la falta de apoyo en las organizaciones siguen
limitando el éxito laboral de muchos trabajadores en América Latina (Mello et al., 2023).

A nivel pais en el Perd hay un notable crecimiento de personas que buscan el éxito en el
desarrollo de sus funciones, pero la burocracia en las entidades publicas como las
municipalidades frenan esta busqueda y generan trabajadores con poca motivacidon
(Cuyubamba & Véasquez, 2024; Ramirez et al., 2022). Esta problematica se refleja en la poca
satisfaccion de la poblacién por los servicios publicos brindados en estas entidades
(Bafiuelos et al., 2023)

En el ambito local, especificamente en la Municipalidad Distrital de Parcoy, ubicada en la
region de Libertad-Peru, la problematica del éxito laboral se agudiza debido a las
limitaciones propias de un contexto rural y las caracteristicas del empleo publico en una
municipalidad distrital. Aunque no existen estudios especificos sobre Parcoy,
investigaciones en contextos similares, como la Municipalidad Distrital de Lagunas, han
demostrado que los funcionarios publicos enfrentan desafios relacionados con la falta de
capacitacion, recursos limitados y una baja percepcion de reconocimiento laboral, lo que
impacta negativamente su autopercepcién de éxito (Arévalo & Barbardn Mozo, 2022). En
esta linea, la autoeficacia laboral se presenta como un factor esencial que podria reducir
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estos problemas, ya que posibilita que los empleados de la Municipalidad de Parcoy
afronten los desafios del trabajo con mas resiliencia y confianza. Sin embargo, la falta de
estrategias organizativas que promuevan el desarrollo profesional y la autoeficacia
perpetla el problema del éxito en el trabajo dentro de este entorno local. Por lo tanto, este
estudio se enfocd en establecer la conexion entre la autoeficacia laboral y autopercepcion
del éxito laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Parcoy (MDP).

Bases tedricas: Autoeficacia en el trabajo (AT)

La AT se comprende como la confianza que tiene un individuo en su capacidad para activar
la motivacion, los recursos cognitivos y las medidas necesarias para triunfar al manejar las
demandas y desafios propios de su trabajo. De acuerdo a Stajkovic & Luthans (1998), esta
creencia individual tiene un impacto directo en la eleccidn de las tareas que se realizan, el
esfuerzo invertido y la perseverancia ante los obstaculos, funcionando como un mecanismo
esencial de agencia personal. Se refiere no solo a la habilidad de realizar tareas
fundamentales, sino también a la capacidad de hallar respuestas a dificultades complejas,
formular estrategias efectivas y adaptarse a las transformaciones en el contexto
organizacional (Vasquez et al., 2024); todo esto desde un punto de vista mas extenso. En el
ambito de la psicologia empresarial, se entiende como un instrumento positivo que permite
al personal sentirse capaz y competente para influir en su entorno de trabajo con el fin de
lograr los resultados que persiguen, lo cual tiene una estrecha relacién con un mejor
desempefio y satisfaccion (Saltos et al., 2023). Esta certeza es caracteristica del campo
laboral y se desarrolla a través de la observacion de modelos, la interpretacion de
experiencias personales en el dominio, la persuasion social y los estados fisioldgicos y
emocionales (Chen et al., 2001; Bandura, 1997). Por ende, es la evaluacién que una persona
realiza de su competencia para llevar a cabo roles, lograr metas y vencer dificultades en el
ambito laboral, constituyendo un potente predictor de su productividad y bienestar (Parker,
1998). Actia como un elemento central que media entre el conocimiento y la accidn,
estableciendo como las capacidades y los conocimientos se convierten en un rendimiento
eficaz en el trabajo (Gist & Mitchell, 1992).

Las dimensiones que se tomaron para este estudio de la variable AT fueron las de Robalino
& Musso (2022), quien indica que son: Autoeficacia en la tarea, es la confianza en las propias
capacidades para llevar a cabo de manera exitosa las tareas y acciones técnicas esenciales
del trabajo; Autoeficacia social, conviccién en la habilidad de empezar y sostener
interacciones sociales exitosas, como comunicarse con claridad, colaborar en equipo, influir
y gestionar desacuerdos con clientes, superiores o colegas, Autoeficacia emocional
orientada en uno mismo, es la confianza en la habilidad de gestionar y regular las emociones
negativas (como la ansiedad, el estrés o la frustracién) que aparecen en el trabajo, para
impedir que afecten al rendimiento y al bienestar y la autoeficacia emocional eirntada en
los demas, es la conviccidn en la capacidad de identificar, entender y gestionar de manera
efectiva las emociones ajenas, lo cual es fundamental para la resolucién de conflictos, el
liderazgo, la motivacion del equipo y la empatia.

Bases tedricas: Autopercepcion del éxito laboral (AEL)
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La autopercepcion del éxito laboral es la valoracion individual que una persona realiza sobre
sus propias metas y progresos en su trayectoria profesional, mas alla de los indicadores
objetivos tradicionales como el salario o el ascenso. Desde varias perspectivas, los autores
la caracterizan como un constructo multidimensional que ha sido asimilado. Segun algunos,
es la sensacién de éxito y la gratificacion que se obtiene de lo que uno hace (Rivera et al.,
2022), mientras que para otros es la coincidencia entre los objetivos personales y los
resultados alcanzados en el ambito laboral (Guerrero et al., 2024). Se resalta como una
valoracion individual del desarrollo de habilidades y la sensacién de maestria (Eby et al.,
2003), asi como la percepcién de haber llegado a un estatus anhelado y reconocimiento
entre los compaiieros (ldrovo & Leyva, 2014). La satisfaccién con el propio camino, teniendo
en cuenta las aspiraciones iniciales (Arthur et al., 2005), la sensacidn de autodeterminacion
y autonomia en el desarrollo de la carrera (Gattiker & Larwood, 1988); y por ultimo, el
sentimiento de propdsito y aportacion relevante que se asocia con lo que uno hace
laboralmente (Wrzesniewski et al., 1997).

Las dimensiones que se tomaron para este estudio de la variable AEL fueron las de Robles
° & Hernandez (2023), quien indica que son: Exito laboral, se refiere a la obtencién de metas
y al reconocimiento en el ambito profesional, que se mide frecuentemente a través de
factores externos y visibles, como ascensos, aumentos en el salario, estatus, poder y
prestigio dentro del sector o la organizacién y éxito personal, se refiere a la sensacién de
@ satisfaccion subjetiva y realizacion que una persona siente en su vida, mas alla de lo laboral.

Figura 1. Modelo tedrico del estudio
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2. METODO

Este estudio se desarrolld siguiendo el método propuesto porCreswell & Guetterman
@ (2019), el objetivo de este estudio fue profundizar en la comprensién la de la relacion de la
autoeficacia en el trabajo y la autopercepciéon del éxito laboral, posibilitando asi un
a fundamento sdlido para su estudio desde una perspectiva cuantitativa. Para esto, se utilizd
una metodologia basada en el analisis numérico y el empleo de técnicas estadisticas que
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facilitaron un analisis con rigor los datos recolectados. El disefio fue no experimental, lo que
permitid observar las variables en su entorno natural, sin realizar cambios o alterar las
condiciones en las que se presentaban. La recopilacion de datos se realizd en un solo
momento, para esto se utilizd una perspectiva transversal, lo que posibilito la obtencién de
una instantanea de los fendmenos investigados. Ademas, el estudio, tuvo un cardacter
descriptivo-correlacional, que permitid6 no solo describir el comportamiento de las
variables, sino también las relaciones que presentan.

El anadlisis incluyo la colaboracion de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Parcoy,
una entidad que tiene 173 servidores publicos en diversos roles y campos. La eleccidon de
los participantes se llevara a cabo con un enfoque voluntario e intencional, teniendo en
cuenta la inclusién de aquellos colaboradores que expresen su consentimiento libremente,
estén activos (no se encuentren de licencia o vacaciones) y tengan una antigliedad minima
de 8 meses en la institucién. Quienes no quieran participar, estén ausentes durante el
tiempo de investigaciéon o no cumplan con el tiempo minimo de vinculacién laboral
determinado, quedardn excluidos; luego de aplicar estos criterios se contd con una
poblacién de 162 trabajadores.

Para seleccionar la muestra, se utilizé un muestreo no probabilistico de caracter intencional,
gue permite escoger a los participantes en funcidn de rasgos particulares que son
significativos para las metas del estudio (Hernandez, 2021). La muestra lo conformaron los
162 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Parcoy que cumplieron con los criterios
de inclusion.

Para concretar el objetivo del estudio y recopilar los datos se empled el método de la
encuesta, la cual se llevé a cabo de forma virtual, para llevar a cabo esta investigacion se
hizo uso del instrumento creado por Robalino & Musso (2022), que consta de 19 items
divididos en 4dimensiones, se utilizé para medir la autoeficacia laboral. En cambio, la
autopercepcion del éxito en el trabajo se evalud con el cuestionario de Robles & Hernandez
(2023), que consta de 8 items distribuidos en 2 dimensiones. Los instrumentos utilizaron
una escala Likert de cinco opciones de respuesta, que oscilé entre 1 (nunca) y 5 (siempre).
La fiabilidad de los instrumentos se hizo por medio del analisis Alfa de Cronbach (a =0.912
y 0.875) lo cual indica buena fiabilidad al superar la barrera del 0.7 seguin (Arévalo & Padilla,
2016).

La validez se hizo utilizando la tecnica juicio de expertos, en este estudio participaron 4
expertos conocedores de la tematica quienes indicaron que los instrumentos eran
adecuados.

Antes de llevar a cabo este estudio, se obtuvo la autorizacién de las instancias pertinentes
de la de la MDP. El trabajo de campo se realizé entre abril y mayo del afio 2025, una vez
que se obtuvo el permiso formal. Para asegurar que los participantes pudieran acceder a la
encuesta de manera eficiente, se empled el sistema Microsoft Forms para recopilar datos a
través de encuestas en linea.
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Se procesaron y analizaron los datos adquiridos empleando el programa estadistico SPSS
version 26 y Microsoft Excel. Se emplearon varios métodos estadisticos en el analisis de la
informacién: se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para comprobar la fiabilidad de los
instrumentos, la estadistica descriptiva para describir la muestra, la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para establecer cdmo estaban distribuidos los datos y elegir las
pruebas inferenciales correspondientes; por ultimo, se usé el coeficiente de correlacidon Rho
de Spearman para investigar las conexiones entre las variables investigadas.

3. RESULTADOS

Perfil de los participantes

La Tabla 1 muestra que en el estudio participaron 57.4% los trabajadores de género
masculino y 42.6% de género femenino; en referencia al estado civil en su mayoria son
casados 70.4%; el rango de edad con mayor porcentaje son los que estan entre 36 a 45 afios
con 51.9%; el tiempo de relacién laboral con la institucidon predominan los que estan en el
rango 5 a 10 afos con 48.8% y en su mayoria los participantes tienen nivel académico
universitario con 66.7%.

Tabla 1. Perfil de los participantes

Variables f %
Género Femenino 69 42,6%
Masculino 93 57,4%
Soltero (a) 36 22,2%
Estado civil Casado (a) 114 70,4%
En pareja (Unidn libre) 7 4,3%
Divorciado(a) / Separado(a) 5 3,1%
De 18 a 25 9 5,6%
De 26 a 35 6 3,7%
Edad (afios) De 36 a 45 84 51,9%
De 46 a 55 36 22,2%
Mayor a 55 27 16,7%
Menos de 1 11 6,8%
Tiempo laborandoenla Dela5 38 23,5%
institucion (afos) De5a 10 79 48,8%
Mas de 10 34 21,0%
Secundaria 4 2,5%
Nivel académico Superior técnica 33 20,4%
alcanzado Superior universitaria 108 66,7%
Posgrado 17 10,5%
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o Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones
En la Tabla 2 se detallan como los trabajadores de la MDP califican desde su percepcion las
variables y sus dimensiones, asi tenemos que la AT indican que estd en un nivel medio con
42%; la dimensidon AenT se ubica en nivel medio con 37%; la dimensidn AS segun la muestra
esta en un nivel medio con 45.1%; la dimensién AEUM también se ubica en un nivel medio
o con 36.4%; la dimension AED se valora en un nivel medio con 43.8%; en relacion a la variable
AEL se ubica en un nivel medio con 45.1%; la dimensién EL es calificada en nivel medio con

42.6% y por ultimo la dimension EP se ubica en nivel medio con 48.8%.

Tabla 2. Descripcion de variables y dimensiones

Variable / dimensién Bajo Medio Alto
f % f % f %
AT 49 30.20% 68 42.00% 45 27.80%
AenT 55 34.00% 60 37.00% 47 29.00%
AS 57 35.20% 73 45.10% 32 18.80%
AEUM 57 35.20% 59 36.40% 46 28.40%
AED 60 37.00% 71 43.80% 31 19.10%
AEL 48 29.60% 73 45.10% 41 25.30%
EL 52 32.10% 69 42.60% 41 25.30%
EP 41 25.30% 79 48.80% 42 25.90%
0 Nota: AT=autoeficacia en el trabajo; AenT=autoeficacia en la tarea; AS=autoeficacia social;

AEUM-=autoeficacia emocional orientada a uno mismo; AED=autoeficacia emocional
orientada a los demds; AEL=autopercepcién del éxito laboral; EL=éxito laboral; EP=éxito
personal.

Prueba de normalidad
Con el propdsito de determinar el andlisis estadistico adecuando se presenta la Table 3, en
donde podemos apreciar que la Sig. es < 0.05 lo que permitié determinar que el andlisis

estadistico adecuado para este estudio fue Rho Spearman (Molina, 2023).
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o Tabla 3. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Variables /dimensiones

Estadistico gl Sig.

AT ,068 162 ,000
AenT ,127 162 ,000
AS ,092 162 ,000
AEUM ,125 162 ,000
AED ,094 162 ,000
AEL ,110 162 ,000
EL ,127 162 ,000
EP ,107 162 ,000

Andlisis de correlacion

Los resultados inferenciales que se presentan en la Tabla 4 y la figura 2, detallan que todas

las hipdtesis son aceptadas considerando la regla de decision p<0.05 por ende existe
relacion para todos los casos; a su ves lo niveles de relacion se interpretaron de acuerdo a
los rangos de relacién de Mondragén (2014), en referencia a la HG tenemos que
Rho0.731que indica que la relacion es positiva considerable entre AT y AEL; en referencia a
los hipdtesis especificas la H1 el coeficiente Rho = 0.641 indica que la relacidn es positiva

considerable; la H2 el coeficiente Rho= 0.663 indicando que la relacién es positiva

considerable; la H3 el coeficiente Rho= 0.611 indicando que la relaciéon es positiva
considerable y por ultimo la H4 el coeficiente Rho=0.76 indicando una relacion positiva

considerable.

Tabla 4. Determinacion de las correlaciones

Hipotesis Rho p-valor Decision
HG AT - AEL ,731** 0.000 Aceptada
H1 AenT - AEL ,641** 0.000 Aceptada
H2 AS - AEL ,663%* 0.000 Aceptada
H3 AEUM - AEL ,611** 0.000 Aceptada
H4 AED - AEL ,736** 0.000 Aceptada
a Nota: Si p<0.05 existe relacion; si p>0.05 no existe relacién
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4. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion respaldan todas las hipdtesis propuestas, ya que
demuestran la importante conexion entre la autoeficacia en el trabajo y la auto percepcion
del éxito laboral. el papel fundamental de las creencias de autoeficacia en la construccion
de trayectorias profesionales percibidas como exitosas (Li & Zhang, 2022; Torres et al.,
2023). El vinculo positivo significativo (Rho = 0.731) entre la autoeficacia general y la
autopercepcion del éxito laboral concuerda con lo informado por Chen et al. (2021), que
hallaron que la confianza en las habilidades profesionales pronostica de manera
significativa el grado de satisfaccion con el éxito laboral.

En cuanto a las hipdtesis especificas, la autoeficacia en la tarea y la autopercepcion del éxito
laboral se determind un Rho = 0.641 confirma los resultados de Martinez & Lopez (2021),
en el ambito de servicios, donde la habilidad para realizar tareas especificas se correlaciond
significativamente con la percepcidon del éxito profesional. La autoeficacia social y la
autopercepcion del éxito laboral se encontré un Rho de 0.633, también coincide con el
estudio realizado por Rodriguez et al. (2023), que evidencié como las destrezas sociales
ayudan a acceder a redes de apoyo que refuerzan la sensacion de éxito.

Los resultados de Fernandez et al. (2022), en una muestra de profesionales, que indicaron
qgue la regulacion emocional intrapersonal es un recurso esencial para afrontar retos
laborales, coinciden con la autoeficacia emocional orientada hacia uno mismo vy la
autopercepcion del éxito laboral, cuyo coeficiente Rho = 0.611. Por ultimo, la autoeficacia
emocional orientada hacia los otros y la autopercepcién del éxito laboral con la correlacion
mas alta (Rho = 0.760) apoya los resultados de Navarro et al. (2023), donde se demostrd
gue el manejo de las emociones en equipos laborales es un factor determinante para el
éxito profesional percibido.
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Estos hallazgos fortalecen la idea de la autoeficacia como un predictor significativo del éxito
en el trabajo, especialmente en entornos organizacionales donde las habilidades sociales y
emocionales tienen cada vez mas importancia (Rivera & Diaz, 2024). La estabilidad en las
correlaciones positivas significativas a través de todas las dimensiones indica que las
intervenciones organizacionales deben tratar estos elementos de manera integral para
reforzar la percepcion de éxito entre los colaboradores.

Aunque este estudio ha hecho importantes aportes, es relevante reconocer sus limitaciones
en términos metodoldgicos: el disefio transversal no permite determinar relaciones de
causa-efecto entre las variables estudiadas; como la muestra esta compuesta Unicamente
por trabajadores de una Municipalidad Distrital de Parcoy, no se pueden aplicar los
resultados a otros contextos organizacionales o sectores econémicos; el muestreo por
conveniencia, aunque viable operativamente, puede introducir sesgos de seleccion; y la
dependencia de instrumentos de auto-reporte conlleva el riesgo inherente de sesgos
relacionados con la deseabilidad social. Esto sugiere que seria conveniente complementar
investigaciones futuras con metodologias mixtasy disefios longitudinales que hagan posible
capturar cémo evolucionan las variables analizadas a lo largo del tiempo.

También se sugiere en futuras investigaciones: realizar el estudio en diferentes sectores y
contextos geograficos para confirmar la generalidad de los resultados; utilizar disefios
longitudinales que permitan determinar la causalidad entre las variables; aplicar métodos
mixtos (cualitativos y cuantitativos) para profundizar en los matices de las relaciones
observadas; tener en cuenta variables del contexto, como el clima organizacional o el apoyo
social, como posibles moderadores; investigar cdmo influyen las variables
sociodemograficas, como la antigliedad laboral o el género, en la percepcion del éxito.

5. CONCLUSION

Los resultados respaldan todas las hipdtesis planteadas (p < 0). El estudio confirma que
existen conexiones fuertes y positivas entre la autoeficacia en el trabajo y la autopercepcion
del éxito laboral. La HG el estudio encontrd una conexion positiva considerable entre AT y
AEL con una puntuacién de 0.731lindicando que un trabajador con mayor grado de
autoeficacia laboral percibe mayor éxito laboral en el desarrollo de sus funciones. Las
hipodtesis especificas mostraron relaciones similares como H1 existe una conexidn entre la
autoeficacia en la tarea (AenT) y el (AEL) que muestra cuan importante puede ser la
confianza en habilidades especificas para lograr el éxito laboral. H2muestra la conexién
entre la autoeficacia social (AS) y (AEL) destacando la importancia de las interacciones
personales para el logro del éxito laboral. H3 muestra Rho = 0. 611 denotando que existe
una conexion entre la autoeficacia emocional orientada a uno mismo (AEUM) y (AEL) que
muestra como las personas gestionan sus emociones internamente es importante para el
éxito laboral. La H4 la autoeficacia emocional centrada a los demds (AED) y (AEL), lo que
indica que influyen significativamente en en la autopercepcion del éxito laboral. Estos
hallazgos resaltan el importante papel de la autoeficacia en el trabajo sobre la percepcion
que las personas tienen de su éxito tanto en el trabajo como en la vida personal. Esto
sugiere que existen maneras practicas de mejorar los entornos laborales, como mediante
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programas de formacion y desarrollo personal, para impulsar el bienestar, la motivacién y
el rendimiento laboral no solo en entorno municipal como es este estudio sino en diferentes
entornos.
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