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RESUMEN

La crisis sanitaria a causa del coronavirus trajo consigo un sinfin de catastrofes en la
economia del pais, y a los distintos sectores economicos; entre ellos se encuentra el sector
de transporte, el cual fue duramente azotado durante la pandemia. En el presente articulo
se propuso conciliar un informe general de las empresas de transporte, detallando cuales
fueron las principales causas que afectaron al transporte urbano; y la influencia que tuvo
en los ingresos de estas entidades durante la pandemia del COVID-19, para tal fin se
utilizé el nivel exploratorio con un enfoque cualitativo, asistido con el analisis de
sentimientos de la polaridad y la subjetividad, apoyada con la entrevista a expertos en el
tema. Los resultados obtenidos en el concilio del informe muestran que la repercusion de
la crisis sanitaria fue negativa indicando una disminucion de ingresos, esto apoyado con
los resultados conseguxidos en el andlisis de sentimiento; los temores que se reflejaron
en los resultados obtenidos son el miedo al contagio, tanto de los usuarios y de los
trabajadores, el cual afecté en gran manera el trabajo y el desarrollo habitual del servicio
de transporte publico; esta fue una de las principales fuentes de contagio masivo. El miedo
a las multas por falta de la implementacion de los protocolos de bioseguridad fue también
uno de los limitantes que tuvo repercusion negativa en los ingresos de los transportistas,

Yy, en consecuencia, los ingresos y la renta fueron bastante afectados por dichos sucesos.

Palabras clave: ingresos, transporte, disminucion, COVID-19.
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ABSTRACT

The health crisis caused by the coronavirus brought with it endless catastrophes in the
country's economy, and in the different economic sectors, among them is the
transportation sector, which was hit hard during the pandemic. In this article, a general
report of the transport companies must be reconciled, detailing which were the main
causes that affected urban transport; and the influence it had on the income of these
entities during the COVID-19 pandemic, for this purpose the exploratory level was
achieved with a qualitative approach, assisted with the analysis of feelings of polarity and
subjectivity, supported by the interview with subject matter experts. The results obtained
in the council of the report show that the repercussion of the health crisis was negative,
indicating a decrease in income, this was supported by the results obtained in the
sentiment analysis, the fears reflected in the results obtained are the fear of contagion,
both of users and workers, which greatly affects the work and the habitual development
of the public transport service; this was one of the main sources of massive contagion.
The fear of fines for lack of implementation of the biosafety protocols was also one of the
limitations that had a negative impact on the income of carriers, and consequently, income

and rent were greatly affected by these events.

Keywords: income, transportation, decrease, COVID-19.

INTRODUCCION

La investigacion abordé el hecho acerca de una alta disminucion en los ingresos,
los cuales fueron reflejados a través de sus declaraciones mensuales. Esto a causa de las
restricciones promulgadas por el Estado Peruano con la finalidad de controlar la pandemia
del COVID-19; el estado promulgo una restriccion para el sector transporte, segun el
articulo 1 del D. S. N° 002-2021-PCM (2021), el servicio de transporte terrestre regular
de personas en &mbito provincial se realiza con un aforo del 50 % del nimero de asientos
de los vehiculos indicados en su tarjeta de identificacion vehicular, y inicamente se puede

utilizar los asientos contiguos a las ventanas.

Otro de los factores que repercutid, fue la exposicion del transportista al COVID-
19, por la cual muchos de ellos dejaron de laborar a causa de la sintomatologia que afectd

la salud y la continuidad del servicio. Por ende, el Estado peruano implementé una
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resolucion para prevenir los contagios ante la COVID-19, para los trabajadores con riesgo
a la exposicion, mediante la R. M. N° 239-2020-MINSA (2020), con el fin de disminuir
los casos de contagios multiples en el transporte publico.

También es importante mencionar que el principal ingreso econémico de estos
transportistas es el cobro de pasajes y, al no contar con los ingresos adecuados, estos
piden la ampliacion del aforo de 50 % al 70 %, para que con esta nueva capacidad puedan
obtener mayores ingresos para sus familias. El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI] (2021) nos menciona que, en febrero de 2021 la produccién del sector
Transporte, Almacenamiento y Mensajeria cayo un 25.07 %, debido al comportamiento
negativo del subsector transporte.

Segun Acosta Gémez y Acosta Gomez (2021), a medio y largo plazo, la situacion
financiera del sector del transporte de viajeros sera la mas afectada, resultando en
dificultades financieras y/o efectos negativos econémico-sociales, por ejemplo, aumento
del tréfico financiero familiar, especialmente aquellos con bajos ingresos y transporte

insuficiente.

Se abordaron investigaciones donde se apreciaron los distintos problemas de cada
autor, también observamos cOmo sus investigaciones cuentan con un enfoque econémico,

debido al impacto generado del COVID-19 en el sector transporte.

Steinberg (2020) menciona que es muy pronto para determinar el impacto
financiero y econdémico a causa de la pandemia del COVID-19. Lo realmente importante

es como sera controlado este virus durante los siguientes trimestres del afio.

Un buen control del virus garantiza un mejor desempefio econémico en todos los
sectores comerciales, en el caso del transporte es necesario un mejor cuidado y proteccién

del entorno, con el fin de garantizar la bioseguridad del pasajero y asi evitar contagios.

Principales Causas de la Disminucion de Ingresos

Segin Alvarez Vasquez et al. (2020), una de las principales causas de la
disminucion de ingresos es la falta de la organizacion interna. La falta de planeacién
influye directamente en las posibilidades de generar mayor rentabilidad y crecimiento.
Ademas, tambien menciona que la falta de capacitacion obstaculiza el aumento de la

competitividad, lo que generara ingresos muy limitados en el futuro.
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De acuerdo a lo mencionado por Félix Mendoza y Garcia Reinoso (2020), una de
las causas méas preocupantes fue la disminucion de empleo en el sector de servicios,
teniendo como datos el 0 % de huéspedes en alojamientos turisticos, y, sin ninguna
empresa de transporte que preste sus servicios, es dificil mantener la economia que
necesita cada empresario. Para recuperar los ingresos es necesaria una colaboracion
publico-privada entre las autoridades nacionales y locales para mejorar la empleabilidad
en los sectores del transporte y el turismo.

Impacto del COVID-19 en el Sector Comercial

Segun Tamayo Galarza et al. (2020), desde la presencia del COVID-19, los
gobiernos se han visto obligados a cerrar sus fronteras; por lo que, se han limitado al
minimo el posible el comercio al interior y exterior, tomandose acciones emergentes para
evitar que esta pandemia sea menos agresiva en el punto econémico. También se han
visto en la obligacién de analizar el impacto sobre la institucion de administracién
tributaria, quiénes tienen la funcién principal de velar por las pequefias, medianas y

grandes empresas que contribuyen al Estado.

Bargados (2021) afirm6é que el impacto del COVID-19 en las empresas
comerciales de manufactura, comercio y servicios, fue monitoreado por la Fundacion
Observatorio Pyme, quiénes analizaron la imposicion del aislamiento social preventivo y
obligatorio; cuyo fin fue tomar medidas para frenar el contagio en caso de continuar con

sus labores comerciales.

De acuerdo con Molina Villacis et al. (2020), el mundo cambi6 de forma radical
desde hace un tiempo, si bien el impacto total del COVID-19 aln es desconocido, el
Fondo Monetario Internacional nos dice que la economia mundial tendra una recesion y
se estima que sea la peor en los Gltimos 90 afios. Es notable que las empresas necesitan
flujo de dinero para poder contribuir al Estado, y sin dinero recaudado el Estado no podra

prometer una economia estable para sus habitantes.

El Deficiente Sistema de Salud Frente a la Pandemia

Segun Delgado Pugley (2020), el sistema de salud peruano fue uno de los mas

vulnerables de la region; dividido en dos sistemas: el privado y el publico, con el fin de
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atender a los pacientes que cuenten con un servicio de salud establecido por el Estado o
en una institucion privada. Sin embargo, la distribucion de empleo en el Peru es del 25 %
formal y el 75 % de manera informal, lo que se convierte en una de las debilidades del
sistema peruano, ya que los trabajadores del sector informal no cuentan con los derechos

laborales basicos para garantizar su salud durante esta pandemia.

La Insatisfaccion de Ingresos en las Familias Durante la Pandemia

De acuerdo con Vasconcelos (2020), la economia ha tratado de mejorar las
acciones y mecanismos para obtener un efecto positivo sobre los ingresos de actividades
econdmicas, anticipando un posterior desempefio a la pandemia en un futuro no muy
cercano. Se ha tenido en cuenta la tasa de demanda que supera a la oferta de servicios que
aparecié durante la pandemia, como la incapacidad de satisfacer la demanda de

medicamentos y transporte en los diferentes sectores del pais.

Segun Alvar Ezquerra (2020), el impacto de la pandemia fue de tal magnitud que
se espera que entre 100 y 400 millones de familias conformen el grupo de extrema
pobreza, debido a que sus paises cuentan con ingresos medios y bajos en la regién. A falta
de préstamos realizados por las organizaciones internacionales, se redujeron los
movimientos econdmicos y recursos humanos de paises donantes, lo que significa un

descenso en el PBI y un ascenso en los casos de contagio de COVID-19.

La Inestable Recaudacion Tributaria Durante la Pandemia

Torres Iparraguirre y Ferrel Burgos (2020) afirman que la supuesta fortaleza fiscal
del Perd refleja la artificial realidad del sistema tributario, puesto que hasta la actualidad
se registro la tasa de informalidad empresarial méas alta de America Latina, ademas de un
deficiente control tributario reflejado en un 30 % de empresas que tributan formalmente,
segun estadisticas la recaudacion de renta disminuy6 un 33.8 % en el 2020, debido a los

menores pagos recaudados por el inicio de la pandemia del COVID-19.

De acuerdo con Orellana Aldana (2020), el gobierno debié implementar y
promover politicas para mantener una estabilidad macroeconémica que garantice la

creacion, el uso de recursos naturales y todos los factores relacionados con la produccion.
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También debio analizar una perspectiva donde se pueda observar el impacto tanto en los

consumidores y productores que ha causado el COVID-19.

Segun Quintanilla (2020), al hablar de distribucion debemos analizar la cantidad
de impuestos que se recaudaron y su efecto en los gastos colectivos, es decir, los
impuestos recaudados y su uso en la sociedad. Existe una desigualdad donde las regiones
que mas tributan son las que menos reciben, esto se vio reflejado en como se han

manejado los tributos durante la primera etapa del COVID-19.

(Cant6 Sénchez, 2021), Los gobiernos han centrado sus esfuerzos en proteger las
estructuras comerciales y de empleo, y los ingresos laborales de las poblaciones a través
de instrumentos de compensacion de rentas. No cabe duda de que la combinacién
especifica de politicas elegida por un gobierno serd uno de los principales determinantes
de las consecuencias de una recesion en su territorio, tanto en términos de intensidad y

duracion, como en términos de impacto distributivo.

Las Restricciones y Consecuencias Sanitarias Durante la Pandemia

Segun Ford Ferrer (2020), se necesitaron restricciones en los viajes y en el
comercio relacionado con el transporte maritimo, aéreo y terrestre, con el fin evitar la
propagacion internacional de enfermedades qué generen un riesgo para la salud publica.
También se recomienda la implementacion de protocolos de sanidad para la proteccion

de pasajeros y/o tripulacion ante el contagio del COVID-19.

Como mencionaron Jaramillo Baanante y Nopo Aguilar (2020), la rapida
transmision del virus del COVID-19 y la caida de precios de algunas fuentes primarias
como el petroleo, fueron cruciales para el Estado, dependera mucho de las politicas que
asuma el gobierno para determinar el grado de impacto negativo que tendran estas fuentes
en la economia peruana. Por otro lado, el choque sanitario esta adquiriendo caracteristicas

duraderas que podrian generar una recesion econémica a largo plazo.

Garcia Ortega y Jiménez Sanchez (2021) mencionaron que, en los dias en que el
virus se iba propagando por el mundo, el transporte de bienes declar6 un cierre temporal
de sus actividades comerciales debido al incremento de casos de COVID-19 y al miedo

de contagio de algunos de los trabajadores de las empresas de transporte de bienes. Lo
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que género un desemperio negativo durante el afio, en el inicio de la pandemia se tuvo la

peor recoleccion de ingresos de los ultimos periodos.

Segun Valero et al. (2020), la pandemia ha sido la causante de méas de 500 mil de
muertes en 188 paises en el mundo, el ndmero refleja la rapida transmision de la
enfermedad, lo que genera un duro reto para los sistemas de salud de los paises mas
afectados. Ademas, el estrés, miedo, ansiedad, tristeza y depresion son otros sentimientos
qué trae consigo la pandemia del COVID-19, es necesario comprender la magnitud de la

situacion e implementar protocolos de bioseguridad para asegurar la salud de todos.

El Efecto de la Pandemia en el Servicio de Transporte Publico

De acuerdo con Seminario Unzueta et al. (2020), el servicio de transporte méas
usado en el Per0 es el urbano, en sus diferentes formas, incluyendo carros, motos y trenes.
Durante la pandemia del COVID-19, estos servicios se han restringido debido a los
constantes casos de contagio en lugares cerrados, lo que género que las empresas que
prestan este tipo de servicios no puedan generar ganancias, debido a que los pasajeros lo

consideran un lugar poco seguro para su salud.

Segun Daher et al. (2020), el transporte se ha visto afectado drasticamente por el
COVID-19, el confinamiento obligatorio, el teletrabajo y la restriccion de movilidad han
hecho que multiples personas decidan optar por vehiculos propios para transportarse a
sus centros de trabajo, lo cual ha generado una disminucion dréstica en los ingresos del
servicio de transporte urbano, debido al aumento de riesgo de contagio y al miedo que

genera transportarse en un ambiente sin suficientes medidas sanitarias.

Como mencionaron Saavedra Camacho et al. (2021), las regiones sin recurrencia
de transporte fueron Arequipa, Callao, Lima, Lambayeque y Piura, donde, segin Google
Maps, la poblacion se quedaba mas tiempo en casa, lo que significé una disminucion

radical de pasajeros para las distintas empresas de servicio transporte en estas regiones.

Chen et al. (2020) afirmaron que, para mantener el funcionamiento del transporte
publico se necesitd una planificacién de emergencia, con el objetivo de precisar medidas
oportunas y acciones Utiles para garantizar la salud y el transporte seguro del personal
médico que trabaja en los diferentes centros de salud. Siendo el Estado el principal

contribuyente a estas empresas que brindaron el servicio de transporte urbano.
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El Efecto de las Restricciones Sanitarias en el Sector Laboral

De acuerdo con Pinedo Vargas (2020), la normatividad jugé un papel fundamental
para el desenvolvimiento durante la pandemia del COVID-19, plasm6 una nueva
convivencia social, donde se planted politicas referentes a las medidas sanitarias,
inmovilizacion y propagacion del COVID-19; estas normativas fueron variando
dependiendo al brusco efecto de la pandemia en el sector transporte, y de como podria

planificarse para un uso mas seguro y sostenible.

Segun Hernandez Romero y Galindo Sosa (2020), en un mismo ambiente laboral
pueden coexistir diferentes niveles de riesgo y trabajos, por ende es preciso evaluar el
riesgo de cada entorno laboral, dentro del sector de transporte urbano se propuso medidas
sanitarias; con el fin de mantener un bajo nivel de propagacion del virus, para no colapsar
el sistema nacional de salud, debido a que el sector de transporte publico de pasajeros es

un servicio indispensable para el funcionamiento de las acrépolis.

Martinez Lépez et al. (2020) resaltaron que, la planificacion de rutas de transporte
fue un problema de organizacion durante la pandemia del COVID-19, muchas empresas
utilizaron sus recursos para realizar el servicio de transporte con vehiculos propios, cuyos
recorridos debieron ser mejorados para prestar un servicio de calidad; es importante

realizar una gestion que optimice el resultado y ahorre recursos.

La Crisis Sanitaria y su Efecto Econémico en el Peru

De acuerdo con Gamero y Pérez (2020), luego de un alto crecimiento econémico
y la creacion de diferentes puestos de empleo, el COVID-19 llegé al Perd, originando
lentitud en la reduccion de la tasa de desocupacion. La propagacion rapida del COVID-
19 trajo consigo la mayor exposicion de crisis sanitaria, economica y laboral del pais; la
cual afecto en el empleo y los ingresos del mercado peruano, el Gobierno dispuso el inicio
de la Fase 1, que implico el reinicio de actividades econdémicas con el fin de generar
puestos de trabajo e impulsar la economia peruana, reduciendo asi los efectos negativos

de la pandemia con respecto a los ingresos y las contribuciones.

Segun Chavez Leonardo (2020), la llegada de la pandemia del COVID-19
ocasion6 que cientos de personas dejaran de transitar por los distintos centros de

transporte urbano, originando asi el planteo de diversas medidas para combatir este virus,
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donde las nuevas medidas sanitarias han sido puestas en practica y se han convertido en

el principal requisito para poder laborar y transportarse en el espacio urbano.

Segun Llerena Lanza y Sanchez Navarez (2020), en el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, la emergencia provocada por la pandemia del COVID-19 sefiala una falla en
la gestion de los servicios publicos de salud en el Perd, en el diagndstico y tratamiento
del coronavirus, vigilancia epidemioldgica e investigacion de casos y contactos. Se han
desarrollado pautas prioritarias para el monitoreo de laboratorio, actividades relacionadas
con la concientizacion y comunicacion del riesgo, medidas de control de infecciones y

bioseguridad en los servicios, ante la crisis en los gobiernos regionales.

El objetivo principal del presente estudio es determinar las causas de la
disminucion de ingresos durante la pandemia del COVID-19 en la empresa de transportes
del terminal Micaela Bastidas de la ciudad de Juliaca. Ademas, se busca interpretar las
limitaciones y miedos que afectaron la generacion de ingresos y su influencia en las
empresas de transporte. Los resultados seran obtenidos con las técnicas del andlisis de
sentimientos y un informe general de los ingresos de la empresa antes y después del

confinamiento.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera; al principio se mencionan
investigaciones desarrolladas concernientes con la influencia de la pandemia en el sector
transporte, como antecedentes para conocer las limitaciones y alcances de dichos
estudios. Ademas, se abordan aspectos de la metodologia usada, como el enfoque
cualitativo exploratorio y la técnica de recopilacion de datos a través de entrevistas a
gerentes y contadores de las empresas de transporte, quienes son expertos en el tema
tratado. Finalmente, se presentaran los resultados de las indagaciones y de acuerdo a estos

se brindaran las opiniones y reflexiones como conclusiones.

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Juliaca, region Puno; la
poblacién estuvo conformada por dos empresas del sector transporte dedicados al servicio
urbano; con un total de 2 integrantes por empresa, entre el gerente y el contador; el tipo
de muestra es no probabilistica (Hernandez, 2012).
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Criterios de Inclusién

Empresas mas conocidas y cercanas al terminal terrestre Micaela Bastidas de la
ciudad de Juliaca.

Los gerentes y contadores de las empresas, porque son personajes expertos en el
tema, conocen la situacion personal y laboral de cada socio como también son
conocedores de las informaciones contables y economicas necesarias para la

investigacion.

Criterios de Exclusion

Las empresas no tan recurrentes por el usuario y empresas alejadas del terminal

terrestre Micaela Bastidas.

Entrevista

Con respecto a la recoleccién de datos para las variables que causan la
disminucion de ingresos y renta, se empleard la técnica de entrevista a expertos, la cual
cuenta con una serie de preguntas; separados en dos grupos, el grupo 1 estd compuesto
por tres preguntas: la primera pregunta desglosa tres iteraciones; la segunda pregunta, dos
iteraciones; y la tercera no cont6 con ninguna. El grupo 2 esta compuesto por cuatro
preguntas: la pregunta inicial tiene una iteracion; la segunda, ninguna iteracion; la tercera
contd con dos iteraciones; y en la cuarta cuestion no se determind iteraciones. La actividad
se llevd a cabo en julio de 2021, planteando preguntas abiertas que fueron el punto de
discusion, con las cuales se busca recopilar datos. Las entrevistas se realizaron utilizando
la plataforma virtual de Google Meet, llamadas telefonicas y entrevistas personales. Al
comienzo de las reuniones se informa al participante de las dinamicas que se desarrollara
en la reunién, también que dicha actividad sera grabada, sin embargo, ante cualquier tipo

de inconformidad el participante puede abandonar la reunién.

Para analizar los datos recopilados, se trascribié dicha informacién en un
protocolo de informacion, codificando por cada entrevista o por entrevistado, con el fin
de desarrollar las iteraciones por respuesta obtenida, prosiguiendo a desplegar el libro de

cddigos v, finalmente, realizar las respectivas interpretaciones hermenéuticas.
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Pasos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron los siguientes pasos:

Paso 1: la muestra estuvo conformados por 4 individuos: dos contadores y dos

gerentes de las empresas donde se realiza la investigacion.

Paso 2: después de establecer la muestra, seguimos a elaborar las preguntas para

desarrollar la entrevista.

Paso 3: aplicamos la entrevista mediante reuniones presenciales y mediante las

plataformas virtuales de Google Meet.

Paso 4. luego de haber realizado las respectivas entrevistas, se desarrolla la
transcripcion de lo obtenido a un protocolo de informacion, para luego codificarlo en un

libro de cddigos (data center).

Paso 5: con la obtencion de los datos, se puede proceder al analisis de sentimientos
mediante técnicas como la medicion de polaridad y subjetividad, y utilizar herramientas
como diagramas Sankey, redes de semantica geografica y nubes de palabras (Wordcloud)

para visualizar los resultados obtenidos.

Figura 1

Desarrollo de la investigacion

4 sujetos:
contadores y
gerentes

Entrevista: 2 grupos
de cuestiones

Dos modos: Presencial y |1&

lataforma vi | del M
PROCESO DE plataforma virtual del Meet EJECUCION

DATOS

I |

Protocolo de informacion RESULTADOS
codificado J

L

Nota. Elaboracion propia.
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Tipo o Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion que corresponde al presente trabajo es de tipo exploratorio
con un enfoque cualitativo. Este tipo de investigacion se emplea cuando la finalidad del
estudio consiste en indagar un tema poco estudiado y novedoso o cuando se trata de un
acercamiento cientifico primerizo a un suceso controversial. La recoleccién y analisis de
datos se utilizan para afinar las preguntas de investigacion o para revelar nuevas
interrogantes en el proceso de la investigacion. En este caso, se trata de un estudio con un
corte transversal (Hernandez, 2012).

RESULTADOS

Figura 2

Analisis de sentimientos entre la polaridad y subjetividad

oount

Positive
Sentiment_Type

Nota. Elaboracion propia.
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La Figura 2 nos muestra una polaridad positiva; en el analisis de sentimiento
resulta una polaridad del 0.07966827000160331 y de subjetividad igual a
0.496110650152317. El resultado de polaridad es bastante alto, ya que es mas cercano al
1; lo cual indica que los entrevistados sufrieron una repercusion bastante negativa en el
contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, esto debido a que sus ingresos fueron
bastante afectados con dicho suceso, por ende esto afecté minuciosamente en el pago de
tributos, con respecto a la subjetividad, es baja, sefialando que las respuestas brindadas
por los transportistas ligeramente fueron sinceras en la forma como perciben ellos el

contexto de la pandemia.

Figura 3

Palabras claves de la investigacion
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 3 se observa las palabras mas mencionadas por los entrevistados y
relacionadas con la investigacion, como: ingresos, gastos, empresa, protocolos, etc. Cada
una de estas palabras representa una causante, una clave y un objetivo para esta
investigacion, también representa las partes mas importantes de lo recolectado y puede

ser usado como principal fuente a mas interrogantes.
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Figura 4

Lugar geografico donde se realizé la investigacion

Lug:COVID-19

[0)D 5:Crear documento geografico

(9)5:1 Lat-15.48961°, Lon -70.11966°,
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documento geografico

592:3 13, Obviamente, el COVID-19 ha
influido demasiado en la tributacién,
cuant... in C002

I .Disminucion de Tributos

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo a la Figura 4, el trabajo de investigacion esta ubicado en Perd, region
Puno, en la ciudad de Juliaca, donde sus codigos fueron COVID-19 y Disminucion de
ingresos. Los especialistas en el area de contabilidad han podido observar que durante la
pandemia del COVID-19 las empresas han sido afectadas severamente a causa de no
poder realizar sus actividades de forma regular, y el sector que mas ha sido afectado es el
sector transporte, causando asi una disminucion en los ingresos de la compaiiia, por este
motivo es que los transportistas piden una mejora de la regulacion laboral al Estado

peruano, para que asi ellos puedan mejorar en la situacion econdémica que atraviesan.
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Figura 5

Correlacion entre los expertos de las entidades sobre las principales causas de
disminucion de ingresos y tributos
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Nota. Elaboracion propia.

La Figura 5 nos muestra la relacion que existe entre los cédigos y las respuestas
otorgadas por los entrevistados. En el resultado del experto C001, se puede observar que
tiene una concordancia con el experto C002 en algunos codigos, el primero es protocolo
de bioseguridad, esto significa que ambos especialistas concuerdan que una buena
implementacion del cuidado de la salud es fundamental para el buen desarrollo de las
actividades econémicas. El segundo cddigo es comparacion de los ingresos, también
estan de acuerdo que los ingresos obtenidos durante la pandemia no han sido los mismos
que afios anteriores, ya que hubo un descenso de mas del 50 % en los ingresos anuales de

las empresas, y que esto se vera reflejado en el pago de tributos anuales.



Figura 6

Correlacion entre los Gerentes de las entidades sobre las principales causas de
disminucion de ingresos y tributos
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Nota. Elaboracidn propia.

La Figura 6 nos muestra la relacion que existe entre los codigos y las respuestas
otorgadas por los entrevistados. El resultado del entrevistado G001 tiene una
concordancia con el entrevistado G002 en algunos cddigos: el primero es riesgo de
contagio, ya que ambos especialistas estan de acuerdo que una causa de la disminucién
de los ingresos es el miedo al contagio de la COVID-19; el segundo codigo es protocolos
de bioseguridad, ellos estan de acuerdo que una manera de generar ingresos, y a la vez
cuidar la salud de los transportistas y los pasajeros, es con la implementacion de los
protocolos de bioseguridad; el tercer codigo es el miedo a las multas, en este codigo los
especialistas mencionan que muchos transportistas tuvieron miedo a las mutas ejercidas
por la Policia Nacional del Per(, ya que muchos vehiculos no contaban con un correcto
protocolo de bioseguridad; el cuarto codigo son los gastos, ellos mencionaron que para
poder garantizar la salud de los pasajeros se han incurrido en gastos alternos de
mantencion de los protocolos de bioseguridad, donde gran parte de sus ingresos se
destinaban para dicho cuidado; y el quinto cddigo es competencia informal, ambos
concuerdan que durante la pandemia existio mucha competencia informal, donde algunos
vehiculos prestaban servicios de transporte sin contar con los protocolos de bioseguridad
y sin respetar los aforos establecidos por el Ministerio de Salud, por este motivo muchos
transportistas que realmente se esforzaron para poder implementar estos protocolos han

podido generar ganancias minimas a causa de este tipo de competencias informales.

21



DISCUSION

Los resultados, acerca de la disminucién de ingresos y tributos en los
transportistas, segun el andlisis de sentimiento de polaridad es de 0.07966827000160331,
se comprende que es bastante alto; lo cual indica que los entrevistados sufrieron una
repercusion negativa en el contexto de la crisis sanitaria del COVID-19, porque el miedo
al contagio de los de los transportistas y de los usuarios del servicio fue relevante en sus
menciones como un obstaculos para laborar de manera habitual, por consiguiente, tal
hecho repercute en sus ingresos, afirmando que fueron bastante afectados, influyendo
minuciosamente en el pago de tributos. En los estudios desarrollados por Hensher et al.
(2021), se indica que la reduccion de desplazamiento en grandes masas y de usuarios del
transporte publico, siendo un resultante de las restricciones impuestos por el Estado,
ocasiona cambios en los niveles de empleo. Afirmamos que también uno de los factores
que obstaculizé a los transportistas en su trabajo habitual, fueron las restricciones
proclamadas por el Estado peruano y sus regiones en el aspecto laboral. DIRESA Puno,
(2020) indica que el contacto es directo en ambientes cerrados, como una oficina, y es
uno de las principales causales de contagio del virus en todos los sectores econdmicos.
Entonces se ve reflejado que las nuevas modalidades laborales disminuyeron el
desplazamiento, ya que los trabajadores son uno de los principales usuarios del servicio
publico de transporte.

De acuerdo con la Figura 5, se puede observar que uno de los cddigos
identificados es el de "protocolos de bioseguridad”. Los transportistas estan de acuerdo
en que una forma de generar ingresos Yy, al mismo tiempo, cuidar su salud y la de los
pasajeros es a través de la implementacion de protocolos de bioseguridad. Un estudio
realizado por Dong et al. (2021), titulado "Comprender la satisfaccion del transporte
publico en la pandemia posterior al COVID-19", reveld que existe una relacién positiva
significativa entre la distancia psicoldgica y la ansiedad de estado, con un coeficiente de
trayectoria =0.39, p<0.001. Esto indica que cuanto mdas cercana sea la distancia
psicolégica a la pandemia, los pasajeros pueden mostrar mas ansiedad. Ademas, el
estudio sefiala que hay una relacion entre la atencion a la informacion percibida por los
pasajeros y la seguridad brindada en el servicio, asi como también entre la atencion a la
informacién y la distancia psicoldgica. Los activos con los que trabaja los transportistas
urbanos estan en la obligacion de estar bien implementados con los protocolos de

bioseguridad para salvaguardar la vida e integridad de los usuarios del servicio. Entonces
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decimos que el resultado obtenido por los autores es acorde a los frutos que brinda este
articulo realizado, ya que los usuarios del servicio urbano se sienten méas seguros al
toparse con vehiculos muy bien implementados con los protocolos, cabe indicar que los
transportistas dieron mencién de tal suceso en las entrevistas realizadas, pero dicha
implementacién les genera un gasto adicional, como también el mantenimiento de lo

mencionado; esto repercutiendo en la disminucion de sus ingresos pospandemia.
CONCLUSIONES

Nuestro objetivo principal fue determinar las causas de la disminucion de ingresos
y el pago de tributos, durante la pandemia del COVID-19 de las empresa de transportes
del terminal Micaela Bastidas de la ciudad de Juliaca, puesto que la entrada repentina del
COVID-19 a nuestro pais repercutié de manera negativa en los ingresos de cada uno de
las empresas del terminal terrestre, dicha influencia fue a causa de las limitaciones y
miedos que se vieron durante la pandemia del COVID-19 en los transportistas, esto visto
en los resultados brindados por el andlisis de sentimiento de la polaridad y el informe
elaborado acerca de los estados financieros, detallando los ingresos antes y durante la

crisis sanitaria.

El siguiente objetivo fue interpretar las limitaciones que hubo para generar los
ingresos y su influencia en las empresas de transportes del terminal Micaela Bastidas; los
obstaculos vistos en los resultados afirman que uno de los limitantes para el desarrollo
habitual de los transportistas es el gasto que se genera en el mantenimiento del vehiculo,
aumento, porque a causa del confinamiento, la implementacion de los protocolos de
bioseguridad fue una obligacién, lo que generd gastos en los transportistas; otro de los
limitantes resultantes es la competencia informal, ya que esta disminuye la cantidad de
usuarios que optan por el servicio, teniendo asi una influencia negativa en las empresas,

tales sucesos repercutieron en la rentabilidad de la entidad.

Los temores que se reflejaron en los resultados obtenidos son, el miedo al contagio
de los usuarios y de los trabajadores o choferes, esto afecté en gran manera el trabajo y el
desarrollo habitual del servicio de transporte publico, ya que esta fue una de las

principales fuentes de contagio masivo.
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ANEXOS

ANEXO 01: Constancia de Sumisién de Tesis

REVISTA ECONOMIA & NEGOCIOS/UNJBG - ARTICULO 11 PUBLICADO - ENTREGA DE
CONSTANCIA
Asunto: REVISTA ECONOMIA & NEGOCIOS/UNJBG - ARTICULO 11 PUBLICADO - ENTREGA DE CONSTANCIA

Estimado autor.

Previo cordial saludo el presente correo es para comunicar que su articulo ya se encuentra
publicado en el portal de la revista Economia & Negocios con el siguiente DOI:
https://doi.org/10.33326/27086062.2023.1.1655, la publicacién del nimero final es en abril, pero

ya cuenta con un DOI definitivo con el que puede ser citado desde ya por otros autores.

Atte.
Revista Economia & Negocios
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Contacto:

+51 939 025 385 - +51 952 013 972

Visitenos: https://revistas.unjbg.edu.pe/index.php/eyn

Siguenos en nuestras redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/RevEconyNeg

Twitter: https.//twitter.com/RevEconyNeg

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCItZ7G8J)sGzPeCybGpi2Y5g?
sub_confirmation=1
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ANEXO 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Causas de la disminucion de ingresos y tributos durante la pandemia, en las
empresas de transporte publico de Juliaca, 2021

Problema

Objetivo

Hipétesis

Metodologia

Problema general:

¢Cémo determinar las causas
de la disminucién de los
ingresos y tributos durante la
pandemia, en las empresas de
transporte publico de Juliaca,
202112

Problemas especificos:

¢Cudl es la relacion entre las
limitaciones vy tributos
durante la pandemia, en las
empresas de transporte
publico de Juliaca, 2021?

Objetivo general:

Determinar las causas de la
disminucién de los ingresos y
tributos durante la pandemia,
en las empresas de transporte
publico de Juliaca, 2021

Objetivos especificos:

Interpretar la relacion entre
las limitaciones vy tributos
durante la pandemia, en las
empresas de transporte
publico de Juliaca, 2021

Hipétesis general:

Existe relacion entre la
disminucién de los ingresos y
tributos durante la pandemia,
en las empresas de transporte
publico de Juliaca, 2021

Hipétesis especificas:

Existe relacion entre las
limitaciones vy tributos
durante la pandemia, en las
empresas de transporte
publico de Juliaca, 2021

éCual es la relacién entre el
miedo y tributos durante la
pandemia, en las empresas de
transporte publico de Juliaca,
20217

Interpretar la relacion entre el
miedo y tributos durante la
pandemia, en las empresas de
transporte publico de Juliaca,
2021

Existe relacion entre el miedo
y tributos durante la
pandemia, en las empresas de
transporte publico de Juliaca,
2021

Tipo de investigacion:
Exploratorio,
Correlacional

Disefio de
investigacion:
Cualitativa

Poblacion: 2 Empresa
de transporte urbano
de la ciudad de Juliaca

Muestra: 4 Expertos
Técnica: Entrevista

Instrumento: Preguntas
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ANEXO 03: Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores
Limitaciones Cuarentena focalizada
Multas

CAUSAS DE LA DISMINUCION
EN LOS INGRESOS Miedo Contagio

Exposicion

TRIBUTOS Renta
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ANEXO 04: Operacionalizacion del Instrumento

PREGUNTAS
INDICADOR DIMENSIONES VARIABLE
¢Conoce usted alglin decreto emitido por el estado
Peruano ha sido favorable para su empresa? CUARENTENAS FOCALIZAS
éCree usted que el estado peruano estd brindando
buenas politicas de trabajo para el sector LIMITACIONES
transporte durante la pandemia del COVID-19? MULTAS
¢Qué opinion tiene usted acerca de los
transportistas informales? MULTAS
¢El miedo al contagio le ha obstaculizado a usted CAUSAS DE LA
realizar su trabajo? CONTAGIO
DISMINUCION
¢El transporte es un lugar con alta posibilidad de DE INGRESOS
contagio? CONTAGIO
éLe parece correcta la implementacién de
protocolos de bioseguridad que propuso el MIEDO
Ministro de Salud? CONTAGIO
¢éLa implementacion de los protocolos de
bioseguridad esta al alcance del bolsillo? EXPOSICION
¢Qué riesgo existe trabajar sin la implementacion
de Bioseguridad? EXPOSICION
¢Qué opina usted sobre la disminucidn de ingresos
en las empresas de transporte durante la pandemia
del COVID-19? RENTA
¢Qué causas piensa usted que son las que mas
afectan a los ingresos del COVID-19? RENTA
¢éCree usted que el COVID-19 ha tenido una
influencia negativa en la recaudacién de tributos
(renta,)? RENTA
¢Si hacemos una estimacion porcentual, cuanto
cree usted que disminuyd una empresa en sus RENTA TRIBUTOS
ingresos durante la pandemia del COVID-19? RENTA
¢Qué recomendacidn daria usted a las empresas de
transporte? RENTA
¢Es costoso el mantenimiento de los protocolos de
bioseguridad? RENTA
Coménteme usted acerca de sus ingresos antes de
la pandemia con respecto a la actualidad RENTA
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ANEXO 05: Autorizacion de las Empresas de Transporte

CARTA DE AUTORIZACION

JULIACA; 15 MAYO DE DEL 2022

Yo,.. s *\0 Cax o5 b it I .C.ce.s:r,gv:x.r.\ . identificado con DNI
N°Ho3tone GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
PRIMERO DE MAYO DE LA CIUDAD , AUTORIZO a CRISTHIAN BARSEN
MAMANI QUISPE, CON DNI: 75774918; LILIAN YANIRA QUISPE QUISPE
CON DNI: 76432697: AMPARO LIDIA SOTO BETANCOURT CON DNI:
74398579, realizar el trabajo de investigaciéon a su entidad encargada sobre
“CAUSAS DE LA DISMINUCION DE INGRESOS Y SU INFLUENCIA EN EL
PAGO DE TRIBUTOS MENSUALES DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19,
EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE 1 DE MAYO Y LA PERUANIDAD S A.
DE LA CIUDAD DE JULIACA”.

Se emite el documento para que sea utilizado con fines de los interesados.

GERENTE GENERAL
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LA PERUANIDAD S.A.

AUTORIZACION

JULIACA; 15 MAYO DE DEL 2022

Yo, LUQUE CARCASI HERBERT MADONIO, identificado con DNI N° 80027909, GERENTE
GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE LA PERUANIDAD S.A. DE LA CIUDAD DE
JULIACA; con domicilio en el Jr. Tipac Amaru N°1050 - Cercado — Juliaca, AUTORIZO a
CRISTHIAN BARSEN MAMANI! QUISPE, CON DNI: 75774918; LILIAN YANIRA QUISPE
QUISPE CON DNI: 76432697; AMPARO LIDIA SOTO BETANCOURT CON DNI: 74398579,
realizar el trabajo de investigacién a su entidad encargada sobre “CAUSAS DE LA
DISMINUCION DE INGRESOS Y SU INFLUENCIA EN EL PAGO DE TRIBUTOS MENSUALES
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19, EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE 1 DE
MAYO Y LA PERUANIDAD S.A. DE LA CIUDAD DE JULIACA".

Se expide documento para fines consiguientes.

LUQUE CARCASI HERBERT MADONIO
DNI: 80027909

laperuanidadsa@hotmail.com
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