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Estrés y carga de trabajo como predictores de la satisfacción con la vida: el rol 

mediador del rendimiento laboral en enfermeras 

Resumen 

Introducción: Las enfermeras son la principal fuente de atención a la salud; sin 

embargo, la escasez de enfermeras es evidente en todo el mundo, ya que las 

condiciones de trabajo traen desafíos que requieren tomar medidas para promover la 

salud y el desempeño de las enfermeras.  Objetivo: Por lo tanto, este estudio tuvo 

como objetivo examinar el papel mediador del desempeño laboral en la relación del 

estrés y la carga de trabajo en la satisfacción con la vida.  Métodos: El diseño del 

estudio fue transversal y explicativo, participaron 378 enfermeros, con edades 

comprendidas entre 24 y 64 años (M=38,63 y DS=  9,43). Se utilizaron las escalas de 

Satisfacción con la Vida, Escala de Trabajo, Estrés Percibido y Desempeño Laboral. El 

modelo teórico fue analizado utilizando Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM).  

Resultados: Se obtuvo un ajuste adecuado para el modelo teórico, 2(3) = 10.3, p = 

.016, CFI = .973, RMSEA = .080, SRMR = .023. Confirmando el efecto inverso del 

estrés en la satisfacción con la vida. Además, el análisis de mediación confirmó el 

efecto mediador del desempeño laboral entre el desempeño laboral y la satisfacción 

con la vida, también el efecto mediador entre la carga de trabajo y la satisfacción con 

la vida.  Conclusión: El modelo permite comprender los factores psicofísicos y de 

trabajo para la promoción del bienestar del enfermero. Por lo tanto, es necesario 

abordar y desarrollar estrategias que permitan la mejora del bienestar para mitigar los 

efectos del estrés y aumentar el rendimiento laboral. 

Introducción 

Las enfermeras son las principales proveedoras de los servicios de salud, constituyen 

un segmento significativo en la atención de la salud y buscan que los pacientes puedan 

alcanzar una buena salud. La escases de enfermeras es un problema latente a nivel 

mundial, pero esta escases no es debido a lo calificada que es la enfermera, sino a estar 

dispuesta a trabajar en las condiciones actuales  (Nemcek & James, 2007).  Pues la 

atención calificada y de calidad a una gran cantidad de pacientes, médicos exigentes, 

turnos largos, entornos de trabajo con grandes desafíos emocionales determinan el 

desgaste laboral, el estrés y la salud de la enfermera (Tavakoli et al., 2018). Por el 

contrario, la salud de la enfermera puede ser mejorada modificando el entorno laboral, 

lo que hace necesario un enfoque holístico que incorpore factores personales y 

laborales, que permitan desarrollar intervenciones para la promoción de la salud en las 

enfermeras, pues, enfermeras más saludables tienen como efecto una mejor calidad de 

atención al paciente.  

La satisfacción con la vida es considerada como un constructo multifactorial, que refiere 

a la autoevaluación positiva de las condiciones de vida (Diener, 1994; Diener & Diener, 

1995; Zhang et al., 2018). Está relacionada estrechamente con el bienestar mental, la 

felicidad, y se ha demostrado que niveles más altos de satisfacción con la vida 

disminuye las tasas de mortalidad en la población sana (Seligman & Csikszentmihalyi, 

2000). Diversos factores como la ansiedad y el estrés debido a las exigencias del 

trabajo, la alta carga de trabajo, malas condiciones laborales, la rotación del personal 

pueden afectar el rendimiento y la satisfacción con la vida en las enfermeras, en tanto, 

los bajos niveles de rendimiento afectan la calidad de atención de la enfermera, y estas 

tienden a desarrollar emociones frías e impersonales hacia los pacientes, mientras que 

un incremento en la satisfacción con la vida reduce el estrés, ansiedad y mejora el 
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rendimiento laboral (Ghawadra et al., 2019; Lee et al., 2004; Zakeri et al., 2021). Así, las 

condiciones de trabajo y las altas demandas laborales contribuyen a desarrollar altos 

niveles de estrés entre los empleados y disminuye la calidad de vida (Holland et al., 

2019; Lee et al., 2004). En este sentido, las enfermeras poseen una carga de trabajo 

alta y estresante repercute en una disminución de la calidad de vida auto percibida 

(Chida & Steptoe, 2008; Ghazwin et al., 2016; Trivedi & Hancock, 1975).  

La carga de trabajo amenaza los aspectos físicos, personal, profesionales y reducen el 

bienestar. Pues, las condiciones cambiantes del trabajo, estrategias de productividad, 

mantener la calidad han demostrado involucran una carga de trabajo excesiva y tiene 

un impacto negativo con el rendimiento y la vida del profesional de enfermería (Schulz 

et al., 2011). La carga de trabajo refiere a la cantidad de trabajo total que realiza un 

persona o un equipo en intervalos de tiempo específicos (de Jong et al., 2009). Las 

organizaciones que presentan una falta gestión, bajo reconocimiento social y falta de 

apoyo hacia las enfermeras, y no reponen los recursos laborales del profesional que 

sirven como amortiguadores para la alta carga de trabajo y demandas laborales, 

repercute en condiciones insuficientes para garantizar la satisfacción con la vida (Hellín 

et al., 2022; Holland et al., 2019). A su vez la carga de trabajo afecta el rendimiento 

laboral reduciendo el éxito de las organizaciones y pone en peligro el bienestar de la 

enfermera (Baethge et al., 2016; Pourteimour et al., 2021).  

La carga de trabajo se relaciona con el estrés, dolencias mentales y enfermedades 

cardiovasculares (Gu et al., 2019; Melamed et al., 2006). El estrés se produce debido a 

la constante exposición del dolor y sufrimiento de los pacientes, malas condiciones de 

trabajo, largos turnos de trabajo, causando una disminución de la concentración, 

autoconfianza y aumenta la irritabilidad, trastornos del sueño y bajo rendimiento que 

afectan la felicidad de la enfermera y la calidad de atención (Javanmardnejad et al., 

2021; Kirkcaldy & Martin, 2000). El estrés afecta la fuerza laboral y reduce la intención 

de permanecer en el trabajo (Abualrub & Al-Zaru, 2008), la calidad de atención y afecta 

su salud (Farquharson et al., 2013). Por lo que, los factores del entorno laboral puede 

ser estresante para el personal, así los altos niveles de estrés también afecta la 

satisfacción con la vida en los profesionales de enfermería (Applebaum et al., 2010; de 

la Cruz et al., 2020; Itzhaki et al., 2015). 

El rendimiento laboral influye en la satisfacción con la vida pues los empleados que 

están más satisfechos con sus vidas, es porque han desarrollado relaciones de calidad 

en sus grupos. Asimismo los trabajadores felices son más comprometidos con las 

organizaciones que los emplea, lo que hace que trabajen duro y se desempeñen mejor 

(Chughtai, 2019; Kumar et al., 2021). El desempeño laboral refiere a la unción de la 

aplicación de aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades de una persona en una 

organización (Hackman & Oldham, 1976; Steers & Rhodes, 1978) y posee dos 

componentes: el desempeño con la tarea y el desempeño contextual (Borman & 

Motowidlo, 1993; Greenslade & Jimmieson, 2007). El desempeño con la tarea refiere a 

los comportamientos que buscan contribuir con la organización y que permiten 

desarrollar un mayor trabajo individual y competente. Asu vez, el desempeño contextual 

refiere a comportamientos que buscan sustentar el entorno social en el que se 

desempeña la enfermera mediante las habilidades personales, la colaboración en 

grupo, la autorregulación o confianza en sí mismo, lo que permiten un alto desempeño 

de las enfermeras, un mayor compromiso e incrementan la calidad de atención, así 

como la disminución del agotamiento de las enfermeras (Greenslade & Jimmieson, 

2007; Sucapuca et al., 2022; Tong, 2018). Pues, los trabajadores son vulnerables a 
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factores estresantes y la alta carga de trabajo disminuye el rendimiento laboral y puede 

afectar la salud y bienestar del profesional (Kumar et al., 2021).    

 Es esencial la comprensión que aspectos de un entorno laboral provee mayor bienestar 

en la enfermera, debido a la escasez generalizada de profesionales de enfermería. 

Existe evidencia de factores positivos y negativos que conducen a la retención de la 

enfermera. Por lo que podría reducirse los factores negativos y reforzar los factores 

positivos, siendo de utilidad un modelo holístico de factores psico-físicos y laborales 

para un mayor bienestar de las enfermeras.  En relación con lo anterior, se proponen 

que el rendimiento laboral media la relación entre el estrés y la carga de trabajo en la 

satisfacción con la vida (Figura 1).  

Hipótesis 1. El estrés tendrá un efecto sobre el rendimiento laboral.  

Hipótesis 2. El rendimiento laboral mediará la relación entre el estrés y la satisfacción 

con la vida.  

Hipótesis 3. El rendimiento laboral mediará la relación entre la carga de trabajo y la 

satisfacción con la vida. 

 

 

Figura 1. Modelo teórico. 

 

Materiales and Métodos 

Diseño y población de estudio 

El diseñó del estudio fue transversal y explicativo considerando variables latentes 

representadas por un sistema de ecuaciones estructurales (Ato et al., 2013). El tamaño 

de la muestra fue evaluado mediante el tamaño del efecto por medio de la calculadora 

electrónica Soper, que considera el número de variables observadas y latentes en el 

modelo de ecuaciones estructurales (SEM), el tamaño del efecto anticipado (λ = 0.3), la 

significancia estadística deseada (α = 0.05) y el nivel de poder estadístico (1 - β = 0,95), 

que indicó una muestra mínima de 207 participantes. Se realizó el muestro por 

conveniencia y participaron 378 enfermeras peruanas de tres hospitales privados de la 

ciudad de Lima-Perú, durante el 2 abril al 6 mayo del 2022 considerando los 

lineamientos que estipula la Declaración de Helsinki.  

Procedimiento 

H1 
H2 

H3 



4 
 

Se obtuvo la aprobación ética de una universidad privada peruana (Cod. XXX). Previo 

a la recolección de los datos, se contactó con el personal de los hospitales privados y 

se les informó sobre el objetivo del estudio y se indicó que la participación era voluntaria.  

Se consideraron los criterios de inclusión a) empleados con un contrato mayor a 3 

meses, b) se consideró a enfermeras de atención primaria, aquellas que tienen el primer 

contacto con los pacientes. Asimismo, se garantizó a los participantes la 

confidencialidad de los datos recolectados.  

Mediciones de variables  

Satisfacción con la vida: Se utilizó la versión en español de la Satisfaction with Life Scale 

(SWLS), es una media autoinformada que evalúa de manera unidimensional la 

satisfacción con la vida (Calderón-de et al., 2018). Consta de 5 ítems, con una escala 

tipo likert que va desde 1= muy en desacuerdo hasta 5= muy de acuerdo. La 

confiabilidad fue evaluada mediante coeficiente omega (ω = 0.90) y el coeficiente (H = 

0.92) los cuales indicaron una adecuada consistencia interna.  

Carga de trabajo: Se utilizó la versión en español de la Escala de Trabajo (Calderón et 

al., 2018). Es una medida autoinformada que examina la carga de trabajo cualitativa y 

cuantitativa. Está compuesta por 5 ítems con 5 opciones de respuestas desde e 0= 

Nunca hasta 4=Muy frecuentemente. La confiabilidad mediante con el coeficiente alfa 

de Cronbach (α= 0.80) y el coeficiente omega (ω=0.80) fueron adecuadas. 

 Estrés: Se usó la Perceived Stress Scale (PSS-4) adaptada al español (Ruisoto, P., 

López-Guerra, 2020) de la versión inglesa (Cohen et al., 1983) cuenta con cuatro ítems, 

dos ítems escritos de forma positiva (1 y 4) y dos de forma negativa (2 y 3). Posee una 

escala tipo Likert con 5 puntos que va de 0= nunca a 4 =muy a menudo”). La fiabilidad 

reportada mediante Alfa de Cronbach (α = 0.74) y el coeficiente omega (ω = 0.78) fue 

adecuada.  

Rendimiento laboral: Para la valoración de rendimiento laboral usó la versión en español 

del Cuestionario rendimiento laboral individual (IWPQ) (Gabini & Salessi, 2016). Es una 

media autoinformada que evalúa el nivel de rendimiento laboral, consta de tres 

dimensiones: a) rendimiento en la tarea (α = 0.76), b) contexto (α = 0.76) y c) 

comportamientos contraproducentes (α = 0.72). Consta de 13 ítems con una escala tipo 

Likert que va desde 1=nunca a 5= siempre. En este estudio se utilizó únicamente las 

dimensiones de: rendimiento con la tarea y rendimiento en el contexto, debido a que el 

propósito del estudio no fue medir los comportamientos contraproducentes de las 

enfermeras en el momento de realizar el cuestionario, sino de rendimiento en la tarea y 

contexto siguiendo el modelo laboral basado en Borman & Motowidlo (1993) y 

Greenslade & Jimmieson (2007). 

Procedimiento de análisis de datos 

El modelo teórico de estudio se analizó mediante el modelamiento de ecuaciones 

estructurales con el estimador MLR, el cual es apropiado para variables numéricas y por 

ser robustos a las desviaciones de normalidad inferencial (Muthen & Muthen, 2017). La 

evaluación del ajuste se realizó con el índice de ajuste comparativo (CFI), el error 

cuadrático medio de aproximación (RMSEA) y la raíz media cuadrática residual 

estandarizada (SRMR). Se usó los valores de CFI > .90 (Bentler, 1990), RMSEA < .080 

(MacCallum et al., 1996) y SRMR < .080 (Browne & Cudeck, 1992). Con respecto al 

análisis de confiabilidad, se usó el método de consistencia con el coeficiente alfa (α) 

para el constructo unidimensional. 
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El software usado fue “R” en versión 4.1.2 y se usó la librería lavaan en su versión 0.6-

12 (Rosseel, 2012). 

 

Resultados 

Características generales de la población 

Fueron analizados 378 datos de enfermeras peruanas (Tabla 1), las cuales tenían una 

edad de entre 24 a 64 años (Media=38.63 y DS= 9.43). La mayoría de los participantes 

tuvo una edad de 27 a 59 años (90 %), de género femenino (95.5%), casados (42.6%), 

con grado académico de técnico en enfermería (49.5%) y con más de 6 a 10 años de 

servicios (28.8%). 

Tabla 1. características sociodemográficas 

Categoría n % 
Grupos etarios 
(años) 

24-26 19 5.0 
27-59 343 90.7 
60-64 16 4.2 

Genero Femenino 361 95.5 
Masculino 17 4.5 

Estado civil Casada/o 161 42.6 
Conviviente 33 8.7 
Divorciada/o 18 4.8 
Soltera/o 157 41.5 
Viuda/o 9 2.4 

Grado 
académico 

Licenciado 123 32.5 
Posgrado 68 18.0 
Técnico 187 49.5 

Años de 
servicio 

3-11 meses 29 7.7 
1-3 años 59 15.6 
11-20 años 87 23.0 
21-30 años 15 4.0 
4-5 años 51 13.5 
6-10 años 109 28.8 
>30 años 28 7.4 

 

Análisis preliminar 

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron a valores entre 0 y 30 a fin 

de facilitar su lectura. En la 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados 

descriptivos de estos en donde las correlaciones se encuentran entre .11 y .66 en valor 

absoluto para las variables de estudio. Además, en esta tabla también se observa las 

consistencias internas alfa estuvieron entre los valores de .56 y .87. 

 

Tabla 2. Estadísticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las 

variables de estudio 

 Variable M DE A α 1 2 3 4 5 

1. Estrés 8.0 4.9 0.1 .56 −     

2. Carga de trabajo 12.5 5.8 0.4 .85 .38*** −    

3. Rendimiento con la tarea 25.2 3.7 -0.6 .78 -.29*** -.14** −   



6 
 

4. Rendimiento en el contexto 25.3 3.9 -0.7 .70 -.30*** -.26*** .66*** −  

5. Satisfacción con la vida 23.8 5.1 -1.2 .87 -.28*** -.11* .33*** .32*** − 
***p < .001. **p < .010. *p < .050. 

Prueba de hipótesis 

En el análisis del modelo teórico se obtuvo un ajuste adecuado, 2(3) = 10.3, p = .016, 

CFI = .973, RMSEA = .080, SRMR = .023. Con este resultado también se confirma la 

H1 sobre el efecto inverso del estrés en la satisfacción con la vida,  = -.16, p = .003. 

Este resultado puede visualizarse en la Figura 2. 

 

 

Figura 2. Resultados del modelo estructural explicativo de satisfacción laboral. 

Para el análisis de las hipótesis de mediación se usó bootstrapping de 5000 iteraciones 

y estos resultados se muestran en la Tabla 1. Es así que se tiene un efecto mediador 

estadísticamente significativo del rendimiento laboral en la relación entre rendimiento 

laboral y satisfacción con la vida, β = -.10, p = .001 confirmándose H2, y, de la misma 

forma, el rendimiento laboral también media la relación entre la carga de trabajo y la 

satisfacción con la vida, β = -.05, p = .039, esto con respecto a H3. En la Tabla 1 se 

observan estos resultados además de los intervalos de confianza. 

Tabla 1 

Hipótesis de investigación sobre efectos indirectos y sus estimaciones 

    95%CI 

Hipótesis Ruta en el modelo β p LL UL 

Hipótesis 2 
Estrés  → Rendimiento laboral 

→ Satisfacción con la vida 
-.10 .001 -0.18 -0.05 

Hipótesis 3 
Carga de trabajo → 

Rendimiento laboral → 
Satisfacción con la vida 

-.05 .039 -0.08 -0.01 
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Discusión 

Las altas exigencias laborales en las profesionales en enfermería incluyen el cuidado 

de las necesidades de los pacientes, pueden crear conflictos laborales y afectar la salud 

mental; esto puede contribuir a un bajo rendimiento y a una menor satisfacción con la 

vida. Por el contrario, un mayor rendimiento laboral de la enfermera mejora la salud del 

paciente, las tasas de mortalidad y mortalidad se reducen. Esto ayuda a una reducción 

del agotamiento, al incremento de la satisfacción con la vida y se mejora la retención y 

productividad de la enfermera. En tanto, es necesario un enfoque holístico que permita 

la incorporación de factores psico-físicos y laborales para la promoción del bienestar de 

la enfermera. Por lo que, este estudio presenta un primer examen mediante un modelo 

teórico sobre el rol mediador del rendimiento laboral en la relación del estrés y carga 

laboral en la satisfacción con la vida.  

Este estudio encontró una influencia negativa del estrés y la carga laboral sobre el 

rendimiento laboral. Estudios previos han demostrado que el estrés y la carga laboral 

afectan de manera negativa en el rendimiento labora  (Hellín et al., 2022; Organización 

Mundial de la Salud, 2005; Pourteimour et al., 2021), pero pocos estudios han 

investigado la relación entre el estrés y la carga de trabajo en un modelo que permita 

incorporar estos factores psico-físicos y evaluar la relación con el rendimiento laboral. 

Por tanto, este estudio confirma aún más el impacto de estos factores psico-físicos en 

el rendimiento laboral. Pues la falta de recursos y apoyo por parte de los directivos o 

sus pares conducen al aumento de la frecuencia y la intensidad con que se desempeñan 

tales actividades  desarrolla en las enfermeras en los altos niveles de estresores y 

conlleva a bajo rendimiento (Jehangir et al., 2011; Mokhtar et al., 2016; Safarpour et al., 

2018). Se ha reportado que el estrés parece aumentar en algunas áreas hospitalarias 

más que en otras. Por ejemplo, en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), las 

enfermeras llegan a desarrollar mayor estrés, con lo que, más del 90% tiende a disminuir 

su rendimiento laboral, esta dinámica también es vista en los departamentos de 

pediatría y la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) (Ahmad et al., 2018; 

Mokhtar et al., 2016). Por otro lado, también se ha reportado que las enfermeras pueden 

mostrar altos niveles de rendimiento en ambientes de mucho estrés. Sin embargo esto 

es debido a factores laborales como la comunicación y las relaciones interpersonales 

que juegan un rol importante para incrementar los niveles de rendimiento (Safarpour et 

al., 2018). Ya que, si el estrés es por desafíos, la relación con el rendimiento laboral será 

positiva; en cambio, si estrés es por obstáculos, la relación será negativa (Deng et al., 

2019). Aun así, no siempre la relación entre rendimiento laboral y estrés se llega a 

establecer. Un estudio anterior informó que pese a los altos porcentajes de estrés (83%) 

y un deficiente rendimiento laboral en las jefas de enfermería, no se estableció una 

relación significativa entre estas variables. Esto podría atribuirse a la falta de habilidades 

administrativas de las enfermeras, que no se contemplaron en la formación su formación 

académica o también líderes administrativos que no les han enseñado como mejorar su 

rendimiento (El-Ghabbour, 2015).  

Asimismo, el estudio también encontró un efecto inverso del estrés con la satisfacción 

con la vida (Hosseini et al., 2017; Kim & Chang, 2022). Esto demuestra que las 

enfermeras con menores niveles de estrés están más satisfechas con sus vidas (Lee et 

al., 2004; Mutiu, 2011) y es consistentes con resultados anteriores en el que se reporta 

al estrés como uno de los principales determinantes de la satisfacción con la vida 

(Ghazwin et al., 2016; Lu et al., 2019; Martins et al., 2022). Debido a que las enfermeras 

están expuestas, una alta demanda laboral, largas jornadas de trabajo, situaciones de 
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tratamientos difíciles desarrollan sentimientos de frustración e impotencia aumentando 

el estrés (Ghazwin et al., 2016; Itzhaki et al., 2015)  

Por otro lado, este estudio mostró una influencia negativa entre carga de trabajo y 

rendimiento laboral. Estudios anteriores respaldan nuestros resultados (Holland et al., 

2019), pues una sola enfermera debe enfrentar múltiples roles y cubrir altas 

expectativas, la sobrecarga de trabajo no solo le genera insatisfacción sino que afecta 

su motivación para el rendimiento y la calidad en la atención (Donkor, 2013; Pourteimour 

et al., 2021). En este sentido, las enfermeras no pueden satisfacer la necesidad que 

tienen los pacientes debido a la carga de trabajo, esto hace que no tengan tiempo para 

manejar las necesidades que poseen los pacientes fuera de la atención clínica (Tong, 

2018). Las investigaciones siguen apuntando al área de trabajo como un aspecto 

determinante para el grado de carga de trabajo que las enfermeras experimentan. Entre 

los obstáculos más críticos, con los que las enfermeras lidian, están: las malas 

condiciones del equipo, la mala calidad de los materiales médicos, el lugar de trabajo 

desorganizado, la falta de un lugar para sentarse, retraso en la obtención de 

medicamentos, cirugía ambulatoria, ayuda ineficiente de los auxiliares de enfermería, 

etc. (Mohammadi et al., 2015). Pues, las actitudes negativas hacia el trabajo, hace que 

brinden adecuada atención a los pacientes y sean consistentes con las necesidades 

que posean estos. Por lo que mejorar el rendimiento en la tarea y el contexto brindan un 

mayor bienestar a la enfermera y mejora la calidad de atención (Tong, 2018). Y aun 

cuando se logra optimizar el trabajo, la relación entre rendimiento laboral y carga de 

trabajo sigue siendo negativa solo que un poco más débil (Baethge et al., 2016). Por el 

contrario, se ha reportado el impacto positivo de la carga de trabajo sobre la fatiga, 

duración del trabajo y el rendimiento laboral. En este último serían determinantes la 

condición de la enfermera con su gran habilidad y arduo trabajo para el desarrollo de 

sus responsabilidades (Rusdi et al., 2020). Durante la reciente pandemia se pudo 

observar altos niveles de carga de trabajo mental en las enfermeras que atendieron a 

los pacientes con COVID-19 y se esperaría que su rendimiento laboral hubiera 

disminuido; no obstante, el 94% de enfermeras tenía un desempeño laboral alto. Y 

tampoco se encontró una relación significativa entre rendimiento laboral mental y carga 

de trabajo. Quizá esto haya sido resultado del esfuerzo conjunto del personal sanitario 

y de las organizaciones para enfrentar la crisis sanitaria (Pourteimour et al., 2021; 

Zainaro et al., 2021).  

También se encontró que el rendimiento laboral tiene un efecto directo en la satisfacción 

con la vida. Nuestros resultados son coherentes con estudios anteriores (Chughtai, 

2019; Kumar et al., 2021). Pues de acuerdo con la literatura, cuanto mejor sea el 

desempeño de un empleado, mejor será su satisfacción con la vida. Dado que la 

satisfacción con la vida es el sentido que un individuo tiene de su vida, los logros 

personales (mejor rendimiento laboral) obtenidos mediante el empleo pagado pueden 

conducir a una sensación de satisfacción con la vida (Veerasamy et al., 2013).  

Asimismo, los resultados indicaron el rol mediador del rendimiento laboral entre los 

factores psico-físicos (estrés y carga de trabajo) y la satisfacción con la vida. Pues, 

debido a que los componentes del rendimiento tanto el rendimiento en la tarea permite 

a las enfermeras brindar más información y apoyo a los pacientes. La enfermera se 

centra en atención técnica y en el apoyo social, lo que permite tener un equilibrio entre 

la atención técnica y el cuidado emocional al paciente. Por otro lado, en rendimiento 

contextual indica mayor confianza entre enfermero, lo que hace prestar mayor atención 

en completar las tareas en colaboración (Tong, 2018) y hacer frente a factores 

estresantes y la alta carga de trabajo, incrementando su bienestar (Kumar et al., 2021).  
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Es decir, que mientras más satisfecho esté un empleado con su vida, sus relaciones de 

trabajo serán más sólidas y el compromiso con sus empleadores será mayor (Bernales-

Turpo et al., 2022; Chughtai, 2019).  

Implicancias  

Las organizaciones han reducido el cuidado de la salud y el bienestar de sus 

trabajadores. Es necesario enfoques que incorporen factores psico-físicos y laborales 

para una mayor promoción del bienestar de las enfermeras. La disminución del bienestar 

y el incremento del estrés y carga de trabajo afectan la calidad de atención y seguridad 

del paciente. Los responsables de las organizaciones y responsables políticos deben 

brindar iniciativas que permitan desarrollar un equilibrio entre la eficiencia y el 

rendimiento de los empleados y el bienestar, pues esto afecta la seguridad de los 

pacientes y a las organizaciones. Es importante en las organizaciones que a las 

enfermeras contratadas se les ofrezca mejores oportunidades de promoción, educación 

para el crecimiento profesional, esto afecta en gran medida el rendimiento y reduce la 

inestabilidad del equipo de enfermería, lo que puede incrementar la calidad de atención 

a nivel departamental y organizacional. Asimismo, se recomienda elaborar estrategias 

de afrontamiento ante en estas situaciones pues estrategias positivas permiten afrontar 

el estés en el rendimiento laboral, ya que los efectos negativos del estrés se amortiguan 

o reducen (Li et al., 2017). También, es necesario la implementación de recompensas 

para los empleados que se esfuerzan, dado que el desequilibrio produce reacciones 

tensas que repercuten en un mayor estrés. Pues un mayor reconocimiento por el 

rendimiento laboral intentará permanecer durante el trabajo.  

Limitaciones 

Debido al diseño transversal, no es posible establecer causalidad. Asimismo, debido a 

que la muestra no fue aleatoria y limitada a un área específica, es limitada la capacidad 

de realizar generalizaciones. Por lo que es necesario considerar mayores áreas 

geográficas y con una selección aleatoria para aumentar la generalización. La 

satisfacción con la vida es un constructo complejo, es afectado por diversos factores en 

este estudio se evaluaron variables psico-físicos y laborales, sin embargo, no se 

evaluaron factores sociodemográficos u factores ambientales como el apoyo social que 

tienden a afectar a la satisfacción con la vida. Se recomienda en estudios futuros la 

evaluación los aspectos sociales que determinan la satisfacción con la vida. Asimismo, 

son necesarios estudios futuros para identificar otras características organizacionales 

que mejoren la satisfacción con la vida.  

Conclusiones  

Los resultados nos brindan una mayor comprensión para la mejora del bienestar de la 

enfermera y los beneficios a los pacientes a los que atienden. Asimismo, su 

comprensión permite una mejor evaluación de los problemas que desarrolla la 

enfermera, para así, abordar y resolver adecuadamente dichos problemas antes de que 

las enfermeras abandonen la profesión. 
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