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Resumen

El objetivo de esta revision narrativa fue analizar la produccion cientifica sobre la
asociacion entre la Salud Mental Positiva Ocupacional (SMPO) y el clima
organizacional en trabajadores, identificando tendencias, caracteristicas metodolégicas,
poblaciones estudiadas y vacios de conocimiento. Se realizé una busqueda en cinco
bases de datos (PubMed, SciELO, Web of Science, Scopus y ScienceDirect) entre
septiembre y octubre de 2025; de 76 registros iniciales se seleccionaron 14 articulos
segun criterios de inclusion (texto completo, idioma inglés en espafiol, portugués,
Ultimos 5 afios). La muestra de estudios comprende investigaciones cuantitativas
(explicativo, correlacionales y predictivas), disefios cuasi-experimentales y revisiones
sistematicas y narrativas. Las técnicas e instrumentos reportados incluyeron
cuestionarios estandarizados para medir bienestar subjetivo, clima organizacional,
burnout, capital psicolégico y clima de seguridad psicosocial; ademas de analisis
estadisticos como regresion multiple, analisis de ecuaciones estructurales y pruebas no
paramétricas. Los resultados muestran una asociacion consistente entre climas
organizacionales favorables (liderazgo transformacional, apoyo, justicia vy
comunicacion) y mayores niveles de Salud Mental Positiva Ocupacional (SMPO); no
obstante, predominan disefios transversales que limitan la inferencia causal y existe
escasa produccion en Latinoamérica, especialmente en Peru.

Se concluye que la evidencia es todavia fragmentada y que fortalecer la

investigacion regional (longitudinal, experimental y contextualizada) facilitaria la



implementacion de politicas preventivas y programas organizacionales orientados a

promover el bienestar positivo en el trabajo.

Palabras claves: Salud mental positiva ocupacional; Clima organizacional; Bienestar

laboral; Capital psicolégico; Salud ocupacional.

Abstract

This narrative review examined the scientific literature on the association
between Occupational Positive Mental Health (OPMH) and organizational climate
among workers, with the aim of identifying research trends, methodological
characteristics, studied populations, and existing knowledge gaps. A structured search
was conducted in five databases (PubMed, SciELO, Web of Science, Scopus, and
ScienceDirect) between September and October 2025. From 76 initial records, 14
studies were included based on predefined criteria (full-text articles published in
English, Spanish, or Portuguese within the last five years). The selected studies
comprised quantitative research (cross-sectional, correlational, and predictive designs),
guasi-experimental approaches, and both systematic and narrative reviews. Reported
techniques and instruments consisted of standardized questionnaires measuring
subjective well-being, organizational climate, burnout, psychological capital, and
psychosocial safety climate, along with statistical analyses such as multiple regression,
structural equation modeling, and non-parametric tests. The findings indicate a
consistent association between favorable organizational climates (characterized by

transformational leadership, support, fairness, and effective communication) and higher



levels of OPMH. Nevertheless, the predominance of cross-sectional designs limits
causal inference, and scientific production in Latin America, particularly in Peru, remains
scarce.

Overall, evidence in this field remains fragmented. Strengthening regional
research through longitudinal, experimental, and context-specific studies is essential to
guide preventive organizational policies and workplace programs aimed at fostering

positive mental health.

Keywords: Occupational Positive Mental Health; Organizational Climate; Workplace

Well-Being; Psychological Capital; Occupational Health.



Introduccion

La salud mental laboral se ha convertido en un desafio instituciones vy
organizaciones debido a su impacto en la productividad, el bienestar de los
trabajadores y los costos econémicos asociados. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022) estima que cada afio se pierden mas de 12 mil millones de dias laborales
a causa de problemas de salud mental, lo que representa pérdidas superiores al billén
de ddlares a nivel global. Estas cifras subrayan la urgencia de promover entornos de
trabajo saludables que no solo mitiguen el malestar, sino que fortalezcan recursos
psicoldgicos que favorezcan el funcionamiento 6ptimo de los trabajadores (International
Labour Organization [ILO], 2023).

En este contexto, la Salud Mental Positiva Ocupacional (SMPO) ha adquirido un
papel central al enfocarse en dimensiones como el bienestar subjetivo, la satisfaccién
laboral, la resiliencia y el capital psicolégico (PsyCap), elementos que permiten a los
empleados prosperar en sus entornos laborales y no Unicamente evitar el malestar
(Keyes, 2005; Luthans & Broad, 2022). Paralelamente, el clima organizacional,
entendido como las percepciones compartidas sobre las practicas, relaciones y
politicas que caracterizan un centro de trabajo, es un determinante clave del bienestar,
la motivacion y la permanencia laboral (Chiang et al., 2020). Estudios recientes
evidencian que el clima organizacional basado en apoyo, justicia, comunicacion

efectiva y liderazgo transformacional se asocia con mayores niveles de bienestar



psicolégico y satisfaccion laboral (Dextras-Gauthier et al., 2024; Richter et al., 2025;
Romero-Rodriguez & Castillo-Abdul, 2024).

La produccion cientifica internacional documento diversas relaciones entre estas
variables. En Europa y Norteamérica predominan estudios que muestran que factores
como el estrés laboral, las altas demandas y la falta de apoyo afectan negativamente el
bienestar emocional (Lado et al., 2020; Carrion-Garcia et al., 2013). Asimismo,
investigaciones en Brasil, Alemania, Canada y Estados Unidos confirman que la cultura
organizacional, el clima psicosocial seguro y los procesos organizacionales saludables
fortalecen la coherencia laboral y el bienestar positivo de los trabajadores (Jacques et
al., 2018; Dextras-Gauthier et al., 2024; Loh et al., 2025; Sowden et al., 2025). En
Latinoamérica, estudios en Colombia han evidenciado que la satisfaccion laboral y la
calidad de vida en el trabajo predicen un mayor bienestar subjetivo y una gestion
organizacional mas efectiva (Mendoza-Ocasal et al., 2025).

No obstante, pese a estos avances, la relacion especifica entre la SMPO vy el
clima organizacional continla siendo poco explorada y dispersa en la literatura. La
mayoria de investigaciones aborda estas variables por separado o vinculadas a temas
como estrés, burnout o productividad, pero son escasos los estudios que analizan de
manera articulada como la SMPO se construye, se mantiene o se potencia dentro del
clima organizacional (Luthans & Broad, 2022; Siami et al., 2023). Ademas, predominan
los disefios correlacionales y transversales, con pocos estudios longitudinales o
experimentales que permitan identificar mecanismos causales entre ambas variables

(Richter et al., 2025; Sowden et al., 2025).



En América Latina, la produccion cientifica relacionada con la SMPO sigue
siendo escaza y se concentra en Brasil y Colombia. En Perq, la evidencia es limitada y
divida, lo que revela un vacio significativo en la region y la necesidad de comprender
coémo se manifiestan estas variables en contextos caracterizados por alta informalidad
laboral, menor acceso a recursos organizacionales y condiciones psicosociales
particulares (MINSA, 2023; Mendoza-Ocasal et al., 2025). Esta ausencia de estudios
limita el disefio de politicas organizacionales contextualizadas y basadas en evidencia.

La literatura indica que, a pesar del creciente interés en el bienestar laboral, la
investigacion latinoamericana continla priorizando los riesgos psicosociales
tradicionales y presta menor atencion a enfoques preventivos centrados en recursos
positivos del trabajador (WHO, 2022; ILO, 2023). Esto repercute en que muchas
intervenciones organizacionales se orienten a la correccion del malestar y no a la
promocion sostenida de la SMPO, reduciendo el impacto de las estrategias de
bienestar a mediano y largo plazo (Hascher & Waber, 2019; Richter et al., 2025).

Giovanis et al. (2026), mediante una revision sistematica publicada en
International Archives of Occupational and Environmental Health, analizaron
intervenciones organizacionales dirigidas a la promocién de la salud mental en distintos
sectores como salud, construccion y teletrabajo. Los resultados mostraron que las
intervenciones enfocadas en mejorar las condiciones organizacionales, incluyendo el
clima laboral, el liderazgo y la carga de trabajo, generan efectos positivos en la
reduccion del estrés, la ansiedad y el burnout, asi como en el incremento del bienestar
psicoldgico. El estudio concluye que el clima laboral es un factor modificable clave para

promover la salud mental positiva en el trabajo.



Lintanga y Rathakrishnan (2024), en Malasia, desarrollaron un estudio
cuantitativo con 340 trabajadores del sector publico para analizar el impacto del clima
de seguridad psicosocial en la satisfaccion laboral. Los resultados evidenciaron que
dimensiones como el compromiso de la gestion, la comunicacion organizacional y la
participacion laboral influyen significativamente en la satisfaccion laboral, siendo el
clima organizacional un mediador clave en esta relacion. Los autores concluyen que el
clima laboral constituye un recurso organizacional fundamental para la salud mental y
el bienestar de los trabajadores.

Ballard et al. (2025), en Estados Unidos, desarrollaron un estudio de tipo teorico-
aplicado publicado en Frontiers in Public Health, con el objetivo de proponer un marco
practico para la gestion de la salud mental en el trabajo. Los autores identificaron que
factores organizacionales como el clima laboral, el disefio del trabajo y el liderazgo
influyen directamente en el bienestar psicolégico y en el rendimiento organizacional.
Concluyen que la salud mental debe integrarse dentro de la cultura organizacional y las
politicas institucionales como un componente estratégico para el funcionamiento
organizacional sostenible.

En este escenario, resulta necesario examinar rigurosamente la produccion
cientifica disponible para identificar tendencias, brechas y prioridades de investigacién
gue permitan impulsar el estudio de la SMPO en contextos latinoamericanos. Una
mayor evidencia empirica permitird fortalecer el rol de la salud mental en las politicas
organizacionales y orientar a las empresas peruanas hacia intervenciones preventivas,
como talleres psicoeducativos, programas permanentes de bienestar, fortalecimiento

del capital psicoldgico y la creacidon de éareas especializadas en salud mental



ocupacional. Todo ello contribuird a construir entornos laborales méas saludables,
productivos y sostenibles. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
produccion cientifica sobre la asociacion entre la Salud Mental Positiva Ocupacional y
el clima organizacional en trabajadores, identificando tendencias internacionales,
caracteristicas metodoldgicas, poblaciones estudiadas y vacios de conocimiento.
Metodologia

El presente estudio es de revision narrativa, se trata de un método de estudio
gue pretende seleccionar y obtener las informaciones, para caracterizar y responder las
diferentes preguntas del estudio, a través de la busqueda exhaustiva de informacién
relacionado al tema a tratar (Ato et al., 2013). Se usaron 5 fuentes de informacion o
bases de datos: Pubmed, Scielo, Web Of Science, Scopus y Sciencedirect la busqueda
se realiz6 durante setiembre y octubre del 2025, se us6é una estrategia de busqueda
con los descriptores “empleados”, “salud mental positiva ocupacional” y “clima
organizacional” (Anexo A). Se usaron los operadores boléanos (AND y OR) para
conectar los descriptores y elaborar la estrategia de busqueda (Anexo B). Ademas, se
utilizaron los ajustadores de campo y la busqueda se realizaron principalmente en
titulo, resumen y palabras claves del autor. También, los articulos se filtraron teniendo
en cuenta 5 afios de antigiiedad, texto completo gratuito, estudios en inglés espafiol y
portugués; posteriormente fueron exportados al programa de Microsoft Excel, a partir
de ello se realizo la revision a profundidad de los manuscritos teniendo en cuenta para
la validacion de los estudios los criterios de inclusion: articulos en espafiol e inglés, de

acceso gratuito, y que contengan las variables de estudio como tema principal, no se



consideraron los estudios duplicados, y no contengan la variables de estudio. Luego se
reunieron los revisores, despejaron las discrepancias y llegaron a un consenso.
Finalmente, se identificaron 76 estudios: 7 en Pubmed, 9 en Scielo, 21 en Web
Of Science, 28 en Scopus y 11 en Sciencedirect. Tras llevar a cabo una revision
exhaustiva de los articulos de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion, se logré
obtener 14 articulos incluidos tal como lo muestra el diagrama de flujo (Figura 1).

Resultados

Produccidn cientifica sobre la
asociacion de la Salud Mental
Positiva Ocupacional en el Clima
Organizacional de los empleados

SCIENCEDIRE
CT

Estudios PUBMED SCIELO
Encontrados (n=7) (n=9)

(n=11)
~ \ |

\ ——

—_— - '
Estudios Revisados | — Resultados tras eliminacion Segun criterios de
n=14 inclusion y exclusion

SCOPUS
(n=28)

vy

l

fSegﬂn la metodologia

Publicaciones incluidas en la 07 Correlacional

Estudios i ar 02 Explicativo
i i ] revision experimental

incluidos —" )
(n=14) 02 Predictivo

03 Revisiones

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de estudio

Hasta octubre del 2025, se identificaron 76 estudios relacionados con la Salud
Mental Positiva Ocupacional (SMPO) y el Clima Organizacional en cinco bases de
datos internacionales: PubMed (7), SciELO (9), Web of Science (21), Scopus (28) y

ScienceDirect (11). Luego de aplicar los criterios de inclusiébn como idioma (espafiol,



inglés y portugués), acceso gratuito al texto completo y abordaje explicito de las

variables de estudio, se seleccionaron 14 articulos.

En términos de produccion cientifica, los estudios analizados muestran que el
interés por la Salud Mental Positiva Ocupacional y su vinculo con el Clima
Organizacional ha crecido de forma progresiva en los ultimos afios, especialmente a
partir del contexto postpandemia (2020—-2025), donde se consolidd la importancia del
bienestar psicoldgico y la gestion saludable de las organizaciones. Sin embargo, en
comparaciéon con la literatura sobre estrés, ansiedad o burnout, los trabajos centrados
en la salud mental positiva siguen siendo escasos y fragmentados, lo que evidencia

una linea de investigacibn emergente pero aun poco desarrollada.

En cuanto a la distribucion geogréfica, la mayoria de los estudios proceden de
Europa y Norteamérica, con predominio de investigaciones en Espafia, Canada,
Estados Unidos, Alemania y Reino Unido (Lado et al., 2023; Dextras-Gauthier et al.,
2023; Richter et al., 2025). También se identificaron aportes significativos en
Latinoamérica, principalmente en Colombia y Brasil, con investigaciones enfocadas en
la percepcion de bienestar y el estrés ocupacional en trabajadores del sector salud y
universitario (Carribn-Garcia et al., 2015; Jacques et al., 2018; Mendoza-Ocasal et al.,
2023). Sin embargo, no se hallaron publicaciones en Per(, lo que muestra una
ausencia de estudios nacionales y un vacio regional respecto a la produccion cientifica

sobre la SMPO y su relacion con el clima organizacional.

Respecto a los contextos laborales estudiados, predomina la investigacion en el

sector privado y académico, especialmente en empresas de servicios, universidades y



entornos corporativos. Solo un numero reducido de estudios abordan contextos del
sector publico o militar, como el caso de Sowden et al. (2025) con soldados
estadounidenses. En general, las organizaciones privadas parecen ofrecer mayor
apertura a la mediciéon y analisis del bienestar psicologico, probablemente por contar
con politicas institucionales de salud ocupacional y recursos para investigacion

aplicada.

En relacion con la composicion de las muestras, la mayoria de estudios presenta
poblaciones mixtas en cuanto a género, aunque sin analisis diferenciales consistentes.
Algunos trabajos, como el de Autin et al. (2024), se centran en mujeres trabajadoras,
explorando la influencia del clima laboral y la dignidad en el bienestar fisico y
psicolégico. Otros estudios, como los de Mendoza-Ocasal et al. (2023) y Lado et al.
(2023), incluyen trabajadores de ambos sexos en entornos universitarios vy
empresariales, sin abordar las posibles brechas de género en la percepcion del clima

organizacional o la SMPO.

En cuanto a las tendencias metodoldgicas, la mayoria de los estudios presenta
un disefio cuantitativo, correlacional o transversal, con empleo de instrumentos
estandarizados para medir el bienestar subjetivo, el clima organizacional y los factores
psicosociales (Loh et al., 2025; Lara et al., 2025). También, se identificaron revisiones
sisteméticas y tedricas que amplian la comprensién conceptual del bienestar positivo,
como las de Luthans y Broad (2022), quienes introducen el Capital Psicolégico Positivo,
y la de Romero-Rodriguez y Castillo-Abdul (2024), quienes desarrollan un modelo de

comunicacion interna orientado al bienestar organizacional. Solo un nimero limitado de



estudios (como Jacques et al., 2018) utilizan disefios cuasi-experimentales o
longitudinales, lo que evidencia la escasa exploracion de relaciones causales o de

seguimiento temporal en este campo.

En el andlisis de contenido, se observa que la mayoria de las investigaciones
prioriza la intervencion o la respuesta ante el estrés laboral, mas que la promocién
preventiva de la salud mental positiva. Se destinan mayores esfuerzos al tratamiento
del burnout, la fatiga o la carga laboral, mientras que las estrategias de fortalecimiento
del bienestar, la resiliencia o la satisfaccion organizacional son menos estudiadas. Este
sesgo hacia la salud mental desde un enfoque clinico o reparador limita el avance del

conocimiento sobre factores protectores y preventivos en el &mbito laboral.

Finalmente, los resultados muestran que la Salud Mental Positiva Ocupacional
se asocia directamente con un clima organizacional saludable, caracterizado por
liderazgo transformacional, apoyo social, autonomia y reconocimiento. Los estudios
coinciden en que un entorno organizacional favorable fortalece la coherencia
emocional, el compromiso y la satisfaccion laboral, y actia como un recurso protector

frente al desgaste psicologico.

Tabla 1

Caracteristicas de los estudios incluidos

Autor/ Disefio/ Objetivo Instrumentos Poblacién Resultados

afo Tipo

Lado Cuantitativo, Examinar la Escala de 941 El estudio evidencio

et al. disefno relaciéon entre el  Satisfaccion con trabajadores que el estrés

(2020) correlacional  estrés la Vida (SWLS) de distintas financiero reduce el

y transversal. economico y Escala de regiones de  bienestar subjetivo,

laboral con el Compromiso Espafia, pero el compromiso
bienestar Organizacional. recolectados organizacional actia
psicolégico y el mediante como un
compromiso encuesta amortiguador

organizacional online. psicolégico,



Jacqu
es et
al.
(2018)

Carrio
n_
Garcia
et al.
(2013)

Estudio
cuasi-
experimental
de tipo
cuantitativo.

No

experimental,
transversal y
correlacional

durante la
pandemia de
COVID-19.

Comparar los
niveles de
estrés
ocupacional
entre el
personal de
enfermeria

antes y después

de participar en
la intervencion
denominada
“sala de
bienestar”.

Analizar la
influencia de
factores
negativos del
contexto laboral
sobre el
desgaste
psiquico de los
trabajadores.

Demand Control
Support
Questionnaire

Estudio de las
Condiciones de
Trabajo de
Caracter
Psicosocial -
CTCPS-MAC

60
enfermeros/a
s de un
hospital
universitario
en Brasil.

193
trabajadores
de diversos
sectores
empresariale
S.

fortaleciendo la
estabilidad
emocional y la
satisfaccion laboral
incluso en contextos
adversos. Se
destaca la relevancia
de promover un
clima organizacional
positivo para
proteger la salud
mental de los
trabajadores.

La creacion de una
sala de bienestar con
actividades de
relajacion, talleres y
charlas favorecio la
reduccion del estrés
ocupacional, mejoré
la percepcion de
apoyo social y el
control laboral,
aungue las
diferencias no
alcanzaron
significancia
estadistica. Se
resalta el valor de
estos espacios como
estrategia preventiva
de salud laboral.

Se evidencio que las
altas demandas
laborales, la escasa
autonomiay el
apoyo social limitado
incrementan
significativamente el
desgaste psiquico. El
estudio subraya la
necesidad de
fomentar entornos
laborales saludables
y programas
preventivos que
reduzcan los riesgos
psicosociales
asociados al estrés
laboral.



Autin
et al.
(2025)

Mendo
za-
Ocasal
et al.
(2025)

Disefio
cuantitativo,
causal-
predictivo
mediante
modelo de
ecuaciones
estructurales.

Estudio
cuantitativo
correlacional-
predictivo,
con enfoque
positivista.

Analizar cémo el
clima laboral
sexista influye
en el bienestar
fisicoy
psicologico de
mujeres
trabajadoras,
considerando la
mediacién de la
dignidad laboral
y la satisfaccion
de necesidades
relacionales.

Analizar el
efecto del
bienestar
subjetivo en la
gestiéon
organizacional
exitosa,
considerando
tres variables:
calidad de vida
laboral,
satisfaccion y
felicidad en el
trabajo.

Work Needs
Satisfaction
Scales (WNSS)

Calidad de vida
laboral y
elementos
psicoafectivos.

292 mujeres
trabajadoras
de diferentes
sectores en
Estados
Unidos.

302
trabajadores
seleccionado
s
aleatoriamen
te entre 900
colaboradore
s de
universidade
s de
Barranquilla,
Colombia.

Se comprobé que un
clima laboral positivo
y libre de sesgos
favorece la dignidad
en el trabajo, lo que
a su vez potencia la
satisfaccion
relacional y el
bienestar integral. La
percepcion de
justicia, apoyo y
respeto dentro del
entorno
organizacional actia
como un factor
protector de la salud
mental positiva
ocupacional. Los
hallazgos subrayan
que el clima
organizacional y las
relaciones laborales
saludables son
determinantes clave
del bienestar
psicoldgico y fisico
de las trabajadoras.
Los resultados
mostraron que la
satisfaccion laboral
fue el factor con
mayor influencia en
el bienestar
subjetivo, seguida de
la calidad de vida
laboral y la felicidad
en el trabajo. Un
mayor bienestar se
asocia con mayor
compromiso y
productividad, lo que
contribuye a una
gestion
organizacional mas
efectiva. Se destaca
la importancia de
alinear las politicas
de talento humano
con las necesidades
reales de los
empleados para
fortalecer la salud
mental positiva
ocupacional y el
clima organizacional.



Richter
et al.
(2025)

Dextra
S_
Gauthi
er et
al.
(2024)

Siami,
Gorji &
Martin
(2023)

Estudio
cuantitativo
transversal
basado en la
teoria de la
salutogénesi
S.

Cuantitativo,
correlacional
con analisis
de
ecuaciones

estructurales.

Transversal

Analizar como
los procesos
organizacionale
s saludables
pueden
fortalecer la
coherencia
laboral y, con
ello, el bienestar
de los
empleados.

Examinar como
la cultura
organizacional
influye en la
salud
psicolégica de
los gerentes y
en sus
comportamiento
s de liderazgo.

Analizar el
efecto del
liderazgo de
apoyo y del
clima de
seguridad
psicosocial en la
esperanzay
resiliencia de
enfermeras
durante la
pandemia.

Organizational
Values Scale
(OVS).

scale measuring
organizational
values developed

Escala de Clima
de Seguridad
Psicosocial (PSC-
12, a=0.91).

81
empleados
de
organizacion
es alemanas.

522 gerentes
de centros
de salud en
Quebec,
Canada.

623
enfermeras
de hospitales
publicos y
privados.

Los procesos
organizacionales
coherentes
favorecen la
percepcion de un
ambiente laboral
saludable y elevan el
bienestar psicoldgico
de los empleados,
fortaleciendo la salud
mental positiva
ocupacional.

Se encontré que una
cultura
organizacional de
tipo grupal favorece
el bienestar
psicolégico de los
gerentes,
promoviendo un
liderazgo
transformacional y
disminuyendo el
estilo laissez-faire.
Un entorno de apoyo
mejora la salud
mental y fortalece el
clima organizacional.
Un clima psicosocial
seguro y un
liderazgo de apoyo
fortalecen el capital
psicoldgico y la
resiliencia,
generando
comportamientos
laborales positivos.
El modelo que se ha
propuesto evidencia
mejor aptitud en
comparacion con
otras acciones
plausibles en el
entorno laboral. Altos
niveles de Psycap
entre los integrantes
del equipo y un
ambiente de trabajo
psicosocialmente
seguro , generan
efectos en los
clientes internos y
externos que se
evidencias en
comportamientos de
servicio positivo
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Examinar cémo
las
percepciones
del afecto
organizacional
se relacionan
con la salud
mental de
soldados
estadounidense
s durante el
despliegue
militar.

Validar si el
clima de
seguridad
psicosocial
(PSC) es
aplicable de
forma universal
o depende del
contexto
cultural.

Evaluar la
relacion entre
burnout,
compromiso y
bienestar laboral
en trabajadores.

Identificar
dimensiones e
indicadores de
la comunicacion
interna desde la
Gestion de la

Cuestionarios de
ansiedad (GAD-
7), depresion
(PHQ-9) y TEPT
(PCL-MS).

Escala PSC-12
(Hall et al., 2010).

The Burnout
Syndrome Scale
(Maslach Burnout
Inventory—
Student Survey -
MBI-

SS-), The
DECORE
multidimensional
guestionnaire,
The Utrecht Work
Engagement
Scale (UWEYS),
and the General
Work Well-Being
Questionnaire
(gBLG).
Diagrama de flujo
(PRISMA), Check
list

1,554
soldados del
Ejército de
EE. UU.

5,565
trabajadores
de Australia,
Nueva
Zelanda,
Malasia y
Japén.

112
empleados
de diversas
areas.

49 estudios
incluidos.

Las percepciones
positivas del afecto
organizacional se
asociaron con mayor
bienestar hedonico y
eudaimanico,
Asimismo, se
identificaron andlisis
de las siguientes
cuatro percepciones:
sufrimiento
(ambiente negativo,
bajo vigor),
satisfaccion
(ambiente positivo,
bajo vigor), inquietud
(ambiente negativo,
alto vigor) y celo
(ambiente positivo,
alto vigor).

El modelo mostré
invariancia de
medicion entre
paises, confirmando
la aplicabilidad
universal del PSC
con matices
contextuales. El
clima psicosocial
saludable predice
mayor Compromiso y
menor distrés
psicoldgico.

Los niveles de
bienestar fueron
altos, y el burnout
moderado a bajo. El
bienestar se asoci6
negativamente con
agotamiento y
cinismo, y
positivamente con
apoyo y compromiso.

Se validaron 9
dimensiones de
comunicacion interna
vinculadas al
bienestar laboral.
Integrar la Gestion



Abdul Felicidad. de la Felicidad
(2024) mejora la
comunicacion y el
clima organizacional.
Hasch  Revision Clarificar el Diagrama de flujo 98 estudios Las relaciones
er & sistematica constructo de (PRISMA), Check empiricos sociales y el apoyo
Waber (PRISMA) bienestar list revisados. laboral fueron los
(2019) docente y sus principales
predictores. predictores del
bienestar docente.
Se evidenci6 su
influencia positiva en
la calidad educativa.
Luthan Revision Analizar como el Guias de No aplica El PsyCap, integrado
s& narrativa Psychological observacion. (revisién por esperanza,
Broad Capital tedrica). eficacia, resiliencia y
(2022) (PsyCap) optimismo, mejora el
contribuye al bienestar psicolégico
bienestar y y fortalece el clima
resiliencia en laboral y la salud
contextos mental positiva
laborales post- ocupacional.
pandemia.

Discusion

La revisibn muestra una asociacion consistente y positiva entre un clima
organizacional favorable y los indicadores de Salud Mental Positiva Ocupacional
(SMPO): mejores niveles de bienestar subjetivo, mayor compromiso laboral, coherencia
emocional y capital psicologico. Predomina la evidencia procedente de estudios
cuantitativos transversales realizados en Europa y Norteamérica, con aportes puntuales
desde Latinoamérica (Colombia, Brasil); no se identificaron estudios en Peru dentro de
la muestra analizada. Asimismo, la produccién cientifica sobre SMPO ha aumentado
desde el periodo postpandemia (2020-2025), aunque la linea permanece fragmentada

y en su mayoria descriptiva.

Los resultados concuerdan con marcos tedricos y revisiones previas que

posicionan al clima organizacional y al Psychological Capital (PsyCap) como



determinantes del bienestar laboral (Luthans & Broad, 2022; Romero-Rodriguez &
Castillo-Abdul, 2024). Trabajos empiricos incluidos, como los de Dextras-Gauthier et al.
(2024) y Loh et al. (2025), refuerzan que culturas de apoyo y climas psicosociales
saludables se asocian a mayor resiliencia y compromiso, replicando patrones hallados
en revisiones anteriores. Se observa que la revision difiere de literatura que aporta
evidencia causal robusta: mientras metaandlisis y revisiones amplias en areas afines
han incorporado estudios longitudinales y experimentales que permiten estimar efecto
(en intervenciones de bienestar), en la muestra revisada predominan disefios
transversales que limitan esas inferencias. Ademas, aunque algunas revisiones previas
contemplan mayor representacion geogréfica, la presente revision identifica una brecha
importante en la evidencia latinoamericana y una ausencia de estudios peruanos dentro

de los criterios aplicados.

La relacion positiva entre clima y SMPO puede interpretarse mediante un
modelo de recursos y demandas: un clima organizacional favorable provee recursos
psicosociales (apoyo, liderazgo transformacional, autonomia, reconocimiento) que
fortalecen PsyCap y mecanismos de proteccién frente al estrés, incrementando
bienestar y compromiso (evidenciado en Siami et al., 2023; Autin et al., 2025). Las
discrepancias observadas entre estudios, en magnitud de asociaciébn o variables
significativas, parecen estar condicionadas por heterogeneidades metodologicas
(instrumentos distintos para medir bienestar y clima), por diferencias poblacionales
(sector privado vs. publico; profesiones sanitarias vs. académicas) y por el predominio
de disefios transversales que impiden separar correlacion de causalidad. Estudios

cuasi-experimentales como Jacques et al. (2018) sugieren beneficios de intervenciones



concretas (salas de bienestar), pero la falta de significancia estadistica en muestras
pequefias sefala la necesidad de mayor potencia y seguimiento temporal para
confirmar efectos sostenidos. Finalmente, la restriccion de la blusqueda a texto
completo y a ciertos idiomas podria haber introducido sesgo linglistico y de acceso,

orientando la muestra hacia contextos con mayor publicacion en acceso abierto.

Desde la practica, los hallazgos respaldan la implementacion de politicas
organizacionales orientadas a mejorar el clima (programas de liderazgo
transformacional, sistemas formales de reconocimiento, espacios de apoyo Yy
estrategias de autonomia laboral) como palancas para potenciar la SMPO y la
productividad. A nivel de intervencion, la evidencia apunta a la conveniencia de
combinar acciones individuales (fortalecimiento de PsyCap) con cambios estructurales
en la organizacién. Teoricamente, se sugiere integrar marcos de salutogénesis y
PsyCap en modelos explicativos que incluyan mediadores (dignidad laboral,

satisfaccion relacional) y moderadores (sector, cultura nacional).

Limitaciones

La produccion de articulos es limitada. La concentracion se centra en Europa y
Norteamérica. La escasa difusion de estudios realizados en organizaciones solo para

fines de cambio en las empresas y no para difusion cientifica.

La revisibn presenta limitaciones que condicionan la generalizacion de sus
conclusiones: i) la bausqueda se circunscribio a cinco bases de datos y a publicaciones
de acceso gratuito en inglés, espafiol y portugués, lo que pudo excluir literatura

relevante (literatura gris y articulos en otros idiomas); ii) la mayoria de los estudios



incluidos son transversales, lo que impide establecer relaciones causales; iii) la
heterogeneidad en instrumentos y muestras dificulta comparaciones directas y precluye
una sintesis cuantitativa; iv) existe una concentracibn geografica en Europa y
Norteamérica, con escasa representacion latinoamericana y ausencia de estudios
peruanos en la muestra; v) algunos estudios cuentan con tamafios muestrales
limitados, reduciendo la potencia para detectar efectos pequeiios o mediaciones
complejas. Estas limitaciones deben considerarse como prioridades para el disefio de

futuras investigaciones en la materia.

La evidencia recopilada indica que un clima organizacional saludable se asocia
de forma consistente con indicadores de Salud Mental Positiva Ocupacional; sin
embargo, la robustez de esta conclusion esta limitada por la naturaleza emergente y
fragmentada de la investigacion, la predominancia de disefios transversales y la
limitada representacion regional. Para transformar estos hallazgos en recomendaciones
generalizables, resulta imprescindible ampliar la busqueda y validacion de instrumentos
en contextos hispanohablantes, promover estudios longitudinales y experimentales, y
fomentar la produccion cientifica en paises como Per(. De este modo, sera posible
pasar de descripciones correlacionales a modelos explicativos y programas de

intervencién con evidencia de efecto.

Conclusiones
El presente estudio de revision narrativa tuvo como objetivo analizar la evidencia
cientifica existente sobre la relacidon entre la Salud Mental Positiva Ocupacional

(SMPO) y el Clima Organizacional, con el proposito de identificar los principales



factores psicosociales asociados al bienestar laboral y al fortalecimiento de los recursos
psicoldgicos en contextos organizacionales.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que un clima organizacional
positivo, caracterizado por liderazgo transformacional, apoyo social, reconocimiento y
autonomia, se asocia de manera consistente con mayores niveles de bienestar
psicologico, compromiso laboral y capital psicologico positivo. Esta relacion se
interpreta como el resultado de un entorno que potencia la resiliencia, la autoeficacia y
el optimismo del trabajador, actuando como un factor protector frente al estrés y la
fatiga emocional.

No obstante, la evidencia disponible aun es limitada por la escasez de estudios
longitudinales y la heterogeneidad metodoldgica entre investigaciones, lo que restringe
la posibilidad de establecer relaciones causales sélidas. A pesar de ello, la revision
aporta una sintesis tedrica actualizada que integra modelos de PsyCap vy
salutogénesis, evidenciando que la salud mental positiva en el trabajo no depende
exclusivamente de la ausencia de factores de riesgo, sino de la presencia activa de
recursos organizacionales y personales que promueven bienestar sostenido.

En términos de aporte, la revision contribuye a visibilizar la necesidad de
fortalecer la investigacion latinoamericana en esta tematica, especialmente en el
contexto peruano, donde la evidencia empirica es aun incipiente. Este vacio representa
una oportunidad relevante para el desarrollo de politicas organizacionales orientadas a
la promocién de la salud mental positiva y la construccion de entornos laborales

saludables.



Recomendaciones

La evidencia analizada muestra que la produccion cientifica sobre la relacion
entre la Salud Mental Positiva Ocupacional y el Clima Organizacional sigue siendo
limitada y predominantemente internacional, con escasa participacion latinoamericana.
Por ello, se recomienda fortalecer esta linea de investigacion mediante estudios que
integren el bienestar psicolégico con variables organizacionales, priorizando disefios
longitudinales, ensayos controlados y validaciones transculturales de instrumentos,
particularmente en contextos hispanohablantes, tal como proponen Autin et al. (2025) y
Richter et al. (2025). Asimismo, se sugiere impulsar la publicacion de investigaciones y
revisiones sistematicas en revistas indexadas, asi como adaptar y validar herramientas
psicométricas pertinentes al contexto peruano, lo que incrementaria la rigurosidad y
aplicabilidad de los hallazgos.

En términos aplicados, los resultados de esta revision respaldan el disefio de
intervenciones organizacionales orientadas a promover el bienestar psicolégico, la
resiliencia y el capital psicolégico positivo, mediante la colaboracién entre psicologos
clinicos, organizacionales y de salud ocupacional. A nivel institucional, se recomienda
incorporar la perspectiva de salud mental positiva en las politicas de bienestar laboral y
gestion del talento humano, integrando indicadores de bienestar en las evaluaciones de
desempefio. Del mismo modo, en el ambito académico se propone incluir esta linea de
investigacion en programas de posgrado en Psicologia Clinica y de la Salud,
promoviendo proyectos colaborativos y produccion cientifica que consoliden un cuerpo

de conocimiento situado y pertinente para la realidad laboral peruana.
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Anexo A
Tabla 1
Tabla de descriptores para cada componente de la busqueda
(P) -
POBLACION (I) INTERVENCION (O) RESULTADOS

“Salud Mental Positiva Ocupacional” Clima Organizacional

trabajadores e Co e “Clima en las
Bienestar psicolégico ”
empleados i D, empresas
Bienestar subjetivo “A: .
< colaboradores «Dei . o . ” Clima en el trabajo
ESPANOL Psicologia positiva ocupacional ) .
Fuerza « o Buen ambiente de
Salud mental en el trabajo -
laboral. “Salud laboral” trabajo
Asalariado “Ambiente
Personal organizacional”
“Positive occupational mental » o
” Organizational
workers health . p;
Employees “Psychological well-being” “WorkCIIgrc]::tilimate”
INGLES Workforce “Subjective well-being” « place ”
“ " ” Work environment
Personnel Positive psychology at work

“Positive work

“Mental health at work” . »
environment

“Occupational health”

Anexo B

Estrategias de blisqueda de las tres bases de datos
Base de Estrategiade blisqueda Resultados
datos

TITLE-ABS-KEY ( workers OR Employees OR Workforce OR
Personnel ) AND TITLE-ABS-KEY ( "Positive occupational mental
health" OR "Psychological well-being" OR "Subjective well-being" OR

Scopus "Positive psychology at work” OR "Mental health at work" OR 28
"Occupational health") AND TITLE-ABS-KEY ( "Organizational climate"
OR "Workplace climate” OR "Work environment" OR "Positive work
environment” ) AND PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR < 2026 AND



Pub
Med

Web of
science

Science
direct

Scielo

PUBYEAR > 2020 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "United States" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Spain” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Argentina” ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Uruguay" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Venezuela" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Peru" ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Brazil") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Chile"
) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Colombia" ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Ecuador" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Canada" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Australia” ) ) AND (
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "PSYC") ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar"
) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English* ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE , "Spanish" ) ) AND ( LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Human" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Work Environment" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Occupational Health" ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD , "Article” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, "Adult" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Workplace" ) OR LIMIT-
TO ( EXACTKEYWORD , "Mental Health" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Psychological Well-being" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Psychology" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD
, "Job Satisfaction" ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Employee" )
OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD , "Worker" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Personnel™))

((workers OR Employees OR Workforce OR Personnel) AND ("Positive
mental health” OR "Psychological well-being” OR "Subjective well-
being" OR "Positive psychology at work” OR "Mental health at work"
OR "Occupational health")) AND ("Organizational climate" OR
"Workplace climate” OR "Work environment" OR "Positive work
environment") Filters: in the last 5 years, Abstract, Full text, Classical
Article, Systematic Review, Humans, Adult: 19+ years, Aged: 65+ years
((TI=(workers OR employees OR workforce OR personnel))

OR (AB=(workers OR employees OR workforce OR personnel))

OR (AK=(workers OR employees OR workforce OR personnel)))

AND

((TI=("occupational Positive Mental Health" OR "Psychological well-
being" OR "Subjective well-being" OR "Positive psychology at work" OR
"Mental health at work” OR "Occupational health™))

OR (AB=("occupational Positive Mental Health" OR "Psychological well-
being" OR "Subjective well-being" OR "Positive psychology at work" OR
"Mental health at work" OR "Occupational health™))

OR (AK=("occupational Positive Mental Health" OR "Psychological well-
being" OR "Subjective well-being" OR "Positive psychology at work" OR
"Mental health at work" OR "Occupational health™)))

AND

(T1=(“Organizational climate” OR “Workplace climate” OR “Work
environment” OR “Positive work environment”) OR AB=(“Organizational
climate” OR “Workplace climate” OR “Work environment” OR “Positive
work environment”) OR AK=(“Organizational climate” OR “Workplace
climate” OR “Work environment” OR “Positive work environment”))

Employees AND Positive occupational mental health AND
Psychological well-being AND Subjective well-being AND
Organizational climate AND Work environment

(((salud mental positiva ocupacional) OR (Bienestar psicolégico en el

07

21

11




trabajo))) AND (trabajador OR empleado)

ANEXO C

Captura de pantalla de las bases
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