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Resumen

El propdsito del estudio fue determinar si la autoestima y la satisfaccion familiar
predicen la satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana.
Estudio de disefio predictivo y de corte transversal donde se tuvo la participacion de
848 estudiantes universitarios peruanos de ambos sexos (31,7% varones y 68,3%
mujeres) cuyas edades oscilaban entre 17 y 41 afos (M = 20,31 y DS = 3,66). Los
instrumentos empleados fueron; la escala de autoestima de Rosenberg, la escala de
satisfaccion familiar (FSS) de Olson y la escala de satisfaccion con la vida de Diener.
Para el analisis de los datos se utilizaron el cofeiciente de correlacién de Person y un
andlisis de regresion lineal maltiple a un nivel de significancia de 0.05. Los resultados
muestran que la autoestima (B = ,190, p < .01) y la satisfaccién familiar (8 = ,476, p <
.01), son variables que predicen significativamente la satisfaccion con la vida
satisfaccién con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana (R? ajustado
= .30; p < .01). Se concluye que la autoestima y la satisfaccion familiar son predictores

de la satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios.

Palabras claves: Autoestima, satisfaccion familiar, satisfaccibn con la vida,

universitarios, Peru.



Abstract

The purpose of the study was to determine whether self-esteem and family satisfaction
predict life satisfaction in university students from the Peruvian highlands. A cross-
sectional, predictive design study with the participation of 848 Peruvian university
students of both sexes (31.7% male and 68.3% female) whose ages ranged from 17 to
41 years (M = 20.31 and SD = 3.66). The instruments used were Rosenberg's self-
esteem scale, Olson's family satisfaction scale (FSS) and Diener's life satisfaction scale.
Person's correlation coefficient and multiple linear regression analysis were used for
data analysis at a significance level of 0.005. The results show that self-esteem ( =
,190, p < .01) and family satisfaction (B = ,476, p < .01), are variables that significantly
predict life satisfaction life satisfaction in university students from the Peruvian highlands
(adjusted R2 = .30; p < .01). It is concluded that self-esteem and family satisfaction are
predictors of life satisfaction in university students.

Keywords: Self-esteem, family satisfaction, life satisfaction, university students, Peru.



Introduccién
1. Planteamiento del problema

En estos ultimos dos afios, la enfermedad producida por el nuevo coronavirus
SARS-CoV-2, ha generado la mayor emergencia sanitaria para la salud publica a nivel
mundial. Esta ha repercutido en diversos ambitos tales como el comercio, educacion,
entre otros y donde la salud fisica y la lucha contra la COVID-19 son los principales
focos de atencion para la comunidad cientifica (Schmidt et al., 2020).

En este escenario pandémico, los organismos nacionales del sector salud y
educacion decretaron que el desarrollo de la clases deberian ser virtuales a fin de
reducir el riesgo de contagio de la COVID-19 (Brunotto, 2020), estas normativas
impulsaron un respuesta inmediata para por parte de las organizaciones educativas de
educacion superior, es asi que implementaron sistemas y plataformas para estimular el
aprendizaje en la modalidad virtual (Jodo & Carvalho-Filho, 2020), pues la ensefianza e
interaccién presencial de los estudiantes universitarios cambié (Timothy, 2020).

2. Marco conceptual

2.1. Satisfaccion con la vida

En el ambiente universitario los estudiantes consideran a la satisfaccion con la vida
como un eje importante el cual es afectado por el rendimiento académico (Foroughi et
al., 2021). En Ecuador, Moreta et al. (2017)consideraron como la satisfaccion con la
vida muestra una relacion fuerte con el bienestar psicolégico en 449 estudiantes
universitarios ecuatorianos. En Peru, en una muestra de 527 universitarios se encontro

gue relaciones importantes entre satisfaccion con la vida con el auto concepto lo que



muestra la importancia de este constructo para los universitarios (Oliver & Bustos,
2018).

2.2. La autoestima

En el caso de la autoestima, Kong et al. (2012) reportaron en 489 estudiantes
universitarios que la autoestima es un elemento predictor de la satisfaccion con la vida.
Asimismo, diferentes estudios reportan que la satisfaccién con la vida es un indicador
cardinal del bienestar (Valdemoros San Emeterio et al., 2020). En Peru, Merino-Soto y
Ruiz-del Castillo (2018) reporté en 140 personas que el constructo emocional se torna
muy influyente en relacion a la satisfaccion con la vida.

2.3. Satisfaccién Familiar

En Espafia, en una muestra de 1884 estudiantes se reportd que los jovenes con
mejor clima familiar desarrollaban una mejor autoestima (Povedano et al., 2011). En un
estudio entre 370 estudiantes chilenos se encontr6 que la satisfaccion con la vida
estaba relacionada de forma positiva con la satisfaccion familiar, lo que muestra la
importancia de mejora la satisfaccion familiar para los estudiantes (Schnettler et al.,
2017). En México se encontré en una muestra de 204 estudiantes universitarios que el
entorno familiar contribuye significativamente sobre la satisfaccién con la vida (Bernal,
2012).

2.4. Definicion de las variables, autoestima, Satisfaccion familiar y
Satisfaccion con lavida

La autoestima es definida como la autoevaluacion personal del individuo de su
capacidad para lograr algo (Uribe et al., 2020). La satisfaccion familiar es definida

como el grado en que las personas se consideran satisfechas en el entorno familiar



(Caycho-Rodriguez et al., 2018). Finalmente, la satisfaccion con la vida se define como
una percepcion global de la vida de una persona basada en el reconocimiento de sus
habilidades, el afrontamiento de los factores estresantes de la vida y la productividad
(Levin et al., 2011).

2.5. Antecedentes de las variables

Se han desarrollado diversos trabajos como el estudio de Sanin-Posada et al.
(2019) quienes reportaron que la felicidad es un importante mediador entre el
optimismo y la satisfaccion con la vida. Asimismo el estudio de Benavente-Cuesta y
Quevedo-Aguado, (2019) quienes reportaron que la satisfaccion con la vida presenta
diferencias en cuenta al género de los participantes. Por otro lado, el estudio de
Miranda et al. (2019) quienes reportaron que el apoyo familiar favorece en los
estudiantes r los niveles de satisfaccion con la vida. También es importante mencionar
el estudio de Gilman y Huebner (2000) quienes evidencian que la satisfaccion con la
vida se conceptualiza como la suma de respuestas en multiples dominios especificos
de la vida.

De lo descrito, el presente estudio es relevante porque permite conocer aspectos
emocionales de un grupo de estudiantes universitarios quienes se encuentran
estudiando de modo virtual y donde muchos tuvieron una experiencia de aprendizaje
virtual insatisfactoria (Scanlon, 20201). Asimismo, los hallazgos permitiran fortalecer y
actualizar los conocimientos en funcion de las variables planteadas, siendo esto un
aporte significativo para la sociedad del conocimiento. Permite ahondar los
conocimientos propuestos por Thoits (1985) siendo importante para probar un modelo

tedrico en el que la satisfaccion con la vida es explicada en funcién de la autoestima y
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satisfaccion familiar. Por dltimo, favorece a la toma de decisiones de los
administradores a fin de que se implementen estrategias y programas de mejora en
favor de la comunidad universitaria.

Existe un interés creciente en investigar la satisfaccion con la vida de los
estudiantes universitarios (Mostert & Pienaar, 2020) y su relacion con la autoestima
(Kong et al., 2012) y la satisfaccién familiar (Bernal, 2012). Una buena autoestima y el
apoyo familiar juega un papel importante para proteger a los estudiantes en cuanto a
los desafios de la vida universitaria (Grant et al., 2006). Aunque los estudios muestran
el papel de la autoestima mejora la satisfaccion con la vida y que la satisfaccion familiar
se relaciona con la satisfaccion con la vida (Caycho-Rodriguez et al., 2018; Kim & Nho,
2020), el elemento predictor sobre la satisfaccion con la vida no esta clara. Para
abordar esta brecha de conocimiento, el presente estudio investigdb cémo la autoestima
y la satisfacciéon familiar acttan como predictores de la satisfacciéon con la vida en

universitarios de la sierra peruana.
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Materiales y Métodos

1. Disefio, tipo de investigacion

El presente estudio es de estrategia asociativa y de disefio predictivo transversal
(Ato, Lopez & Benavente, 2013) porque se busca analizar la capacidad predictiva de
las variables independientes (autoestima y satisfaccion familiar), sobre la variable
criterio (Satisfaccién con la vida).
2. Participantes

Se realiz6 una seleccidén intencional (muestreo no probabilistico) de 848
universitarios de una universidad privada de la ciudad de Juliaca de los cuales; el
68,3% eran mujeres cuyas edades oscilaban entre 17 y 41 afios (Media = 20,31y DS =
3,66). El 37,5 cursaba estudios en la Facultad de Ciencias de la Salud
3. Instrumentos

3.1. Cuestionario de la autoestima.

Para evaluar la autoestima, se utilizé la Escala de Rosenberg (EAR) validada en

contexto peruano por Ventura et al. (2018). Presenta 10 items, con cuatro opciones de

respuesta tipo Likert: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdoy 4 =
muy de acuerdo. La escala ha demostrado ser valida (CFI = .997 y RMSEA = .020) y
confiable (w = >.80).

3.2. Cuestionario de la Satisfaccion Familiar.

Asimismo, se utilizo la escala de a escala de Satisfaccion Familiar (FSS) validada
en universitarios peruanos por Villareal-Zegarra et al. (2017), estd compuesta por 10

items, con opciones de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente insatisfecho
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y 5 extremadamente satisfecho. La escala es valida (CFl= .985 y RMSEA= .048) y
confiable (a = .91).

3.3. Cuestionario de la satisfaccion con la vida

Y para evaluar la satisfaccion con la vida, se utilizé la escala SWLS de Diener, fue
validada para poblacién peruana por Caycho et al. (2018). Esta compuesta por 5 items,
con opciones de respuesta tipo Likert: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de
acuerdo. La escala es valida (CFI = .994 y RMSEA = .071) y confiable (a = .93).
4. Procedimiento

Debido a la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus, la recoleccion de la
informacion fue de modo virtual durante los meses de julio, agosto y setiembre, por lo
que a traves de Google Forms. Seguidamente se disefidé un enlace online, el enlace se
compartio a través de la red social Facebook, grupos WhatsApp y correos electrénicos
de los universitarios. Cabe sefalar que en la primera parte del cuestionario virtual se
presentd las instrucciones, el objetivo del estudio y se solicitd el consentimiento
informado enfatizando que la participacion es voluntaria y anénima.

4.1 Andlisis de Datos

La informacién recolectada se exportdé al programa estadistico IBM SPSS para
Windows version 25.0. En primer lugar, se analizé la media, desviacion estandar,
asimetria y curtosis. En segundo lugar, se analizé un andlisis de correlacion y por
altimo un analisis de regresion lineal mdltiple considerando la linealidad,
independencia, homocedasticidad, normalidad y no linealidad de las variables,

encontrando que se cumplen los supuestos por lo que se ejecutd el analisis.
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5. Aspectos éticos
El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Union (Referencia: CE-EPG-000037), ademas se considerd la

participacion voluntaria y andénima.

Resultados
1. Datos sociodemogréficos
La Tabla 1, muestra las caracteristicas demogréaficas de los participantes del
estudio; el 68,3% de los estudiantes son mujeres, el 82,2% de universitarios tiene entre

18 y 29 afios de edad y el 37,5% cursa estudios en la facultad de ciencias de la salud.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas n %
Sexo Masculino 269 31,7
Femenino 579 68,3
Edad 17 afos 120 14,2
18 — 29 arios 697 82,2
30 — 59 afos 31 33,7
Facultad Ciencias 274 32,2
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empresariales

Ciencias de la 318 37,5
salud

Ciencias 105 12,5
humanas

Ingenieria y 151 17,8

arquitectura

2. Estadisticos descriptivos
Se aprecia en la Tabla 2, los estadisticos descriptivos de las variables de
investigacion. Los coeficientes de asimetria y curtosis no superan el umbral > + 1.5

(Pérez & Medrano, 2010).

Tabla 2

Andlisis descriptivos de las variables

Autoestim Satisfaccio Satisfaccion
a n familiar con la vida
Media 31.57 37.67 18.28
Desviacion estandar 4.910 6.806 3.893
Asimetria -.063 -.965 -475
Curtosis -121 1.479 .358
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3. Andlisis de correlacion

El coeficiente de correlacion de Pearson, muestra que existe relacion directa
altamente significativa entre autoestima y satisfaccién familiar (r = 0.261, p < .01),
autoestima y satisfaccion con la vida (r = 0.314, p < .01), asimismo se evidencia un
tamafo del efecto pequefio (Tabla 3).

Tabla 3

Coeficientes de correlacion entre autoestima, satisfaccion familiar y satisfaccién con la vida.

Satisfacci Satisfacciéon con la
Autoestima
on familiar vida
Autoestima 1
Satisfacciéon familiar ,261** 1
Satisfaccion con la vida ,314** ,526** 1

** | a correlacion es significante a nivel 0.01
4. Analisis predictivo

La Tabla 4, presentan los resultados del andlisis de regresion lineal multiple; se
encontré un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 190,206; p < .001), donde las
variables predictores tales como la autoestima (B = ,190, p < .01) y la satisfaccion
familiar (8 = ,476, p < .01), son variables que predicen significativamente el 27,8% de la
variable satisfaccion con la vida (variable de criterio) en estudiantes universitarios de la
sierra peruana (R? ajustado = .30). Asimismo, los valores t de los coeficientes de

regresion beta de las variables predictores son altamente significativas (p < 0.01).
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Tabla 4

Predictores de la satisfaccién con la vida en universitarios.

Predictores B EE B t p
3,83 ,00
(Constante) 3,256 ,849
5 0
6,41 ,00
Autoestima , 151 ,023 , 190
8 0
16,1 .00
Satisfacciéon familiar ,273 ,017 476
00 0

Nota: Variable dependiente = Satisfaccién con la vida (Prueba F = 81,702, p < .001;
R? ajustado = .278), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, B =

Coeficiente de regresion estandarizado.

5. Discusion

En los Ultimos afios, la investigacion sobre autoestima ampliado su enfoque a la
medicion de la satisfaccion con la vida, es decir, la autoestima se ha mostrado clave
para la comprension de la satisfaccion con la vida (Diener et al., 1985; Oliver & Bustos,
2018). Asimismo, la satisfaccion familiar ha estado relacionada en diversos estudios
con la satisfaccién con la vida (De Simone et al., 2014; Headey et al., 1993). El
enfoque principal de este estudio fue determinar si la autoestima y la satisfaccion
familiar predicen la satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios de la sierra

peruana.
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Los resultados del modelo predictivo muestran que la variable autoestima predice la
satisfaccion con la vida en estudiantes universitarios. Este resultado es acorde a lo
presentado por Diener y Diener (1995) quien considera a la autoestima como uno de
los predictores internos mas cruciales de la satisfaccion con la vida. Por otro lado, los
hallazgos de esta investigacion muestran que la satisfaccion familiar predice la
satisfaccion con la vida en estudiante universitarios de la sierra peruana. Estos
hallazgos estan en relacion al estudio de Merka$ y Braj$a-Zganec (2011) quienes
encontraron que las personas con buena relacion familiar se mostraban mas
satisfechos con su vida. La familia, al ser el grupo social primario puede contribuir con
el desarrollo y bienestar de una persona (Connelly, 2005). Asimismo, la centralidad de
la familia para los jovenes es importante especialmente en definir futuras conductas
gue pueden ser positivas o negativas (Henry et al., 2003). Kim y Nho (2020) enfatizan
la importancia que tienen las relaciones familiares en la mejora de la autoestima y la
satisfaccion con la vida, mostrando que una relacion familiar positiva se asocia
positivamente con la autoestima y que a su vez, la autoestima se asoci6 positivamente
con la satisfaccién con la vida (An et al., 2013; In, 2017; Park & Yang, 2017). Reportes
similares encontraron que el estimulo familiar ayudo a que los jévenes desarrollaran
confianza e imégenes positivas de si mismos (Schmidt & Padilla, 2003).

La teoria explica que la satisfaccion con la vida es principalmente una
consecuencia de los rasgos de personalidad (Yan et al., 2020), y que las relaciones
familiares tienen una marcada influencia en el control de las emociones (Lopez et al.,
2015). Por ende, la autoestima se vuelca como un predictor importante de la

satisfaccion con la vida, evidenciado es numerosos estudios (Gilman & Huebner, 2000;
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Zimmerman et al., 1995). Headey et al. (1993) destacaban que la satisfaccion con la
vida depende en gran medida de la calidad de los lazos intimos incluidos dentro de la
familia. Considerando, ademas, que para los jévenes la familia es uno de los pilares de
apoyo y seguridad (Barboza-Palomino et al., 2017). Por otro lado, estudios previos han
reportado que los adolescentes con bajos niveles de autoestima, también manifestaban
bajos niveles de satisfaccion familiar y la satisfacciéon con la vida (Gilman & Huebner,
2000). Ademaés, los hallazgos de esta investigacion son consistentes con el estudio de
Chen et al., (2016) quienes revelan que las relaciones familiares mas altas predijeron
una satisfaccion con la vida y autoestima mas alta. En otro contexto, Johnson et al.,
(2010) analizaron a personas con lesiones traumaticas y reportaron que la satisfaccion
familiar puede estar relacionada con aumentos de la satisfaccion con la vida. También,
dentro del contexto laboral, estudios previos sefialan que los jovenes trabajadores entre
25 a 34 afios se sienten mas satisfechos con su vida cuando perciben que su
organizacion se preocupa por su satisfaccion familiar (Gahlawat et al., 2019). Por otro
lado, es importante mencionar el aspecto geogréfico el cual puede haber contribuido
con algunos aspectos de la personalidad, estudios recientes muestran el caso de
estudiantes universitarios de la sierra con altos niveles de satisfaccion (Hurtado-
Palomino et al., 2021) aunque no necesariamente ligados a buenos niveles de felicidad
(Vargas Pacosonco & Callata Gallegos, 2021). Asimismo, estudios reportaron niveles
altos de narcisismo y compulsividad (Diaz-Quiquia et al.,, 2020), alto consumo de
alcohol y presencia de sintomas depresivos (Valdivia-Livano et al., 2018).

Entre las implicancias teoricas y practicas se encuentra que el grado de sustento

emocional que uno recibe de su familia se asocia con la satisfaccion con la vida
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(Curran & Yoshimura, 2016). Por lo tanto, el nivel de relacién familiar, ya sea a través
de la comunicacion o de los lazos afectivos fomenta una buena satisfaccion con la vida
(Bernal, 2012; Rohner & Veneziano, 2001). Es por ello que, la satisfaccion con la vida,
esta directamente relacionada con la satisfaccion familiar (Valdemoros San Emeterio et
al., 2020) y que representa una de sus areas especificas (Perugache Rodriguez et al.,

2016).

Entre las limitaciones y fortalezas del estudio se encuentra que la metodologia
aplicada fue de disefio transversal, lo que s6lo muestra datos tomados en un solo
momento y seria necesario desarrollar estudios de naturaleza longitudinal donde se
observe cémo se manifiestan estas variables a lo largo del tiempo. Segundo, la
muestra de este estudio no fue representativa a nivel nacional, pues sélo se encuesté a
estudiantes de la sierra peruana, lo que a la vez también representa una fortaleza, ya
gue son pocos los estudios que analizan esta zona geografica peruana. Sin embargo,
es necesario tomar con cautela la generalizacién de los resultados. Teniendo en cuenta
gue la satisfaccion con la vida como constructo es amplio, futuros estudios podrian
analizar otros constructos que pueden estar interviniendo como lo es la variable
esperanza (Merka$ & Braj$a-Zganec, 2011).

Se concluye que la Autoestima, y la satisfaccion familiar predicen la satisfaccion

con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana.
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Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Escala de Autoestima de Iig;gmj;;ggi

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente, recusrce que no

Anexos

hay respuestas buenas ni malas. Margue con un aspa (X ) la alternativa QUE SEGUMN USTED REFLEJA.

Muy =n Em De Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerd | acuerdo
-]
1 Siento gue soy una persona digna de aprecio, al menas en igual
medida gue los demas.
2 Estoy conwvendcido de gue tengo cualidades buenas.
3 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.
4 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.
5 En general estoy satisfecho/a de mi mismo/a.
6 Siento gque no tengo mucho de lo gue estar orgullosofa
7 En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.
B e gustaria poder sentir mas respeto por mi mismao.
9 Hay weces gque realmente pienso que soy un indtil.
13 A weces creo gue no soy buena persona.
Satisfaccidon familiar.
u i 2 = 4 5
Extremadamenie Generalmente Indleciso Generalmente Extremadamenie
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho
Z0ueE tan satisfecho estds ol con:
M= Pregunta 1 2 3 E 5
1 El grado de cercania entre los miembros de tu familia_
2 La capacidad de tu familia para afrontar el estrés.
3 La capacidad de tu familia para ser flexible.
a3 La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.
5 La calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia
& La capacidad de tu familia para resclver conflictos.
7 La cantidad de tiempo gue pasan juntos como familia.
B La forma en gue se disouten los problemas.
o La imparcialidad de las criticas en tu familia.
10 El imterés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Escala de Satisfaccidn con la Vida

Mi de
- = Totalmente en | En acuerdo ni De Totalmente de
M Items
desacuerdo desacuerdo | en acuerdo acuerdo
desacuerdo
1 En la mayoria de los aspectos, mi vida se
acerca a mi ideal.
z Las condiciones de mi vida son excelentes.
3 Estoy completaments satisfecho/a con mi
wida.
4 Hasta ahora, he logrado las cosas importantes
gue queria en mi vida.
5 Si pudiera vivir mi vida otra wvez, no cambiaria

nada.
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