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Resumen 

El propósito del estudio fue determinar si la autoestima y la satisfacción familiar 

predicen la satisfacción con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana. 

Estudio de diseño predictivo y de corte transversal donde se tuvo la participación de 

848 estudiantes universitarios peruanos de ambos sexos (31,7% varones y 68,3% 

mujeres) cuyas edades oscilaban entre 17 y 41 años (M = 20,31 y DS = 3,66). Los 

instrumentos empleados fueron; la escala de autoestima de Rosenberg, la escala de 

satisfacción familiar (FSS) de Olson y la escala de satisfacción con la vida de Diener. 

Para el análisis de los datos se utilizaron el cofeiciente de correlación de Person y un 

análisis de regresión lineal múltiple a un nivel de significancia de 0.05. Los resultados 

muestran que la autoestima (β = ,190, p < .01) y la satisfacción familiar (β = ,476, p < 

.01), son variables que predicen significativamente la satisfacción con la vida 

satisfacción con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana (R2 ajustado 

= .30; p < .01). Se concluye que la autoestima y la satisfacción familiar son predictores 

de la satisfacción con la vida en estudiantes universitarios.  

 
Palabras claves: Autoestima, satisfacción familiar, satisfacción con la vida, 

universitarios, Perú. 
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Abstract 

The purpose of the study was to determine whether self-esteem and family satisfaction 

predict life satisfaction in university students from the Peruvian highlands. A cross-

sectional, predictive design study with the participation of 848 Peruvian university 

students of both sexes (31.7% male and 68.3% female) whose ages ranged from 17 to 

41 years (M = 20.31 and SD = 3.66). The instruments used were Rosenberg's self-

esteem scale, Olson's family satisfaction scale (FSS) and Diener's life satisfaction scale. 

Person's correlation coefficient and multiple linear regression analysis were used for 

data analysis at a significance level of 0.005. The results show that self-esteem (β = 

,190, p < .01) and family satisfaction (β = ,476, p < .01), are variables that significantly 

predict life satisfaction life satisfaction in university students from the Peruvian highlands 

(adjusted R2 = .30; p < .01). It is concluded that self-esteem and family satisfaction are 

predictors of life satisfaction in university students. 

Keywords: Self-esteem, family satisfaction, life satisfaction, university students, Peru. 
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Introducción 

1. Planteamiento del problema  

En estos últimos dos años, la enfermedad producida por el nuevo coronavirus 

SARS-CoV-2, ha generado la mayor emergencia sanitaria para la salud pública a nivel 

mundial. Esta ha repercutido en diversos ámbitos tales como el comercio, educación, 

entre otros y donde la salud física y la lucha contra la COVID-19 son los principales 

focos de atención para la comunidad científica (Schmidt et al., 2020). 

En este escenario pandémico, los organismos nacionales del sector salud y 

educación decretaron que el desarrollo de la clases deberían ser virtuales a fin de 

reducir el riesgo de contagio de la COVID-19 (Brunotto, 2020), estas normativas 

impulsaron un respuesta inmediata para por parte de las organizaciones educativas de 

educación superior, es así que implementaron sistemas y plataformas para estimular el 

aprendizaje en la modalidad virtual (João & Carvalho-Filho, 2020), pues la enseñanza e 

interacción presencial de los estudiantes universitarios cambió (Timothy, 2020). 

2. Marco conceptual 

2.1. Satisfacción con la vida  

En el ambiente universitario los estudiantes consideran a la satisfacción con la vida 

como un eje importante el cual es afectado por el rendimiento académico (Foroughi et 

al., 2021). En Ecuador, Moreta et al. (2017)consideraron como la satisfacción con la 

vida muestra una relación fuerte con el bienestar psicológico en 449 estudiantes 

universitarios ecuatorianos. En Perú, en una muestra de 527 universitarios se encontró 

que relaciones importantes entre satisfacción con la vida con el auto concepto lo que 
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muestra la importancia de este constructo para los universitarios (Oliver & Bustos, 

2018).  

2.2. La autoestima  

En el caso de la autoestima, Kong et al. (2012) reportaron en 489 estudiantes 

universitarios que la autoestima es un elemento predictor de la satisfacción con la vida.  

Asimismo, diferentes estudios reportan que la satisfacción con la vida es un indicador 

cardinal del bienestar (Valdemoros San Emeterio et al., 2020). En Perú, Merino-Soto y 

Ruiz-del Castillo (2018) reportó en 140 personas que el constructo emocional se torna 

muy influyente en relación a la satisfacción con la vida.  

2.3. Satisfacción Familiar 

En España, en una muestra de 1884 estudiantes se reportó que los jóvenes con 

mejor clima familiar desarrollaban una mejor autoestima (Povedano et al., 2011). En un 

estudio entre 370 estudiantes chilenos se encontró que la satisfacción con la vida 

estaba relacionada de forma positiva con la satisfacción familiar, lo que muestra la 

importancia de mejora la satisfacción familiar para los estudiantes (Schnettler et al., 

2017).  En México se encontró en una muestra de 204 estudiantes universitarios  que el 

entorno familiar contribuye significativamente sobre la satisfacción con la vida (Bernal, 

2012). 

2.4. Definición de las variables, autoestima, Satisfacción familiar y 

Satisfacción con la vida 

La autoestima es definida como la autoevaluación personal del individuo de su 

capacidad para lograr algo (Uribe et al., 2020).  La satisfacción familiar es definida 

como  el grado en que las personas se consideran satisfechas en el entorno familiar 
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(Caycho-Rodríguez et al., 2018). Finalmente, la satisfacción con la vida se define como 

una percepción global de la vida de una persona basada en el reconocimiento de sus 

habilidades, el afrontamiento de los factores estresantes de la vida y la productividad 

(Levin et al., 2011).  

2.5. Antecedentes de las variables 

Se han desarrollado diversos trabajos como el estudio de Sanín-Posada et al. 

(2019) quienes reportaron que la felicidad es un importante mediador entre el 

optimismo y la satisfacción con la vida. Asimismo el estudio de Benavente-Cuesta y 

Quevedo-Aguado, (2019) quienes reportaron que la satisfacción con la vida presenta 

diferencias en cuenta al género de los participantes. Por otro lado, el estudio de 

Miranda et al. (2019) quienes reportaron que el apoyo familiar favorece en los 

estudiantes r los niveles de satisfacción con la vida. También es importante mencionar 

el estudio de Gilman y Huebner (2000) quienes evidencian que la satisfacción con la 

vida se conceptualiza como la suma de respuestas en múltiples dominios específicos 

de la vida. 

De lo descrito, el presente estudio es relevante porque permite conocer aspectos 

emocionales de un grupo de estudiantes universitarios quienes se encuentran 

estudiando de modo virtual y donde muchos tuvieron una experiencia de aprendizaje 

virtual insatisfactoria (Scanlon, 20201). Asimismo, los hallazgos permitirán fortalecer y 

actualizar los conocimientos en función de las variables planteadas, siendo esto un 

aporte significativo para la sociedad del conocimiento. Permite ahondar los 

conocimientos propuestos por Thoits (1985) siendo importante para probar un modelo 

teórico en el que la satisfacción con la vida es explicada en función de la autoestima y 
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satisfacción familiar. Por último, favorece a la toma de decisiones de los 

administradores a fin de que se implementen estrategias y programas de mejora en 

favor de la comunidad universitaria.  

Existe un interés creciente en investigar la satisfacción con la vida de los 

estudiantes universitarios (Mostert & Pienaar, 2020) y su relación con la autoestima 

(Kong et al., 2012) y la satisfacción familiar (Bernal, 2012). Una buena autoestima y el 

apoyo familiar juega un papel importante para proteger a los estudiantes en cuanto a 

los desafíos de la vida universitaria (Grant et al., 2006). Aunque los estudios  muestran 

el papel de la autoestima mejora la satisfacción con la vida y que la satisfacción familiar 

se relaciona con la satisfacción con la vida (Caycho-Rodríguez et al., 2018; Kim & Nho, 

2020), el elemento predictor sobre la satisfacción con la vida no está clara.  Para 

abordar esta brecha de conocimiento, el presente estudio investigó cómo la autoestima 

y la satisfacción familiar actúan como predictores de la satisfacción con la vida en 

universitarios de la sierra peruana. 
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Materiales y Métodos 

1. Diseño, tipo de investigación 

El presente estudio es de estrategia asociativa y de diseño predictivo transversal 

(Ato, López & Benavente, 2013) porque se busca analizar la capacidad predictiva de 

las variables independientes (autoestima y satisfacción familiar), sobre la variable 

criterio (Satisfacción con la vida).  

2. Participantes 

Se realizó una selección intencional (muestreo no probabilístico) de 848 

universitarios de una universidad privada de la ciudad de Juliaca de los cuales; el 

68,3% eran mujeres cuyas edades oscilaban entre 17 y 41 años (Media = 20,31 y DS = 

3,66). El 37,5 cursaba estudios en la Facultad de Ciencias de la Salud 

3. Instrumentos 

3.1. Cuestionario de la autoestima. 

Para evaluar la autoestima, se utilizó la Escala de Rosenberg (EAR)  validada en 

contexto peruano por Ventura et al. (2018). Presenta  10 ítems, con cuatro opciones de 

respuesta tipo Likert: 1 = muy en desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo y 4 = 

muy de acuerdo. La escala ha demostrado ser válida (CFI = .997 y RMSEA = .020) y 

confiable (ω = >.80). 

3.2. Cuestionario de la Satisfacción Familiar. 

Asimismo, se utilizó la escala de a escala de Satisfacción Familiar (FSS) validada 

en universitarios peruanos por Villareal-Zegarra et al. (2017), está compuesta por 10 

ítems, con opciones de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente insatisfecho 

http://scielo.isciii.es/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=e&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=JIMENEZ-CLAVIJO,+MARIA


 

13 
 

y 5 extremadamente satisfecho. La escala es válida (CFI= .985 y RMSEA= .048) y 

confiable (α = .91).  

3.3. Cuestionario de la satisfacción con la vida 

Y para evaluar la satisfacción con la vida, se utilizó la escala SWLS de Diener, fue 

validada para población peruana por Caycho et al. (2018). Está compuesta por 5 ítems, 

con opciones de respuesta tipo Likert: 1 = totalmente en desacuerdo, 2 = en 

desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de 

acuerdo. La escala es válida (CFI = .994 y RMSEA = .071) y confiable (α = .93). 

4. Procedimiento 

Debido a la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus, la recolección de la 

información fue de modo virtual durante los meses de julio, agosto y setiembre, por lo 

que a través de Google Forms. Seguidamente se diseñó un enlace online, el enlace se 

compartió a través de la red social Facebook, grupos WhatsApp y correos electrónicos 

de los universitarios. Cabe señalar que en la primera parte del cuestionario virtual se 

presentó las instrucciones, el objetivo del estudio y se solicitó el consentimiento 

informado enfatizando que la participación es voluntaria y anónima.  

4.1 Análisis de Datos 

La información recolectada se exportó al programa estadístico IBM SPSS para 

Windows versión 25.0. En primer lugar, se analizó la media, desviación estándar, 

asimetría y curtosis. En segundo lugar, se analizó un análisis de correlación y por 

último un análisis de regresión lineal múltiple considerando la linealidad, 

independencia, homocedasticidad, normalidad y no linealidad de las variables, 

encontrando que se cumplen los supuestos por lo que se ejecutó el análisis. 
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. 

5. Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Peruana Union (Referencia: CE-EPG-000037), además se consideró la 

participación voluntaria y anónima. 

Resultados 

1. Datos sociodemográficos  

La Tabla 1, muestra las características demográficas de los participantes del 

estudio; el 68,3% de los estudiantes son mujeres, el 82,2% de universitarios tiene entre 

18 y 29 años de edad y el 37,5% cursa estudios en la facultad de ciencias de la salud. 

 

Tabla 1 

Características de los participantes 

Características n % 

Sexo Masculino 269 31,7 

Femenino 579 68,3 

   

Edad 17 años 120 14,2 

18 – 29 años 697 82,2 

30 – 59 años 31 33,7 

   

Facultad Ciencias 274 32,2 
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empresariales 

Ciencias de la 

salud 

318 37,5 

Ciencias 

humanas 

105 12,5 

Ingeniería y 

arquitectura 

151 17,8 

 

    

2. Estadísticos descriptivos  

Se aprecia en la Tabla 2, los estadísticos descriptivos de las variables de 

investigación. Los coeficientes de asimetría y curtosis no superan el umbral > ± 1.5 

(Pérez & Medrano, 2010). 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivos de las variables 

  
Autoestim

a 

Satisfacció

n familiar  

Satisfacción 

con la vida 

Media 31.57 37.67 18.28 

Desviación estándar 4.910 6.806 3.893 

Asimetría -.063 -.965 -.475 

Curtosis -.121 1.479 .358 
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3. Análisis de correlación 

El coeficiente de correlación de Pearson, muestra que existe relación directa 

altamente significativa entre autoestima y satisfacción familiar (r = 0.261, p < .01), 

autoestima y satisfacción con la vida (r = 0.314, p < .01), asimismo se evidencia un 

tamaño del efecto pequeño (Tabla 3). 

Tabla 3 

Coeficientes de correlación entre autoestima, satisfacción familiar y satisfacción con la vida. 

  Autoestima 
Satisfacci

ón familiar 

Satisfacción con la 

vida 

Autoestima 1 
  

Satisfacción familiar ,261** 1 
 

Satisfacción con la vida ,314** ,526** 1 

** La correlación es significante a nivel 0.01 

4. Análisis predictivo 

La Tabla 4, presentan los resultados del análisis de regresión lineal múltiple; se 

encontró un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 190,206; p < .001), donde las 

variables predictores tales como la autoestima (β = ,190, p < .01) y la satisfacción 

familiar (β = ,476, p < .01), son variables que predicen significativamente el 27,8% de la 

variable satisfacción con la vida (variable de criterio) en estudiantes universitarios de la 

sierra peruana (R2 ajustado = .30). Asimismo, los valores t de los coeficientes de 

regresión beta de las variables predictores son altamente significativas (p < 0.01). 
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Tabla 4 

Predictores de la satisfacción con la vida en universitarios. 

 Predictores B EE β t p 

(Constante) 3,256 ,849  
3,83

5 

,00

0 

Autoestima ,151 ,023 ,190 
6,41

8 

,00

0 

Satisfacción familiar ,273 ,017 ,476 
16,1

00 

,00

0 

Nota: Variable dependiente = Satisfacción con la vida (Prueba F = 81,702, p < .001; 

R2 ajustado = .278), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estándar, β = 

Coeficiente de regresión estandarizado. 

 

5. Discusión  

En los últimos años, la investigación sobre autoestima ampliado su enfoque a la 

medición de la satisfacción con la vida, es decir, la autoestima se ha mostrado clave 

para la comprensión de la satisfacción con la vida (Diener et al., 1985; Oliver & Bustos, 

2018). Asimismo, la satisfacción familiar ha estado relacionada en diversos estudios 

con la satisfacción con la vida (De Simone et al., 2014; Headey et al., 1993).  El 

enfoque principal de este estudio fue determinar si la autoestima y la satisfacción 

familiar predicen la satisfacción con la vida en estudiantes universitarios de la sierra 

peruana.  
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Los resultados del modelo predictivo muestran que la variable autoestima predice la 

satisfacción con la vida en estudiantes universitarios. Este resultado es acorde a lo 

presentado por Diener y Diener (1995) quien considera a la autoestima como uno de 

los predictores internos más cruciales de la satisfacción con la vida. Por otro lado, los 

hallazgos de esta investigación muestran que la satisfacción familiar predice la 

satisfacción con la vida en estudiante universitarios de la sierra peruana.  Estos 

hallazgos están en relación al estudio de Merkaš y Brajša-Žganec (2011) quienes 

encontraron que las personas con buena relación familiar se mostraban más 

satisfechos con su vida. La familia, al ser el grupo social primario puede contribuir con 

el desarrollo y bienestar de una persona (Connelly, 2005). Asimismo, la centralidad de 

la familia para los jóvenes es importante especialmente en definir futuras conductas 

que pueden ser positivas o negativas (Henry et al., 2003). Kim y Nho (2020) enfatizan 

la importancia que tienen las relaciones familiares en la mejora de la autoestima y la 

satisfacción con la vida, mostrando que una relación familiar positiva se asocia 

positivamente con la autoestima y que a su vez, la autoestima se asoció positivamente 

con la satisfacción con la vida (An et al., 2013; In, 2017; Park & Yang, 2017). Reportes 

similares encontraron que el estímulo familiar ayudo a que los jóvenes desarrollaran 

confianza e imágenes positivas de sí mismos (Schmidt & Padilla, 2003). 

La teoría explica que la satisfacción con la vida es principalmente una 

consecuencia de los rasgos de personalidad  (Yan et al., 2020), y que las relaciones 

familiares tienen una marcada influencia en el control de las emociones (López et al., 

2015).  Por ende, la autoestima se vuelca como un predictor importante de la 

satisfacción con la vida, evidenciado es numerosos estudios (Gilman & Huebner, 2000; 
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Zimmerman et al., 1995).  Headey et al. (1993) destacaban que la satisfacción con la 

vida depende en gran medida de la calidad de los lazos íntimos incluidos dentro de la 

familia.  Considerando, además, que para los jóvenes la familia es uno de los pilares de 

apoyo y seguridad (Barboza-Palomino et al., 2017). Por otro lado, estudios previos han 

reportado que los adolescentes con bajos niveles de autoestima, también manifestaban 

bajos niveles de satisfacción familiar y la satisfacción con la vida (Gilman & Huebner, 

2000).  Además, los hallazgos de esta investigación son consistentes con el estudio de 

Chen et al., (2016) quienes revelan que las relaciones familiares más altas predijeron  

una satisfacción con la vida y autoestima más alta. En otro contexto, Johnson et al., 

(2010) analizaron a personas con lesiones traumáticas  y reportaron que la satisfacción 

familiar puede estar relacionada con aumentos de la satisfacción con la vida. También, 

dentro del contexto laboral, estudios previos señalan que los jóvenes trabajadores entre 

25 a 34 años se sienten más satisfechos con su vida cuando perciben que su 

organización se preocupa por su satisfacción familiar (Gahlawat et al., 2019). Por otro 

lado, es importante mencionar el aspecto geográfico el cual puede haber contribuido 

con algunos aspectos de la personalidad, estudios recientes muestran el caso de 

estudiantes universitarios de la sierra con altos niveles de satisfacción (Hurtado-

Palomino et al., 2021) aunque no necesariamente ligados a buenos niveles de felicidad 

(Vargas Pacosonco & Callata Gallegos, 2021). Asimismo, estudios reportaron niveles 

altos de narcisismo y compulsividad (Díaz-Quiquia et al., 2020), alto consumo de 

alcohol y presencia de síntomas depresivos (Valdivia-Lívano et al., 2018). 

Entre las implicancias teóricas y prácticas se encuentra que el grado de sustento 

emocional que uno recibe de su familia se asocia con la satisfacción con la vida 
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(Curran & Yoshimura, 2016). Por lo tanto, el nivel de relación familiar, ya sea a través 

de la comunicación o de los lazos afectivos fomenta una buena satisfacción con la vida 

(Bernal, 2012; Rohner & Veneziano, 2001). Es por ello que, la satisfacción con la vida, 

está directamente relacionada con la satisfacción familiar (Valdemoros San Emeterio et 

al., 2020)  y que representa una de sus áreas específicas (Perugache Rodríguez et al., 

2016). 

 

Entre las limitaciones y fortalezas del estudio se encuentra que la metodología 

aplicada fue de diseño transversal, lo que sólo muestra datos tomados en un solo 

momento y sería necesario desarrollar estudios de naturaleza longitudinal donde se 

observe cómo se manifiestan estas variables a lo largo del tiempo.  Segundo, la 

muestra de este estudio no fue representativa a nivel nacional, pues sólo se encuestó a 

estudiantes de la sierra peruana, lo que a la vez también representa una fortaleza, ya 

que son pocos los estudios que analizan esta zona geográfica peruana. Sin embargo, 

es necesario tomar con cautela la generalización de los resultados. Teniendo en cuenta 

que la satisfacción con la vida como constructo es amplio, futuros estudios podrían 

analizar otros constructos que pueden estar interviniendo como lo es la variable 

esperanza (Merkaš & Brajša-Žganec, 2011). 

Se concluye que la Autoestima, y la satisfacción familiar predicen la satisfacción 

con la vida en estudiantes universitarios de la sierra peruana.   
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