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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion sera explorar la relacion en cuanto a
las Relaciones interpersonales y Rendimiento Laboral del personal de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital 11-1 de Rioja, el método de investigacion sera de
enfoque cuantitativo de alcance correlacional, de corte transversal y disefio no
experimental, la poblacién de estudio estard conformada por 30 profesionales del
servicio de emergencia, para ello se utilizara dos cuestionario los mismos que fueron
validados por juicio de expertos y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach obteniendo
para las variables uno y dos el valor de 0.95 y 0.94 respectivamente. Frente a la escala
de actitudes sobre la relaciones interpersonales, el primero estuvo conformado por 32
items dividido en 4 dimensiones, manejo de la comunicacion, ambiente de
colaboracion, actitudes socioafectivas, resolucién de conflictos, el segundo estuvo
conformado por 21 items dividido en 4 dimensiones, calidad laboral, trabajo en equipo,
eficacia laboral, eficiencia laboral, para la puntuacion general se sumaron las
sumatorias subtotales de cada dimensién y para evaluacion final fue en los siguientes
rangos, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Palabras claves: rendimiento laboral, relaciones interpersonales, enfermeria.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

Las relaciones interpersonales son la base para mejorar la convivencia en la
sociedad y se crea entre al menos dos personas, lo cual es una parte importante de la
vida, donde no debe faltar el amor, el respeto y la solidaridad, fortaleciendo la empatia
social. Esto permite conocer a los demdas y conocerse a si mismo. Las malas relaciones
interpersonales inciden en la falta de bienestar en el personal que labora en una entidad
(Hancco et al., 2021).

Las relaciones interpersonales positivas entre los profesionales de enfermeria
son fundamentales para crear un entorno laboral saludable. Estas relaciones facilitan la
resolucion de problemas y la adopcidn de estrategias para mejorar el estrés laboral.
Ademas, las interacciones entre personas son pilares esenciales de la vida en la
sociedad, cruciales para el desarrollo personal y un elemento inevitable en nuestro
estilo de vida. En el contexto especifico del trabajo de los enfermeros, las relaciones
interpersonales desempefian un papel crucial en el desarrollo integral, facilitan la
interaccion, el cuidado y la comunicacién efectiva, promoviendo asi un rendimiento
laboral optimo y favoreciendo el trabajo en equipo entre los miembros del personal de
enfermeros (Santos y Gonzalez, 2022).

Esto se ejemplifica, en lo que sucedio en el 2020 — 2022, debido al surgimiento
del Covid-19 las relaciones interpersonales se vieron afectadas, ya que muchas
personas incluyendo al personal de salud, por miedo a contagiarse tuvieron que estar

distantes hacia la otra persona y lo peor es que la situacion ha llevado a una



mentalidad de desconfianza y miedo a los demas. Esto dificultd mucho las relaciones
personales, bloqued los circuitos de afecto, empatia y dificulté cada vez mas la
comunicacién (Salinas y Ortiz, 2020).

A nivel internacional, se estima que en los profesionales de salud un 54.7% es
regular las relaciones interpersonales, para garantizar una atencion de salud segura, es
importante analizar primero los factores que contribuyan en una buena interaccion
personal y que estas afecten la comunicacion, salud mental, trabajo en equipo, y un
mal manejo de conflictos y esto a su vez afecta la atencion brindada a los pacientes
(Cordero et al., 2019).

El rendimiento laboral es la forma como los trabajadores se esfuerzan para
trabajar de manera efectiva y asi cumplir con las metas trazadas. En enfermeria en su
mayoria el rendimiento laboral es malo, habiendo una minima cantidad de profesionales
con un buen rendimiento laboral. A nivel internacional, en México, en un articulo
ejecutado por (Lépez-Martinez et al., 2021) a un grupo de profesionales que trabajan
en una institucién de seguro social se encontrd que un 64,9% tiene que ver mucho la
condicién de su ambito laboral, entonces, si ellos se preocupan por mantener un buen
ambiente laboral, mejorara también su rendimiento en sus labores.

A nivel nacional, en Huanuco se reporté que el 45% del personal de enfermeros
existe relaciones interpersonales buenas, ya que esto también influye en el rendimiento
laboral con un 52.5% (Lopez, 2018).

En este tiempo es preocupante que el rendimiento del personal de atencion
primaria sea promedio, a veces insuficiente y que existan muy pocos profesionales de

alto desempefio. A nivel nacional, en Amazonas se reporto que el 77.8% de los
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profesionales estudiados poseen un rendimiento laboral intermedio, 19.4% poseen un
rendimiento laboral bajo y solo 2.8% tienen un rendimiento laboral bueno (Sopla y
Gonzales, 2018).

Por otro lado, Mamani y Quintana-Atencio (2020) realizaron un estudio, en un hospital del
Callao, Peru, a un grupo de enfermeras, donde un 78.8% tienen un rendimiento laboral
bueno, ya que en su gran mayoria se dedican a la docencia y tienen alguna especialidad
o un grado académico y un 24.5% tienen un rendimiento laboral regular, ya que
refieren que no tienen capacitaciones por parte de la institucion contratadora y por otro
lado perciben una sobre carga laboral.

A nivel local, en el Hospital de Rioja al ser de categoria Il-1, se atiende una cierta
cantidad de pacientes que oscila entre 35 a 50 usuarios diariamente, se ha observado
que la interaccion entre profesionales de salud y su capacidad laboral es regular, el
personal de enfermeros necesitan ser mas humildes, tener paciencia, ser empaticos y
debe haber mas dialogo entre compafieros de trabajo, mucho tiene que ver la demanda
de pacientes y la capacidad de atencién, por otro lado, debemos tener un ambiente de
trabajo adecuado que fomente la paz y se centre en la confianza, el ambiente de trabajo
debe de brindar seguridad a los empleados ya que la inseguridad puede reducir el

esfuerzo laboral.
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Formulacion del Problema
Problema general

¢, Cudl es la relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1Rioja?
Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el manejo de comunicacion y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja?

¢, Qué relacion existe entre el ambiente de colaboracién y el rendimiento en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja?

¢ Qué relacion existe entre las actitudes socioafectivas y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja?

¢ Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo

en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.
Objetivos Especificos.

Identificar la relacion entre el manejo de comunicacion y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.

Identificar la relacion entre el ambiente de colaboracién y el rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.

Identificar la relacion entre las actitudes socioafectivas y el rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.

Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo
en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.
Justificacion
Justificacion teorica.

Este trabajo tendra el propdésito de enriquecer los vacios de los conocimientos
sobre el tema y disefiar un concepto mas definido, de tal manera que dio a conocer las
relaciones interpersonales y su rendimiento laboral del personal de enfermeros en el
area de emergencias. El ambiente especifico de este estudio es el servicio de
Emergencia del Hospital 1l-1 de Rioja, a través de un instrumento que identifico el tipo
de relaciones interpersonales que se observo entre ello. Este estudio facilité buena

contribucion, lo cual puede servir para futuras investigaciones.
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Justificacién metodoldgica.

Desde el punto de vista de metodoldgico, este trabajo sera significativo ya que
contiene estudios sobre las relaciones interpersonales y satisfacciéon laboral en
profesionales de salud, sus instrumentos y métodos empleados pueden ser utilizados
posteriormente en otras investigaciones, ya que fueron validados por expertos para
medir las variables y esto servirh como base a investigaciones futuras.

Justificacion practicay social.

La importancia practica y social en este trabajo seré trascendental ya que sus
resultados brindaron informacion actualizada sobre el rendimiento laboral y las
relaciones interpersonales y permitird a los enfermeros de dicho campo comprender los
resultados y evaluar su conducta profesional promoviendo asi la salud mental, ya que la
conexion humana no solo beneficia a cada enfermero como persona, asi mismo,
también refuerza un alto nivel de desempefio como integrantes de un grupo integrado,
sino que también beneficie con cada resultado a todos los pacientes ya que ellos son
prioridad y no merecen ser afectados por las conductas del personal de salud.
Presuposicién filoso6fica

La base filoséfica esta basada en valores y el respeto por los demas, Dios obra
con justicia. En Colosenses 3: 23 “Y todo lo que hagamos, hacerlo de corazén, como
para el Sefor, no para los hombres”. El hombre fue creado por Dios, por lo que merece
ser tratado con amor, paciencia, con diligencia, con esfuerzo y dedicacion, tal como
tratamos al sefior. Por otro lado, en Filipenses 2:14-15 “No habléis mal ni discutais
sobre nada, para que no pequéis y nadie os pueda hacer rendir cuentas. Es decir, se

debe obrar en bien, apartandose del mal.
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Capitulo I
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Santos y Gonzales (2022) realizaron un estudio que llevé como titulo: “Conflictos
Laborales y las Relaciones Interpersonales en el personal de enfermeria de un hospital
publico del con urbano Bonaerense, Argentina”, tuvo como objetivo de definir
elementos causales sobre conflicto laboral y de interacciones entre enfermeros de un
nosocomio publico”, fue una investigacion observacional, descriptivo de corte
transversal, tuvo una muestra de 78 trabajadores. En los resultados encontraron una
puntuacién mas alta en la satisfaccion del personal con el jefe con respecto a la
remuneracién que ellos reciben y que todo ellos lo resolvian de forma grupal aplicando
metodologias pacificas con la comunicacion y la colaboracion de cada uno de ellos. Se
llega a la conclusién de que las discrepancias dentro de las labores tienen mucha
relaciéon con los problemas interpersonales, la participacion del jefe en los conflictos de
los compafieros, la insatisfaccion con el salario, la creacion de grupos de trabajoy
el interés del jefe en resolver quejas y reclamos.

Mora y Suarez (2020) realizaron un estudio titulado: “comunicacion asertiva y
relaciones interpersonales en los docentes de la escuela Alfredo Barandearan
Samaniego, Ecuador’, la finalidad de este trabajo fue analizar las relaciones personales
y la comunicacion asertiva en la escuela mencionada. Corresponde a un tipo
cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, su poblacion estaba comprendido de
34 docentes, que escogieron mediante un muestreo probabilistico. Los resultados

indicaron que la comunicacion asertiva y las relaciones personales se situaron en un
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nivel medio, con un 56.7%. la conclusion fue que existia una correlacion significativa
entre la comunicacién asertiva y la interaccion interpersonal. Esto fue respaldado
por hallazgos con un coeficiente de correlacion moderado = 0,575** (< 0,01).

Palacios (2019) llevo a cabo un estudio titulado: “Clima Organizacional y su
influencia en el desempefio del personal administrativo de los distritos de salud
provincia de Manabi, Ecuador”, la finalidad de este estudio fue estipular como el clima
organizacional afecta el desempefio del empleador administrativo de dicho lugar. Fue
un estudio légico inductivo, tipo cuantitativo, descriptiva, exploratoria, y correlacional.
Conté con una poblacién de 420 personas y una muestra de 201 personas. Los
resultados mostraron que el clima organizacional tiene un impacto de mucha
importancia en el ejercicio laboral de las personas que trabajan en dicho lugar. En
conclusion, se determind que el clima organizacional es un factor clave para lograr un
buen desempefio laboral en todo profesional que labora en una organizacion.

Segun Pincay (2019, en una investigacion titulada: “Desempefio laboral y
relaciones interpersonales en los docentes de una escuela educativa Agustin Castro
Espinoza, Guayaquil”, se busco6 determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en todos los profesores de dicha institucion, la
investigacion adopto un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional y descriptivo,
utilizando un muestreo censal a 32 docentes. Los resultados revelaron que los maestros
percibieron un nivel bueno de desemperio laboral con un 46.9%, mientras que las
relaciones interpersonales tienen un nivel medio. Llegaron a la conclusion que existe
una relacion significativa entre el desempenio laboral y las relaciones interpersonales,

indicando que, aunqgue los profesores cumplen adecuadamente sus funciones en el
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sistema educativo institucional, es crucial mejorar sus relaciones con los comparfieros
para garantizar la calidad educativa.

Mena (2019), en su investigacion que tiene como titulo: “Relacién entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los docentes de la carrera de educacion
Parvularia de la Universidad Publica de el alto”, se investigo la relacion entre el clima
organizacional y el desempeiio laboral de los profesores de dicha carrera, este estudio
tuvo un enfoque correlacional con un disefio no experimental y transversal, utilizando un
método deductivo. Segun los resultados se concluye que existe una percepcion
generalizada de que los docentes no cuentan con un clima organizacional propicio para
su trabajo en condiciones éptimas. Ademas, se encontrd que las politicas internas de
recursos humanos no son adecuadas para mejorar el desempefio y los procesos de
capacitacion. Concluye que las principales deficiencias se encuentran en la relacion
gue existe entre trabajadores.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Salazar (2023) llevo a cabo un estudio de titulo “Relaciones Interpersonales y
Motivacién Laboral del personal de salud en un hospital de EsSalud en Chiclayo” cuya
finalidad fue determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y la
motivacion laboral de los trabajadores de dicho nosocomio. Para ello se realizd un
estudio de tipo cuantitativo basico, no experimental, corte transversal, correlacional. La
muestra censal estuvo conformada por 100 personas, y se utilizaron dos cuestionarios
validados y confiables como instrumentos, los resultados mas destacados mostraron
una relacion significativa entre la motivacion laboral y las dimensiones de las relaciones

interpersonales. Llegando a la conclusion que, si hay una relacion significante entre las
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dos variables, (P<5%) Con un Rho = 0.781 mostrando una fuerte relacién positiva entre
ellas.

Fernandez (2022) realiz6 un estudio titulado “Relaciones interpersonales con
relacién al rendimiento laboral en obreros de Clas cruce con Shumba, 2022, su fin era
determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral de los
en los obreros, fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, nivel
descriptivo correlacional, una muestra de 36 obreros, para recopilar informacion se
utilizaron métodos de encuesta y observaciones, incluidos instrumentos de cuestionario
y hojas de observacion. En cuanto a las relaciones interpersonales el 41,67% (n=15) se
estima que es inadecuado y el 38.89% (n=14) se estima que es bueno, entretanto para
el esfuerzo laboral el 44,44% (n=16) se estima inadecuado y adecuado un 33.33%
(n=12), se concluyd que las interacciones interpersonales estuvieron directamente
relacionadas con el desempeiio del personal del Clas Cruce Shumba.

Por su parte, Aguilar y Huamani (2021) llevaron a cabo un estudio con titulo,
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el personal de enfermeria de los
servicios de medicina del Hospital Nacional dos de Mayo”. El propdésito de la
investigacion establecio la correlacion entre las dos variables en los enfermeros del
servicio de medicina de dicho Hospital. El estudio es de tipo aplicativo, método
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, transversal, disefio no experimental e
hipotético deductivo. La muestra incluyé un total de 60 personas. Los datos se
recolectaron mediante una encuesta basado en el cuestionario de Espinosa Marquina.
Los resultados indicaron que el 61% de los enfermeros presentaban malas relaciones

interpersonales, el 23.3% regulares y el 15% buenas. En cuanto al rendimiento laboral,
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el 73.3% fue bueno y el 26.7% malo. Se concluyd que existe una relacién directa entre
las dos variables en estudio en el personal de enfermeria del servicio de medicina de
dicho Hospital.

Por su parte, Laverian (2020) llevo a cabo un estudio de titulo “Desempefio
Laboral y Relaciones Interpersonales del Profesional en Enfermeria, departamento de
emergencias de un hospital nacional 2020”, la finalidad fue determinar el desempeiio
laboral y las Relaciones Interpersonales del personal en estudio. El estudio fue de
enfoque cuantitativo- correlacional con un disefio no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo formada por 76 enfermeros del servicio de emergencia,
a quienes se les aplicaron dos instrumentos: una escala de relaciones interpersonales
y otra de desempeiio laboral. Los resultados mostraron que las relaciones
interpersonales y el desempenfio laboral tenian una relacion baja (r=0,098), y la variable
de relaciones interpersonales con las dimensiones de la segunda variable su valor fue
(r=0,108, r=0,70 y r=018). Por ende, se llego a la conclusién de que no existe una
correlacién significativa entre variables y que estos resultados muy probablemente estén
relacionados con las necesidades, vacios y complejidad de los casos que acuden
diariamente al servicio de urgencias, lo que significa que, a pesar de que la relacién
entre ellos es importante y beneficiosa, no lo estan dando prioridad.

De acuerdo con Castillo (2020), quien realizé un trabajo titulado: “Relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro
quirurgico de un Hospital de Lima”. Este trabajo tenia como fin reconocer las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria. Fue una

investigacion no experimental, con nivel descriptivo, de tipo cuantitativa, correlacional,
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basico, transversal y deductivo. Se trabajo con un total de 80 personas (enfermeros) que
trabajan en dicho servicio. En cuanto a sus resultados mostré que, si existe una relacion
entre los factores de relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral entre todos los
trabajadores en estudio, se encontré una correlaciéon (0.541) positiva buena y
extremadamente significativa (p<0,01). De tal modo, se concluye, que las dos variables
en estudio estan relacionadas entre si, cuanto mayor sea el grado de relaciones
interpersonales a mayor nivel de relaciones interpersonales, serd mayor la satisfaccion

laboral.
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Marco conceptual
Relaciones interpersonales

Hancco y Carpio et al., (2021) lo definen como una accidon mutua entre dos o0 mas
personas y como parte fundamental enla vida humana, fortaleciendo las habilidades
sociales y considerandose un aspecto basico en la vida del individuo. De tal manera, es
posible desarrollar una buena interaccion con todas las personas que nos rodean,
puesto que tendriamos una comunicacion eficaz poniendo en practica una accién mutua
con cada uno de ellos y reconociendo que cada ser humano es distinto a otro.

Por otro lado, Gonzalez (2022) conceptualiza como la vida social en su totalidad,
abarcando a partir de las relaciones de la vivienda inclusive de las marchas culturales,
segun ellos, el criterio técnico de relaciones interpersonales es similar al de intercambio
humano y social, refiriéndose a la interaccion mediante el cual los individuos influyen
mutuamente en sus comportamientos, estados fisicos e intelectuales. En términos
laborales, las relaciones interpersonales significan desarrollar la colaboracion en los
distintos niveles grupales, compartir, potenciar el sentido de autoridad y
responsabilidad, mantener la comunicacion fluida, considerar la autonomia y la
iniciativa personal.

Naranjo (2008) menciona que las relaciones interpersonales son el lazo,
conexion o interacciones que compartimos con otros individuos en diversos ambitos
durante nuestra vida, como en el trabajo, la familia, la amistad o la pareja. Estas
relaciones son fundamentales para nuestro bienestar emociona, social y psicolégico, ya
gue nos permiten sentirnos conectados, apoyados y comprendidos por otro lado esto

influye en nuestra salud mental, autoestima y en la capacidad para resolver conflictos.
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Dentro de ello, la comunicacion juega un papel muy importante ya que nos permite
expresar nuestras emociones, pensamientos y necesidades, asi como escuchar y
comprender a los demas.

Componentes

La comunicacion. En el @mbito laboral, los desacuerdos surgen porque las
personas no siempre tienen las mismas opiniones en una situacion determinada. Para
evitar estos conflictos, es fundamental ser adaptable, honesto y tener habilidades de
comunicacién que te ayuden a forjar vinculos fuertes con los demas y lograr tus
objetivos. Ademas, es fundamental que la comunicacién sea claro y directo, de tal
modo, que el emisor y receptor puedan entenderlo. De igual modo, el intercambio de
informacién entre especialistas de un mismo campo facilita la comunicacion
interprofesional (Landete, 2012).

Las actitudes. es una tendencia a comportarse de cierta manera en una
situacién y de manera similar la forma en que percibimos las imagenes de nosotros
mimos, los demas y los hechos que nos rodean definira nuestro comportamiento, la
actitud de una persona que determina cuando es feliz 0 no, cuando tiene suerte, si su
relacion es buena o si habréa conflictos. Las enfermeras que poseen un comportamiento
positivo tienden a laborar de manera mancomunada aplicando el profesionalismo,
mientras que, cuando poseen un comportamiento negativo tienden a ocurrir
desacuerdos malentendidos y/o conflictos (Cunguia, 2019).

Trato. Valdez (2019) se refiere a Tamayo quien sostiene que el buen trato es
“una interaccién entre personas y estan definidas en tres elementos importantes: ser

amables, ser cortés y tener buen comportamiento” recopilando asi que el ser amables
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tiene mucha relacion hacia el parentesco, el amor, ya que las palabras amables crean
sentimientos agradables, calman tranquilizan y consuelan a la persona que escucha,
ser cortés demuestra la consideracion o respeto hacia los demas, y los buenos modales
es el comportarse de acuerdo con las costumbres prevalecientes.
Tipos de relaciones interpersonales:

Positivas

Lopez (2018) menciona que, si hay un ambiente de familiaridad dentro los
individuos, logran coordinar los desacuerdos en ambas organizaciones formales y/o
informales, de tal modo, que logren los siguientes resultados: autodisciplina de los
empleados, alta moral del equipo, lealtad a la organizacién, participacion de los
componentes, iniciativa de los empleados, adaptabilidad al trabajo, asi como
estabilidad, honestidad en la conducta de los participantes.

Negativas

Lépez (2017) menciona que, los grupos de trabajo estan dominados por la
envidia, lairay la sospecha, generando asi frustracion, incomodidad, relajacion,
disciplina y trabajo en equipo, cansancio e incertidumbre, irritabilidad, aumento de la ira
y la hostilidad, mayores equivocos e incidentes, alto nimero de faltas ausentismo y
rotacion de empleados, disminucion de productividad.
Manejo de la comunicacion.

Un componente incluido en el proceso de gestion, es también un elemento muy
importante, ya que con la ayuda de la comunicacion se puede trasladar la informacion
necesaria para poder realizar las acciones en la empresa, si la comunicacion es débil o

insuficiente, los planes tendran resultados previstos seran malos (Minch, 2018).
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Para tener una comunicacion eficaz es necesario conocer a la persona, ya que
cada uno tenemos nuestras propias creencias, nuestra forma de vivir y una manera
diferente de ver las cosas, entonces mediante la comunicacion, podemos llegar a un
solo fin, evitando los malos entendidos, y las discusiones. (Hernandez y Buitrago,
2017).

Ambiente de colaboracion.

En un articulo, realizado por Asana (2023) menciona que la colaboracion en el
lugar de trabajo crea innovacién que aumenta la eficiencia y, por lo tanto, aumenta la
satisfaccion de entre los integrantes de un grupo, también dando lugar en la
participacion en un campo de trabajo, como piedra angular de los buenos equipos de
trabajo que generan ideas utilizando mentes diversas; cumpliendo asi los objetivos
para lograr metas juntos que individualmente.

Para ser un lider eficiente, debe alentar a sus empleados a pensar de manera
independiente, y no interponerse en sus decisiones de mejora sino dejarle que siga
desarrollandose, tanto como profesional y personalmente, quizas en un poco dificil
encontrar personas que piensen como tu y hable el mismo idioma que tu seria mucho
més féacil evitar conflictos cotidianos (L6pez, 2018).

Actitudes socioafectivas.

Castro y Martinez (2016) definen a actitudes socioafectivas como una serie de
hechos emocionales y sociales que tienen lugar en la mente de un hombre y se
expresan asi a través de su comportamiento emocional, sentimientos y pasiones, y por
tanto en el sistema social comprende una serie de facultades que, a medida que el

intelecto se desarrolla, es estimulado en el mismo grado. Esto implica que se requiere
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de una formacion intencionada y gradual para obtener asi los niveles de los logros
esperados en cada etapa.

Por otro lado, Narro-Saenz y Maguifia-Vizcarra (2022) definen como un conjunto
de habilidades humanas que desarrolla cada persona para enfrentarse a diversas
situaciones que pueden presentarse en la vida cotidiana, tanto en lo personal como en
lo social, también es necesario con el fin de obtener lo que uno se propone en la vida,
también, ayuda a manejar el comportamiento los sentimientos ayudando a vivir en
sociedad de manera sana y educada.

Resolucién de conflictos.

Calle-Abril et al., (2020) describe conflicto como un desacuerdo entre varios
individuos, tales como pueden ser por intereses individuales o econémicos,
generalmente siempre hay una solucion entre las dos partes sin que haya necesidad de
alguien que intervenga, por otro lado, hay algunos casos que si requiere de la
presencia o apoyo de un tercero que sea imparcial con el caso que alguna manera
bosqueje una solucién equitativa para que ambas partes salgan beneficiosas.

Durante el trabajo a menudo es dificil enfrentar los conflictos laborales por lo
tanto debemos incluir los valores, principios y mejorar el dialogo, ya que esto
aumentara la productividad de la institucion donde se trabaja, a veces la gente piensa
gue si hay una diferencia es porque ocurrira un conflicto, pero es totalmente erréneo
(Castellano et al., 2017).

Rendimiento laboral.
Es una competencia que los enfermeros deben alcanzar en el lugar de trabajo

para lograr un desempefio favorable o desfavorable; para ser considerados, realizando
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trabajos relacionados con la enfermeria en el ambito laboral definido por el jefe de
enfermeros. (Aguilar y Huamani, 2021).

Asimismo, Lopez (2018) define como la forma en que los integrantes de una
asociacion laboran eficazmente prosiguiendo reglas basicas predeterminadas para
poder lograr las metas propuestas, algunos creen que el rendimiento laboral se refiere
al ejercicio eficaz y eficiente que los empleados realizan en una organizacion para
lograr objetivos establecidos.

Dimensién de Calidad

Segun Sanchez (2019) define a la calidad como el objetivo de las actividades
gue se enfatizan en una empresa y es el cliente el que percibe el resultado global.

Lépez, (2018) menciona que un profesional tranquilo y de buen comportamiento
gue desarrolla sus habilidades y creatividad en un ambiente de trabajo positivo puede
estar mejor preparado para enfrentar cualquier desafio que surja en sus labores y no

llega a sufrir consecuencias de ninguna indole.
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La calidad viene a ser una indagacion continua de mejora en el servicio u
entorno que nos desempefiamos como profesionales, por ende, se requiere la
colaboracion, el compromiso, perfeccionamiento y la buena voluntad de servir.

Trabajo en equipo

Para Schmutz et al., (2019) es una tarea realizada por un grupo de participantes
gue tienen un objetivo comun, especialmente en un hospital para que el paciente reciba
una atencion segura y eficaz es fundamental trabajar en equipo ya que existen
pacientes con enfermedades agudas que estan en constantes examenes, pruebas,
tratamientos complejos y entre otros. Por lo tanto, los profesionales de la salud son los
gue estan mas involucrados en esto para que existe resultados positivos o se logre
obtener lo que se plantea.

La ilusion del trabajo en equipo es un esfuerzo concertado y una actitud para
maximizar estos efectos y minimizar y tiempo de finalizacién de la tarea, cuanto mayor
sea el entendimiento y la cohesion entre todos los miembros del equipo, mejores
resultados se obtendran (Ayovi- Caicedo, 2019).

Lépez (2018) describe que es un proceso activo que busca la cooperacion
colectiva sobre las personalidades de cada integrante en los territorios de cada escena
aceptable, de tal modo que los miembros del equipo deben adaptarse y ser un miembro
del grupo activo y responsable, para ello estar en esa situacion no tiene ningun defecto
en su edad real sobre sus anhelos y objetivos. Trabajar en conjunto involucra a cierta
cantidad de seres humanos que mantienen un trabajo coordinado en elaboracion de
proyectos, estos son responsables del producto. Construir un excelente grupo de

trabajo es fundamental para lograr un buen rendimiento en cualquier ambito laboral.
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Eficacia laboral

Viene a ser la destreza de una institucion con el fin de alcanzar sus metas,
considerando la capacidad, y a la vez los factores ambientales; la efectividad gerencial
es buena tanto para los individuos como para las organizaciones porque las empresas
con profesionales altamente efectivos también son efectivos porque ven que es
probable que aumente su progreso profesional debido a sus habilidades més soélidas
(Rojas et al., 2018).

La productividad de una accion depende directamente de la eficacia y eficiencia
del equipo de trabajo para una mejor liquidez (Lépez, 2018).

Eficiencia laboral

Paz (2020) define como la conexién entre el uso de recursos y el cumplimiento
de actividades, incluidos los recursos reales o proyectados y los recursos
predeterminados, asi como su conversion en productos.

Para Lépez (2018), la eficiencia laboral viene a ser la manifestacion del
profesionalismo de una persona habil que desempefia sus funciones de una manera
eficaz, un profesional eficiente brinda tranquilidad a sus jefes y podran confiar en él
para hacer un buen trabajo. En la actualidad la competencia profesional es bastante
feroz por lo tanto es importante prepararse mas y mejorar continuamente para ser cada
dia ser mas eficientes.

Bases tedricas

Hildegart Peplau: Consideraba que las relaciones interpersonales como un

proceso terapéutico e importante para la salud de los pacientes. Su teoria de las

relaciones interpersonales se centra en la relacion entre una enfermera y un paciente, y
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destaca la importancia de la enfermera en el proceso. Por otro lado, consideraba que la
relacion interpersonal entre una enfermera y un paciente es una oportunidad para el
crecimiento y la maduracion de ambos. Para ella, la calidad del encuentro entre la
enfermera y el paciente es fundamental para lograr una practica humanizada (Mastrapa
y Lamadrid, 2016).

Kurt Lewin: Asegura que los empleados enfrentan situaciones tanto positivas
como negativas, entonces él se dedicé a estudiar la motivacion y el estrés, ya que esto
afecta la competitividad de un centro de trabajo y lograr los objetivos. A los
trabajadores debemos motivarlos todos los dias, para que tengan una mejor destreza en
su &mbito laboral (Tirigall, 2019).

Definicion de términos

Rendimiento: Viene a ser cada conducta laboral necesaria para obtener
resultados que estén en total dominio de la persona donde se realiza una serie de
acciones que abarcan habilidades y conocimientos para producir dichos resultados
donde cada nivel caracteriza la efectividad o la calidad de un rendimiento (Marshall et
al., 2024).

Relaciones: las relaciones son prioridades para el comportamiento de las
organizaciones, donde los trabajadores deben conectar formal o informalmente en el
transcurso de alcanzar un trabajo eficaz a través del intercambio de recursos y
reciprocidad (Marshall et al., 2024).

Laboral: Es una participacion activa o vinculada de las personas que integran un
equipo para lograr que se aporte al cumplimiento de cada objetivo dentro de un trabajo.

Es también una situacion integrada por personas que contribuyen con su esfuerzo para



obtener un mismo fin dentro del rango laboral del trabajo en que se desempeifan
(Zaragoza et al., 2023)

Eficiencia: Capacidad de disponer de algo o alguien dando uso adecuado y
racional para obtener el cumplimiento de los objetivos a través de la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados, para obtener dicho objetivo teniendo en
cuenta la calidad y la oportunidad de alcanzarlo (Rojas et al., 2018).

Eficacia: Es la capacidad de una organizacion para lograr los objetivos
incluyendo la eficiencia y factores determinados en el énfasis de los resultados para
hacer las cosas correctas y obtener el logro de los objetivos trazados o

proyectados donde se utiliza menor uso de recursos (Rojas et al., 2018).
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Capitulo Il

Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

Lugar de estudio sera el Hospital 1l-1 de Rioja, se fundd con el propésito de
suplir las demandas en salud a toda la poblacién, mediante atencién ambulatoria, de
emergencia y de hospitalizacion. Desde un inicio el Hospital tuvo una gran relevancia
por capacidad de atencion asistencial ya que se cuenta con especialidades médicas.
Es un hospital con especializacion en quemaduras a nivel regional. El &rea de urgencias
es una de las principales puertas de entrada a la atencién hospitalaria, en ello existen
ambientes segun clasificacion: triaje, tépico, pediatria, ginecologia, observacion, shock
trauma, medicina, y algunos ambientes de apoyo como admisién, farmacia y unidad de
seguros. El servicio de emergencia es un ambiente dependiente del hospital, donde se
prestan servicios las 24 horas del dia. El tiempo estimado para realizar esta
investigacion sera alrededor de 6 meses.
Poblacion y muestra

La muestra censal estara conformada por 30 profesionales que trabajan en el
area de Emergencias del Hospital Rioja. Se utilizara el Muestreo no probabilistico.
Criterios de inclusién y exclusion.
Criterios de inclusién.

Se incluirdn a enfermeros, que laboran en el servicio de emergencia de dicho

Hospital, que firmaron el consentimiento informado.
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Criterios de exclusion.

Se apartaran a practicantes de enfermeria, licenciados de enfermeria que estén
haciendo pasantias, personal médico, personal de apoyo, y profesionales que no
deseen participar.

Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con el objetivo este trabajo sera de tipo basica por lo que se orient6 a
expandir los conocimientos tedricos existentes relacionados con las variables, tendra
un enfoque cuantitativo, ya que recopilé datos utilizando instrumentos validados para
uso cientifico, herramientas para responder preguntas de investigacién. De alcance
correlacional, porque el objetivo sera medir el grado de relacion que existe en dos
variables de estudio, disefio no experimental porque el fin no es intervenir sino analizar
el comportamiento del personal de enfermeria durante su trabajo, corte transversal ya
gue el contenido sera recogido en un solo momento y por Unica vez, su propésito fue
describir variables y estudiar su ocurrencia e interrelaciones a lo largo del tiempo
(Hernandez-Sampieri, 2019).

Formulacion de hipoétesis
Hipotesis general

Ha: Existio relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en
profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital lI-1de Rioja.

Ho: No existi6 relacion entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral

en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 de Rioja.



Identificacion de variables
Variable de estudio A: Relaciones interpersonales

Variable de estudio B: Rendimiento laboral
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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brinda la oportunidad de
conocer a los demas y a
uno mismo. (Moreno &

Pérez, 2018)

dimensiones como:
manejo  de la
comunicacion,

ambiente de

4)

funcion.
Comportarse de
manera positiva

con los demas.

Variables | Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas
operacional de
medicion
Es la interaccion mutua | Esta referido como | D 1: manejo de la Hablas con otras | Nunca (1)
de dos o0 mas personas, | el comportamiento | comunicacion. personas. Casi
ya que es una parte | que adoptan las (1,2,3,4,5,6,7,8) Expresa sus nunca (2)
importante de la vida | personas para D 2: ambiente de pensamient A veces (3)
social. Esto significa que | relacionarse con colaboracion. os e ideas Casi
Variable 1:
una persona convive con | los demas en (9,10,11,12,13,14,15,16)| Respetar las siempre (4)
Relaciones
otras personas en | el transcurso de | D 3: actitudes opiniones de los | Siempre (5)
interpersonale
cualquier espacio sus socioafectivas. demas. Asume
s
sociocultural, lo que | labores. Incluyendo | (17,18,19,20,21,22,23,2 | los riesgos de su
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colaboracion,
actitudes
socioafectivas y
Resolucion

de conflictos. Con la
siguiente escala de
resultados:
32-74: Bajo
75-117: Medio

118-160: Alto

D 4: resolucién de
conflictos.

(25,26,27,28,29,30,31,32

Encontrar un
ambiente
laboral

positivo.

Comunica con los
demas
emocionalmente.
Colaborar con
otros. Tiene una

actitud afectiva de

manera adecuada.
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Buscar

soluciones

frente a una
situacion
problematica.
Tomar  medidas
para promover la
amistad.

Existe una relacién

positiva con
los demas.
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Variable 2:

Rendimiento

laboral.

El rendimiento laboral, es

el desempefio efectivo de

un conjunto de
actividades que
desarrolla del

capital humano que

contribuyen a sus
capacidades, habilidades
y destrezas laborales de
acuerdo con las metas
trazadas por la
organizacion.

(Ticahuanca y Mamani,

2021)

Son las actitudes
laborales que
ofrecen las
enfermeras para
lograr un objetivo
comun, incluyendo

dimensiones calidad
laboral, trabajo en
equipo, eficacia en el
trabajo, eficiencia en
el trabajo. Con la
siguiente escala de
resultados:

22-51: Bajo

52-81: Medio

82-110: Alto

D 1: calidad laboral.

(1,2,3,4,5)

D 2: trabajo en equipo.

(6,7,8,9,10,11)

D 3: eficacia laboral:

(12,13,14,15,16)

D 4: eficiencia laboral.

(17,18,19,20,21)

Responsabil
idad Atencién

Satisfaccion

Nivel de
concordancia
Grado de
productividad
Logro de
actividades
Actitudes
Efectividad
Productividad
Competencia

Liderazgo

Nunca (1)
Casi

nunca (2)
A veces (3)
Casi
siempre (4)

Siempre (5)
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En este estudio se utilizard como técnica un cuestionario. El objetivo es recopilar
informacion de forma anénima durante un periodo de tiempo
Instrumento

Se utilizaran dos cuestionarios como instrumentos. Con respecto a la primera
variable relaciones interpersonales, se utilizara un formulario denominado “Escala de
actitudes sobre las relaciones interpersonales” fue elaborado por Myntz en el 2010 y
luego fue revalidado en Peru por Yaqueline Isabel Lopez Gonzales (2017) en un
estudio de postgrado, este el cuestionario esta conformado por 32 items dividida en 4
dimensiones; D 1: manejo de la comunicacion; (1-8), D 2: ambiente de colaboracién; (9-
16), D 3: actitudes socioafectivas; (17-24), D 4: resolucion de conflictos; (25-32), la
puntuacion total se obtiene de la suma de los subtotales de cada categoriay la
puntuacion final estara dentro del siguiente rango. Nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4), siempre (5). Esta variable tiene una confiabilidad de 0.952 segun
alfa de Cronbach y segun V-Aiken es V=1.

Para la variable rendimiento laboral, se utilizara un cuestionario denominado
“Cuestionario sobre Rendimiento Laboral”, fue elaborado por Yaqueline Isabel Lépez
Gonzales (2017), en un estudio de postgrado, el cuestionario consta de 21 items,
divididas en 4 aspectos; Calidad laboral (D1), trabajo en equipo (D2), eficacia laboral
(D3) y eficiencia laboral (D4), con una escala: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4), siempre (5). Para esta variable segun V-Aiken es V=1 y una

confiabilidad de 0,948 segun Alfa de Cronbach.
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La lista de verificacion se utilizo para determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral.

Ambos instrumentos fueron validados mediante calificaciones de expertos y la
confiabilidad se determiné mediante el célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Segun laV de Aiken, V=1, el procesamiento de informacion de expertos en el
instrumento de la variable relaciones interpersonales tiene un valor de 1y una
confiabilidad de 0,952, segun Alfa de Cronbach; con respecto al instrumento de
rendimiento laboral el resultado tiene un valor de 1, por lo tanto, este instrumento se
considera valido para el estudio que estamos realizando con una confiabilidad de 0,948
segun Alfa de Cronbach.

Baremos

Variable 1: 32 preguntas

RANGOS
B -
AJO p 2 [— 4
VARIA M -
EDIO | 5 | —----- 17
BLE 1 AL -
TO 18 | —------ 60

Variable 2: 22 preguntas

RANGOS
BA -
JO y ) [— 1
VARIAB M -
EDIO | 2| ------- 1
LE 2 AL -
TO y ) [— 10
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Validez y confiabilidad

Ambos instrumentos estan sujetas a la opinion de expertos y prueba de
confiabilidad por Alfa de Cronbach. La confiabilidad para el instrumento de Relaciones
interpersonales tiene 0.952 y para Rendimiento laboral tiene 0.948 (Lopez, 2018). Las

revisiones fueron analizadas por 5 expertos como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2
Promedio
Variable Experto de validez Opinidn del experto
Experto 5 Es aplicable el instrumento
Puede aplicar su instrumento
Relaciones Experto 5 con normalidad.
Interpersonales Experto 5 Ninguno
Experto 5 Ninguno
Experto 5 Ninguno
Experto 5 Es aplicable el instrumento
Puede aplicar su instrumento
Rendimiento Experto 5  con normalidad.
laboral Experto 5 Ninguno
Experto 5 Ninguno
Experto 5 Ninguno

El estandar definido para la V de Aiken es V=1. Cuando se procesan los datos al

procesar los datos informados por los especialistas con respecto al instrumento de la

variable relaciones interpersonales se encontrd un valor de 1y con respecto al

instrumento de la variable de rendimiento laboral se obtuvo un valor de 1, por lo que se

considera que ambos instrumentos seran validos para la investigacion.
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Proceso de recoleccion de datos

Con respecto a este proyecto de estudio, en primer lugar, se solicitaré la
autorizacion al jefe del hospital de Rioja y tener acceso al Servicio de Emergencia.
Asimismo, tendremos contacto con la poblacion de estudio, para un buen recojo de
datos, en forma paralela se elaborara los instrumentos de recoleccion de datos
considerando las variables de estudio, luego se confirmé su confiabilidad mediante
calificaciones de expertos y el método de Cronbach.

Una vez obtenidos los cuestionarios se procedera a recolectar la informacion, a
cada profesional se le explicara el motivo del estudio y se entregara el consentimiento
informado asegurandoles la confidencialidad y anonimato a sus respuestas.

Posteriormente, procederemos a brindarles el cuestionario y se otorgara un
lapso de 20 minutos a cada uno para que respondieran con firmeza y claridad.
Posteriormente, se realizara el levantamiento de informacion, para su procesamiento
de datos, adquiriendo el resultado, para luego realizar el debate y comprobacion de
hipétesis.

Procesamiento y andlisis de datos

Completada la recopilacion de datos, se procedera a ingresarlos en el software
IBM SPSS Statistic version 22, para limpiar los datos. Es decir, control de calidad,
como método para eliminar casos que presenten mayor al 10% de items no
respondidos. Una vez obtenido la informacion se procedera a la preparacion de datos
donde se hizo la sumatoria de los valores obtenidos para cada item. Luego, se
realizara los pasos correspondientes para la comprobacion de la Hipotesis, luego se

usara la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk porque la poblacién en estudio seran 30
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personas.
Consideraciones éticas

Los principios éticos se usan para definir las acciones correctas e incorrectas
durante el desarrollo de las actividades en un centro de trabajo, a lo largo del desarrollo
de este estudio se tendra en consideracion los siguientes principios éticos (Mora,
2018).

Principio de no maleficencia: negarse hacer lo malo o hacer dafio a una
persona de una forma intencional, en este estudio el llenado de los formularios seré de
forma andénima de tal manera no perjudicar al personal de enfermeria.

Principio de beneficencia: hacer el bien en todo el ambito de la vida, prestar
atencién a la salud fisica y mental de cada persona, durante la investigacion debemos
evitar incomodarlos o ponerlos en riesgo. Por lo tanto, este estudio seréa de forma

anonima, con consentimiento informado para garantizar la tranquilidad del personal.



Capitulo IV

Administracién del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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y dictaminadores

Agos- | Oct- Mar- May- .
Actividad May- Ene- Jul- Dic-
gu | Sept [ Nov- |, Abr Jun ) Nov |02
023 2023 Dic 2024 2024 2024 2024 4
2023
Planteamiento del X
problema
Marco tedrico X
Instrumento X
Revision del instrumento X
Aplicacion de la prueba X
piloto
Analisis de la fiabilidad X
Presentacion inicial X
Correccion de los asesores X

Presentacion final
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Presupuesto
Recursos Cantidad Costo Unitarios Costo Total
Recurso Humano
Estadistico 5 horas 40.00 x hora 200.00
Asesor Tematico 5 horas 40.00 x hora 200.00
Recursos Materiales
Lapiceros 40 0.5 20..0
Faster 40 0.5 20.00
Folder manilo 40 0.5 20.00
Servicio
Internet 130 horas 1.00 x hora 130.00
Fotocopias 400 hojas 0.10 40.00
Impresiones 550 hojas 0.20 110.00
Inscripcion del Proyecto 3 55.00 180.00

(Revisor)

TOTAL 1634.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1. Relaciones Interpersonales
Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta

gue mejor representa su opinion.

1. Nunca2. Casi nhunca 3. A veces 4. Casi siempre 5 siempre

Dimension 1 Manejo de la comunicacién

Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de

enfermeria de manera fluida.

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de

emergencia del Hospital de Rioja.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas
profesionales de enfermeria.

Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas
profesionales de enfermeria.

Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de
enfermeria.

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros.

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio
de emergencia del Hospital Rioja.

Dimension 2 ambiente de colaboracion

Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su
participacion.

Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa.

Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia,
1 | por encima de las ambiciones o necesidades personales.
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Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por
sus jefes.

Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de
emergencia.

Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos.

Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal.

Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer.

Dimensiéon 3 actitudes socioafectivas

Comunica su mision de forma permanente en el servicio de
emergencia.

Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional
de enfermeria.

Participa en la planificacion de las actividades profesionales de
enfermeria.

Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del
Hospital.

Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el servicio de
emergencia.

Se siente motivados a participar en las actividades del servicio de
emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracién y compromiso con el
servicio de emergencia.

Genera espacios de didlogo profesional con los colegas de
enfermeria del servicio de Emergencia.

Dimension 4 Resoluciéon de conflictos

Mantiene la informacion con todo el personal de enfermeria del
servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion
organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria.

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de
emergencia.
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Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los
usuarios.

Cuestionario 2. Rendimiento Laboral

Instrucciones: estimado licenciado marcar con una (x) en cada
recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

1. NuncaZ2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5siempre

Dimensién 1 Calidad laboral

Considera Ud. que cumple con responsabilidad las labores del
servicio de emergencia.

Considera que entre los profesionales de enfermeria hay
responsabilidad y apoyo.

mejor atencion en su labor como profesional de enfermeria.

Considera que los acuerdos de sus superiores le permiten tener una

Considera que su superior presta atencion suficiente a su labor.

emergencia

Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en el area de

Dimensidn 2 Trabajo en equipo

Cuando se presentan dificultades en el hospital, se busca la
solucion en conjunto con los profesionales de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria mantienen una
comunicacion cordial.

El hospital de Vitarte fomenta y promueve la comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armonia y concordia en el Hospital.

equipos de trabajo.

Estima que se propicia la participacion del profesional de enfermeria en

Observa que se promueve un clima de armonia en el hospital.

Dimensiéon 3 Eficacia laboral
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Considera que el trabajo que realiza con eficacia aporta al logro de los
objetivos que busca el Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz en el servicio de
emergencia del
Hospital para el logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria tienen la actitud de
compromiso con su labor.

Considera que los profesionales de enfermeria tienen la actitud para
innovar ideas de
trabajo.

Considera que realiza su labor con efectividad y compromiso en el
Hospital.

Dimensién 4 Eficiencia Laboral

Considera que hay buena productividad en su equipo de profesional
de enfermeria.

Considera que la productividad que realiza es un desafio interesante
para la realizacion personal y profesional.

Cree que la competencia entre los profesionales de enfermeria
permite que el area sea mas eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria le orientan adecuadamente
en el desarrollo de sus competencias

Considera que el hospital de vitarte propicia el liderazgo en equipo.

Se siente motivados a participar en las actividades del servicio de
emergencia.




Apéndice B:

Validez de los instrumentos

VALIDEZ DE V DE AIKEN

DICOTOMICA
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VALORES DE V DE AIKEN

DOMINO DEL

CONSTRUCTO

CONTEXTO

CLARIDAD CONGRUENCIA




INSTRUMENTO PARA LA
VALIDEZ DE CONTENIDO (JUICIO
DE EXPERTOS)

Los presentes instrumentos tienen como finalidad determinar
la relacidn entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del

Hospital 1I-1 Rioja.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de
cada uno de los items propuestos a fin de cotejarlos de manera
cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del contenido.
Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios
para las observaciones si hubiera.

Juez N°: 1

Fecha actual: 04 de agosto del 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Elva Isolina Torres Pezo

Institucion donde labora: Hospital II-1 Rioja

ARos de experiencia profesional o cientifica: 14 afios.
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CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

DIMENSIONES Claridad* Congruenci | Contexto | Dominio
del Obse
a2 3 construct | rvac
o* iones
Dimension 1 Manejo de la comunicacién SI NO |SI NO |SI NO |SI |NO
Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de X
enfermeria de manera fluida.
Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de X
emergencia del Hospital de Rioja.
Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas X
profesionales de enfermeria.
Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas X

profesionales de Enfermeria.

Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de X
enfermeria.

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros. X

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas X
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio X
de emergencia del Hospital Rioja.

Dimensién 2 ambiente de colaboracion Sl NO | SI NO [SI [NO [SI NO




Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su X
participacion.

Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa. X
Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia, (X
por encima de las ambiciones o necesidades personales.

Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por X
sus jefes.

Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de X
emergencia.

Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos. X
Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal. X
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer. X

Dimension 3 actitudes socioafectivas SI NO Sl NO |SI |NO [SI |NO
Comunica su misién de forma permanente en el servicio de X

emergencia.

Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional de
enfermeria.

X

Participa en la planificacion de las actividades profesionales de X
enfermeria.
Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del X
Hospital.
Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el serviciode X

emergencia.




Se siente motivado a participar en las actividades del servicio de X
emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el X
servicio de emergencia.

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de X
enfermeria del servicio de emergencia.

Dimension 4 Resolucion de conflictos SI NO |SI NO |SI NO |SI |NO
Mantiene comunicacion con todo el personal de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion X
organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria. X
Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia. [X
Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios. X
Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales X
de enfermeria del servicio de emergencia.

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios X

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem.
2Coherencia: El ftem tiene relacion con el constructo.
3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4Dbominio del constructo: el item evaltia el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( x)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO (X )

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI( X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [ X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable

[ 1 Apellidos y nombres del juez validador: Elva Isolina Torres Pezo

DNI: 42906532

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y
desastres

04 de agosto del 2023

D,

Elva Isolina Torres

Pezo Licenciado en

enfermeria




CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Estimada(o) licenciada(o), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su

opinion.

DIMENSIONES Claridad! | Congruenc| Contexto® | Dominio observaciones
del
ia? construc
to*
Dimensién 1 Calidad laboral Sl NO Sl NO [SI NO SI  |NO
Considera Ud. que cumple con responsabilidad X
las labores del servicio de emergencia.
Considera que entre los profesionales de X
enfermeria hay responsabilidad y apoyo.
Considera que los acuerdos de sus superiores le X
permiten tener una mejor atencion en su labor
como profesional de enfermeria.
Considera que su superior presta atencion X
suficiente a su labor.
Considera sentirse satisfecho con la labor que X
realiza en el area de emergencia
Dimension 2 Trabajo en equipo X
Cuando se presentan dificultades en el Hospital, se X
busca la solucién en conjunto con los profesionales




de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria Sl
mantienen una comunicacion cordial.

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

El hospital de Rioja fomenta y promueve la
comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armonia y
concordia en el Hospital.

Estima que se propicia la participacion del
profesional de enfermeria en equipos de trabajo.

Observa que se promueve un clima de armonia en
el hospital.

Dimensién 3 Eficacia laboral

Considera que el trabajo que realiza con eficacia
aporta al logro de los objetivos que busca el
Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz
en el servicio de emergencia del Hospital para el
logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud de compromiso con su labor.




Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud para innovar ideas de trabajo.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Considera que realiza su labor con efectividad y
compromiso en el Hospital.

Dimensioén 4 Eficiencia Laboral

Considera que hay buena productividad en su
equipo de profesional de enfermeria.

Considera que la productividad que realiza es un

desafio interesante para la realizacion personal y

profesional.

Cree que la competencia entre los profesionales
de enfermeria permite que el area sea mas
eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria orientan

adecuadamente en el desarrollo de sus

competencias

Considera que el hospital de Rioja propicia el
liderazgo en equipo.




Se siente motivados a participar en las
actividades del servicio de emergencia.

LClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

2Coherencia; El item tiene relacion con el constructo,

3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

“4Dominio del constructo: el item evallia el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl (X) NO ( )

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( x)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO ( x)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

1. No cumple 2. 3. _ 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de

corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Elva Isolina Torres Pezo

DNI: 42906532
Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y
desastres

07 de agosto del 2023

i

Elva Isolina Torres

Pezo Licenciado en

enfermeria RNE:

021912



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE
CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

Los presentes instrumentos tienen como finalidad determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de

enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital lI-1 Rioja.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de
los items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del contenido.
Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones

si hubiera.

Juez N©°: 2

Fecha actual: 02 de agosto del 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Ayda Regalado

Rojas Institucion donde labora: Hospital II-1 Rioja

Afos de experiencia profesional o cientifica: 5 afios.



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

DIMENSIONES

Claridad?

Congruencia?

Contexto?

Dominio

del

constructo

4

observaciones

Dimension 1 Manejo de la comunicacion

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de
enfermeria de manera fluida.

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de
emergencia del Hospital de Rioja.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas
profesionales de enfermeria.

Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas
profesionales de Enfermeria.

Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de
enfermeria.

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros.

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio
de emergencia del Hospital Rioja.

Dimension 2 ambiente de colaboracion

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Sl

NO




Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su X
participacion.

Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa. X
Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia, X
por encima de las ambiciones o necesidades personales.

Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por X
sus jefes.

Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de X
emergencia.

Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos. X
Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal. X
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer. X
Dimension 3 actitudes socioafectivas SI |INO | Sl NO |[SI [NO [SI |NO
Comunica su mision de forma permanente en el servicio de X
emergencia.

Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional de | X

enfermeria.




Participa en la planificacion de las actividades profesionales de X
enfermeria.

Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del X
Hospital.

Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el servicio de X
emergencia.

Se siente motivado a participar en las actividades del servicio de X
emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el servicio X
de emergencia.

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de X
enfermeria del servicio de emergencia.

Dimension 4 Resolucion de conflictos Sl

NO | SI NO [SI |[NO|SI |NO

Mantiene comunicacion con todo el personal de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion X
organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria. X

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia. X

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios. X

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales de X

enfermeria del servicio de emergencia.




Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios X

LClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
2Coherencia; El item tiene relacion con el constructo.
3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4pominio del constructo: el item evaltia el componente o dimension especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (X)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO ( X)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI( X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

.......................... Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable

[ 1 Apellidos y nombres del juez validador: Ayda Regalado Rojas

DNI: 01044997

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y desastres

02 de agosto del 2023
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CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Estimada(o) licenciada(o), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su

opinién.

DIMENSIONES Claridad? Congruenci | Contexto® CI?Olminio observaciones
e
a2 g?nstruct

Dimensién 1 Calidad laboral Sl NO SI NO | Sl NO SI NO

X
Considera Ud. que cumple con responsabilidad las X
labores del servicio de emergencia.
Considera que entre los profesionales de X
enfermeria hay responsabilidad y apoyo.
Considera que los acuerdos de sus superiores le X
permiten tener una mejor atencion en su labor
como profesional de enfermeria.
Considera que su superior presta atencion X
suficiente a su labor.




Considera sentirse satisfecho con la labor que X
realiza en el area de emergencia

Dimension 2 Trabajo en equipo X
Cuando se presentan dificultades en el Hospital, X
se busca la solucion en conjunto con los

profesionales de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria  [SI NO Sl NO [SI NO Sl NO
mantienen una comunicacion cordial.

El hospital de Rioja fomenta y promueve la X
comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armoniay X
concordia en el Hospital.

Estima que se propicia la participacion del X
profesional de enfermeria en equipos de trabajo.

Observa que se promueve un clima de armonia en X

el hospital.




Dimension 3 Eficacia laboral

Considera que el trabajo que realiza con eficacia
aporta al logro de los objetivos que busca el
Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz
en

el servicio de emergencia del Hospital para el
logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud de compromiso con su labor.

Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud para innovar ideas de trabajo.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Considera que realiza su labor con efectividad y
compromiso en el Hospital.

Dimension 4 Eficiencia Laboral

Considera que hay buena productividad en su
equipo de profesional de enfermeria.




Considera que la productividad que realiza es un

desafio interesante para la realizacion personal y

profesional.

Cree que la competencia entre los profesionales
de enfermeria permite que el area sea mas
eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria le

orientan adecuadamente en el desarrollo de sus

competencias

Considera que el hospital de Rioja propicia el
liderazgo en equipo.

Se siente motivados a participar en las
actividades del servicio de emergencia.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

2Coherencia; El item tiene relacion con el constructo.

3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

“4Dominio del constructo: el ftem evallia el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X) NO ( )

Observaciones:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (X)

Observaciones:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos
del INSTRUMENTO?

SI() NO (X)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI(X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

......................... Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable
[ 1 Apellidos y nombres del juez validador: Ayda Regalado
Rojas.

DNI:01044990

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y

desastres

02 de agosto del 2023
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE
CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

Los presentes instrumentos tienen como finalidad determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de

enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital lI-1 Rioja.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de
los items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del contenido.
Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones

si hubiera.

Juez N°: 3

Fecha actual: 04 de agosto del 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Janina Acosta

Torres Institucion donde labora: Hospital 11-1 Rioja

Afos de experiencia profesional o cientifica: 18 afios.



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

DIMENSIONES

Claridad?

a2

Congruenci

Contexto

3

Dominio
del
construct
04

observacione
S

Dimension 1 Manejo de la comunicacion

Sl NO

Sl

NO

Sl NO

Sl INO

Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de
enfermeria de manera fluida.

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de
emergencia del Hospital de Rioja.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas
profesionales de enfermeria.

Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas
profesionales de Enfermeria.

Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de
enfermeria.

X X X X X

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros.

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio
de emergencia del Hospital Rioja.




Dimension 2 ambiente de colaboracion SI
NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su X
participacion.
Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa. X
Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia, X
por encima de las ambiciones o necesidades personales.
Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por X
sus jefes.
Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de X
emergencia.
Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos. X
Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal. X
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer. X
Dimension 3 actitudes socioafectivas SI
NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
Comunica su mision de forma permanente en el servicio de X
emergencia.
Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional de | X

enfermeria.




Participa en la planificacion de las actividades profesionales de X

enfermeria.

Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del X

Hospital.

Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el servicio de X

emergencia.

Se siente motivado a participar en las actividades del servicio de X

emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el X

servicio de emergencia.

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de X

enfermeria del servicio de emergencia.

Dimension 4 Resolucion de conflictos Sl
NO NO [SI |[NO|SI |NO

Mantiene comunicacion con todo el personal de enfermeria del X

servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion X

organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria. X

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia. X

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del X

servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios. X

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales de X

enfermeria del servicio de emergencia.




Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios p

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
2Coherencia: El item tiene relacion con el constructo.
3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4pominio del constructo: el item evallia el componente o dimension especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( X)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO (X)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI( X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
.......................... Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable

[ 1 Apellidos y nombres del juez validador: Janina Acosta Torres

DNI: 25838351

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y desastres

04 de agosto del 2023
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CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Estimada(o) licenciada(o), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su

opinién.

DIMENSIONES Claridad! | Congruenc| Contexto3 golminio observaciones
e
., construc
Dimension 1 Calidad laboral Sl NO
SI O SI O SI O

X
Considera Ud. que cumple con responsabilidad X
las labores del servicio de emergencia.
Considera que entre los profesionales de X
enfermeria hay responsabilidad y apoyo.
Considera que los acuerdos de sus superiores le X
permiten tener una mejor atencion en su labor
como
profesional de enfermeria.
Considera que su superior presta atencion X
suficiente a su labor.




Considera sentirse satisfecho con la labor que
realiza en el area de emergencia

Dimension 2 Trabajo en equipo X
Cuando se presentan dificultades en el X
Hospital, se busca la solucion en conjunto con

los profesionales de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria SI | NO
mantienen una comunicacion cordial. Sl NO | Sl NO | Sl NO

El hospital de Rioja fomenta y promueve la X
comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armoniay X
concordia en el Hospital.

Estima que se propicia la participacion del X
profesional de enfermeria en equipos de trabajo.

Observa que se promueve un clima de armonia en X

el hospital.




Dimension 3 Eficacia laboral

Considera que el trabajo que realiza con eficacia X
aporta al logro de los objetivos que busca el

Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz X
en

el servicio de emergencia del Hospital para el

logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria X
tienen la actitud de compromiso con su labor.

Considera que los profesionales de enfermeria Sl NO
tienen la actitud para innovar ideas de trabajo. Sl |NO |SI NO | SI NO
Considera que realiza su labor con efectividad y X
compromiso en el Hospital.

Dimension 4 Eficiencia Laboral X
Considera que hay buena productividad en su X

equipo de profesional de enfermeria.




Considera que la productividad que realiza es un X

desafio interesante para la realizacion personal y

profesional.

Cree que la competencia entre los profesionales X
de enfermeria permite que el &rea sea mas

eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria le X

orientan adecuadamente en el desarrollo de sus

competencias

Considera que el hospital de Rioja propicia el X
liderazgo en equipo.

Se siente motivados a participar en las X
actividades del servicio de emergencia.

LClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Coherencia: El item tiene relacion con el constructo.
Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4pominio del constructo: €l item evalla el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X) NO ( )

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( X)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO ( X)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

1. No cumple 2. 3. _ 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

......................... Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable

[ ] Apellidos y nombres del juez validador: Janina Acosta Torres

DNI: 25838351

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y

desastres

04 de agosto del 2023

iz, Jamira Acosta Torres
ESP EMERGENCIASY L FRASTRES
CEP 41 R AL




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE
CONTENIDO (JUICIO DE EXPERTOS)

Los presentes instrumentos tienen como finalidad determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de

enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital II-1 Rioja.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de
los items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del contenido.
Para ello deber& asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones

si hubiera.

Juez N©°: 4

Fecha actual: 03 de agosto del 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Karina del Rosario Cobos

Schrader Institucién donde labora: Hospital II-1 Rioja

Afos de experiencia profesional o cientifica: 12 afos.



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

DIMENSIONES Claridad!? Congruenc| Context (Iij)olminio observacio
e nes
., : construc
ia 0 to?
Dimension 1 Manejo de la comunicacion Sl NO [SI NO [SI |NO [SI |NO

Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de
enfermeria de manera fluida.

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de
emergencia del Hospital de Rioja.

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas
profesionales de enfermeria.

Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas
profesionales de Enfermeria.

Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de
enfermeria.

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros.

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio
de emergencia del Hospital Rioja.




Dimensién 2 ambiente de colaboracién

Si

NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su X
participacion.
Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa. X
Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia, X
por encima de las ambiciones o necesidades personales.
Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por X
sus jefes.
Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de X
emergencia.
Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos. X
Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal. X
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer. X
Dimension 3 actitudes socioafectivas Sl
NO | SSI [NO |SI [NO|SI |NO
Comunica su mision de forma permanente en el servicio de X
emergencia.
Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional X

de enfermeria.




Participa en la planificacion de las actividades profesionales de X

enfermeria.

Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del X

Hospital.

Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el servicio de X

emergencia.

Se siente motivado a participar en las actividades del servicio de X

emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el X

servicio de emergencia.

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de X

enfermeria del servicio de emergencia.

Dimension 4 Resolucion de conflictos Sl
NO | SI NO [SI |[NO|SI |NO

Mantiene comunicacion con todo el personal de enfermeria del X

servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion X

organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria. X

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia. X

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del X

servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios. X

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales de X

enfermeria del servicio de emergencia.




Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios p

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
Coherencia: El item tiene relacion con el constructo.
Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4Dominio del constructo: el item evalGa el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO ( x)

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO (x )

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI( X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

.......................... Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Karina del Rosario Cobos

Schrader

DNI: 4187740

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y desastres

03 de agosto del 2023

“Cobos Schrader
CEP. 43931 - Reg. 180



CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Estimada(o) licenciada(o), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su

opinién.

DIMENSIONES Claridad! Congruenc| Contexto3 golminio observaciones
e
., construc
Dimension 1 Calidad laboral SI| NO
SI NO SI NO | Sl NO
X
Considera Ud. que cumple con responsabilidad las X
labores del servicio de emergencia.
Considera que entre los profesionales de X
enfermeria hay responsabilidad y apoyo.
Considera que los acuerdos de sus superiores le X
permiten tener una mejor atencion en su labor
como
profesional de enfermeria.
Considera que su superior presta atencion X
suficiente a su labor.




Considera sentirse satisfecho con la labor que
realiza en el area de emergencia

Dimension 2 Trabajo en equipo

Cuando se presentan dificultades en el Hospital,
se busca la solucion en conjunto con los
profesionales de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria
mantienen una comunicacion cordial.

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

El hospital de Rioja fomenta y promueve la
comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armoniay
concordia en el Hospital.

Estima que se propicia la participacion del
profesional de enfermeria en equipos de trabajo.

Observa que se promueve un clima de armonia en
el hospital.




Dimension 3 Eficacia laboral

Considera que el trabajo que realiza con eficacia X
aporta al logro de los objetivos que busca el

Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz X
en

el servicio de emergencia del Hospital para el

logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria X
tienen la actitud de compromiso con su labor.

Considera que los profesionales de enfermeria SI | NO
tienen la actitud para innovar ideas de trabajo. Sl |NO |SI NO | SI NO
Considera que realiza su labor con efectividad y X
compromiso en el Hospital.

Dimension 4 Eficiencia Laboral X
Considera que hay buena productividad en su X

equipo de profesional de enfermeria.




Considera que la productividad que realiza es un

desafio interesante para la realizacion personal y

profesional.

Cree que la competencia entre los profesionales
de enfermeria permite que el area sea mas
eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria le

orientan adecuadamente en el desarrollo de sus

competencias

Considera que el hospital de Rioja propicia el
liderazgo en equipo.

Se siente motivados a participar en las
actividades del servicio de emergencia.

LClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
2Coherencia: El item tiene relacién con el constructo.
3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4Dominio del constructo: el item evalta el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl (X) NO ( )

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ( )

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI() NO (x)

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

Sl () NO (x)

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI(X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

......................... Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable

después de corregir [ ] No aplicable

[ 1 Apellidos y nombres del juez validador: Karina del Rosario

Cobos Schrader DNI: 41877400

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y
desastres

07 de agosto del 2023

“Cobos Schrader
CEP, 43931 - Reg. 180}



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

Los presentes instrumentos tienen como finalidad determinar la relacion
entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de

enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital lI-1 Rioja.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de
los items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la
redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulaciéon y dominio del contenido.
Para ello deber& asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea hecesario se ofrecen espacios para las observaciones

si hubiera.

Juez N°: 5

Fecha actual: 06 de agosto del 2023

Nombres y Apellidos de Juez: Javes Bustamante

Villavicencio Institucién donde labora: Hospital 11-2 Moyobamba

Afos de experiencia profesional o cientifica: 5 afios.



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

Instrucciones: marcar con una (x) en cada recuadro la respuesta que mejor representa su opinion.

DIMENSIONES Claridad!? Congruenc| Context Dominio | observacio
del nes
., : construc
ia 0 to?
Dimension 1 Manejo de la comunicacion Sl
NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de X
enfermeria de manera fluida.
Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de X
emergencia del Hospital de Rioja.
Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demas X
profesionales de enfermeria.
Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas X
profesionales de Enfermeria.
Expresa oralmente sus emociones a los demas profesionales de X
enfermeria.
Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros. X
Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas X
innovadoras
Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio X
de emergencia del Hospital Rioja.




Dimension 2 ambiente de colaboracion SI
NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
S X
Suele admitir si ha cometido algun error en la accion participativa. X
Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia, X
por encima de las ambiciones o necesidades personales.
Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por X
sus jefes.
Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de X
emergencia.
Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos. X
Dispone de buenas habilidades para la comunicacién interpersonal. | X
Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer. X
Dimension 3 actitudes socioafectivas SI
NO | SI NO |SI |[NO|SI |NO
Comunica su mision de forma permanente en el servicio de X
emergencia.
Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional X

de enfermeria.




Participa en la planificacion de las actividades profesionales de X
enfermeria.

Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del X
Hospital.

Participa en el logro de un buen clima de trabajo en el servicio de X
emergencia.

Se siente motivado a participar en las actividades del servicio de X
emergencia.

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el servicio X
de emergencia.

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de X
enfermeria del servicio de emergencia.

Dimension 4 Resolucion de conflictos Sl

NO | SI NO [SI |[NO|SI |NO

Mantiene comunicacion con todo el personal de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion X
organizacional en el servicio de emergencia.

Respeta las funciones del profesional de enfermeria. X

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia. X

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del X
servicio de emergencia.

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios. X

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales de X

enfermeria del servicio de emergencia.




Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios X

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
2Coherencia: El ftem tiene relacién con el constructo.
3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4Dominio del constructo: el item evaltia el componente 0 dimension especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y
estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ( )

Observaciones:

4) ¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

Sl (X) NO ()

Observaciones:



Sugerencias:

5) ¢ Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )

Observaciones:

6) ¢, Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI( X) NO ( )

Observaciones:



CUESTIONARIO 1. RELACIONES INTERPERSONALES

1. No cumple 2. 3. . 4.
con el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

.......................... Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Javes Bustamante Villavicencio

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y desastres

07 de agosto del 2023



CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

Instrucciones: Estimada(o) licenciada(o), marcar con un aspa (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su

opinién.

DIMENSIONES Claridad!  [Congruenci [Contexto3 golminio observaciones
e
2 construc
a to?
Dimension 1 Calidad laboral Sl NO
° SI NO SI NO | SI NO
X
Considera Ud. que cumple con responsabilidad X
las labores del servicio de emergencia.
Considera que entre los profesionales de X
enfermeria hay responsabilidad y apoyo.
Considera que los acuerdos de sus superiores le X
permiten tener una mejor atencion en su labor
como
profesional de enfermeria.
Considera que su superior presta atencion X
suficiente a su labor.




Considera sentirse satisfecho con la labor que
realiza en el area de emergencia

Dimensién 2 Trabajo en equipo

Cuando se presentan dificultades en el
Hospital, se busca la solucion en conjunto con
los profesionales de enfermeria.

Los directivos y los profesionales de enfermeria
mantienen una comunicacion cordial.

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

El hospital de Rioja fomenta y promueve la
comunicacion interna.

Considera que existe un clima de armoniay
concordia en el Hospital.

Estima que se propicia la participacion del
profesional de enfermeria en equipos de trabajo.

Observa que se promueve un clima de armonia en
el hospital.




Dimensiéon 3 Eficacia laboral

Considera que el trabajo que realiza con eficacia
aporta al logro de los objetivos que busca el
Hospital.

Considera que existe un espiritu de trabajo eficaz
en

el servicio de emergencia del Hospital para el
logro de los objetivos.

Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud de compromiso con su labor.

Considera que los profesionales de enfermeria
tienen la actitud para innovar ideas de trabajo.

Sl

NO

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Considera que realiza su labor con efectividad y
compromiso en el Hospital.

Dimensioén 4 Eficiencia Laboral

Considera que hay buena productividad en su
equipo de profesional de enfermeria.




Considera que la productividad que realiza
8 | es un desafio interesante para la realizacion

personal y

profesional.

Cree que la competencia entre los
profesionales de enfermeria permite que el area
9 | sea mas eficiente.

Cree que los profesionales de enfermeria le

0
orientan adecuadamente en el desarrollo de sus
competencias
Considera que el hospital de Rioja
propicia el liderazgo en equipo.
1

Clari item.  @d: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

2Coherencia: El item tiene relacién con el constructo.

3Contexto: Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

4Dominio del constructo: el item evalda el componente o dimensién especifica del constructo(dimensiones)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

Leer detenidamente los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y
estructura del INSTRUMENTO?

Sl (X) NO ()

Observaciones:

2) ¢, A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X) NO ()

Observaciones:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( X) NO ()

Observaciones:

4) ¢ Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del

INSTRUMENTO?

SI(X) NO ()



Observaciones:

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y
pertinentes para cada item o reactivo del INSTRUMENTO?

Sl (X) NO ()

Observaciones:

6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la
dimension al que pertenece en el constructo?

SI(X) NO ()

Observaciones:



CUESTIONARIO 2. RENDIMIENTO LABORAL

1. No cumple con 2. 3. . 4.
el criterio Bajo nivel Moderado nivel Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [X] Aplicable después de
corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Javes Bustamante Villavicencio

Especialidad del validador (a): Especialista en emergencias y desastres

07 de agosto del 2023
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos.

Tabla 1l

Andlisis de confiabilidad de la variable relaciones interpersonales

Resumen de procesamiento de

casos
N
Valido 2
asos 0 00,
0
Excluido?®
0
Total 0 2 Ood

a. La eliminacion por lista
se basa en todas las variables

del procedimiento.
Tabla 2

Confiabilidad del nimero de preguntas.

Estadisticas de fiabilidad
Alf

ade N de
elementos




Cro
nbach

,952 32

Tabla 3

Anélisis de confiabilidad de la variable rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N
Valido 2
asos 0 00,
0
Excluido?®
0
Total 0 2 Ood

a. La eliminacion por lista
se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 4

Anéalisis de confiabilidad de la variable rendimiento laboral

Estadisticas de fiabilidad



Alf

ade N de
elementos
Cro
nbach
,948 22




Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
, . Est .
adistico I ig.
SUM_RELI ,
NTER 923 0 033

- 1

SUM_RENDLAB 8 0 024




Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del hospital II-
1Rioja.

Propdsito y procedimientos

Mediante el actual escrito, manifiesto mi voluntad de participar en el
proyecto de investigacion que lleva por titulo: “Relaciones interpersonales y
rendimiento laboral en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital 1I-1Rioja.”. Este proyecto seré realizado por la Lic. Karen Paola Pérez
Tuesta y la Lic. Miriam Janet Briones Zambrano, bajo la tutela del comité de ética
de la Universidad Peruana Union.

Riesgos del estudio

Se me ha informado que no hay ningun riesgo de indole psicolégico,
bioldgico, fisico y quimico, con respecto a esta investigacion. Mas como se ha de
conseguir alguna informacion de tipo personal, se encuentra la posibilidad de que
mi identidad pueda ser descubierta a raiz de la informacion que se obtenga de la
entrevista. Pero, se tomaran las medidas de precaucion como la referencia por
nameros para que dicha posibilidad sea minima.

Beneficios del estudio

Con los resultados se tomaran acciones para mejorar en la atencién de
calidad de parte del profesional de enfermeria. No habra beneficio monetario por
participar en el estudio.

Participacion voluntaria

Habiendo sido informada que mi intervencion en la investigacion es

totalmente voluntaria y que tengo el derecho de cesar mi permiso en cualquier



instante antes que el 83 informe esté finalizado, sin que medie algun tipo de
sancion. Y también aplica por mi negativa inicial a la colaboracién en el presente
proyecto.

Preguntas e informacion

Se me ha hecho de conocimiento que, de tener cualquier consulta

sobre mi consentimiento o acerca del estudio, puedo comunicarme con:

Nombre del Asesor: Nombre del investigador:
Direccion: Direccion:
Institucion: Institucion:

Teléfono: Teléfono:



Habiendo leido y he sido informada de manera verbal las justificaciones
orales del investigador. Mis interrogaciones referentes a la investigacion han
sido entendidas complacidamente. Doy mi consentimiento para mi participacion
voluntaria en el estudio y firmo a continuacion.

Firma del participante y fecha



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Titulo: Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en profesionales de enfermeria del

Servicio de Emergencia del Hospital II-1Rioja

Problema Objetivos Variables Hipoétesis Metodolo
gia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general Enfoque:
cuantitativo
¢;Cualesla Determinar la Ha: Existe relacion entre las Disefio: no
relacion entre las relacion entre las Relac relaciones interpersonales y rendimiento | correlaciona
elaciones

relaciones
interpersonales y
rendimiento laboral en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de

Emergencia del

relaciones
interpersonales y
rendimiento laboral en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de

Emergencia del

Interpersonales

laboral en profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital
II-1Rioja.

Ho: No existe relacion entre las
relaciones interpersonales y rendimiento

laboral en profesionales

de enfermeria del Servicio de

Emergencia del Hospital 1I-1Rioja.

| Tipo:
Correlacion
al Corte:

transversal




Hospital II-1Rioja?

Hospital 11-1 Rioja.

Problemas

especificos

Objetivos especificos

Variable 2

Hipodtesis especificas

1. ¢Qué relacion
existe entre el
ambiente de
comunicacion y
el rendimiento
laboral en
profesionales de
enfermeria del

Servicio de

1. Determinar la
relacion entre el
ambiente de
comunicacion y
el rendimiento
laboral en
profesionales de
enfermeria del

Servicio de

Ha: Existe relacion entre el manejo
de comunicacién y el rendimiento laboral
en profesionales de enfermeria del
Servicio de Emergencia del Hospital 11-1
Rioja.

Ho: No existe relacion entre el
manejo de comunicacion y el rendimiento
laboral en profesionales de enfermeria

del Servicio de Emergencia del Hospital

Poblaci
on: Personal

de

enferm
eria de area
de
emergencia
del Hospital Il-
1Rioja.

Mues
tra: 53
enfermeros

del Hospital




Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja?

¢, Qué relacion
existe entre el

manejo de

comunicacion y el

rendimiento
laboral en el
profesional de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja?

¢, Qué relacion
existe entre las

actitudes
socioafectivas

Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja.
Determinar la
relacion entre el
manejo de
comunicacion y
el rendimiento
laboral en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja.

Determinarla
relacion entre
las actitudes
socioafectivas y

Rendimient

o Laboral

II-1 Rioja.

Ha: Existe relacion entre el
ambiente de comunicacion y el
rendimiento laboral en profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital 11-1 Rioja.

Ho: No existe relacion entre el
ambiente de comunicacion y el
rendimiento laboral en profesionales de
enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital 11-1 Rioja.

Ha. Existe relacion entre las
actitudes socioafectivas y el rendimiento

laboral en profesionales

[I-1 Rioja
Técnica:
Encuesta
Instrument
o:

Cuestionario




y el

el




rendimiento
laboral en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja?
¢, Qué relacioén
existe entre la
resoluciéon de
problemas y el
rendimiento
laboral en

profesionales de

rendimiento
laboral en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 1l-1 Rioja.
Determinar la
relacion entre la
resolucion de
problemas y el
rendimiento
laboral en
profesionales de

enfermeria del

de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital 1I-1 Rioja.

Ho. No existe relacion entre las
actitudes socioafectivas y el rendimiento
laboral en profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital
II-1 Rioja.

Ha: Existe relacion entre la
resolucion de problemas y el rendimiento
laboral en profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital
II- 1 Rioja.

Ho: No existe relacion entre la
resolucion de problemas y el rendimiento

laboral en profesionales de enfermeria




enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja?

¢, Qué relacion
existe entre las
relaciones
interpersonales y
el trabajo en
equipo en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del

Hospital 11-1

Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1
Rioja.
Determinar la
relacion entre las
relaciones
interpersonales y
el trabajo en
equipo en
profesionales de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del
Hospital 11-1

Rioja.

del Servicio de Emergencia del Hospital
II- 1 Rioja.

Ha: Existe relacion entre las
relaciones interpersonales y el trabajo en
equipo en profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital
II-1 Rioja.

Ho: No existe relacion entre las
relaciones interpersonales y el trabajo en
equipo en profesionales de enfermeria
del Servicio de Emergencia del Hospital

II-1 Rioja.




Rioja?
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