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Habilidades gerenciales e inseguridad laboral. El rol mediador de la
innovacion empresarial en empresas peruanas del sector comercial e

industrial
Managerial skills and job insecurity: The mediating role of business innovation in

Peruvian companies in the commercial and industrial sectors

Irene Tito Pacco, Flora Tito Pacco, Lucho Agustin Catari Quispe

Resumen

En el cambiante mundo empresarial, la innovaciéon se ha convertido en el pilar de las
instituciones empresariales, es por ello que el estudio pretende aclarar el papel de la innovacién
empresarial, que impulsan en el desarrollo de las habilidades gerenciales y el manejo de la
inseguridad laboral. Para lo cual, se tuvo como objetivo, determinar la mediacién de la
innovacién empresarial en la relacion entre las habilidades gerenciales y la inseguridad laboral
en empresas peruanas del sector comercial e industrial. El estudio corresponde a un enfoque
cuantitativo multivariado, de disefio no experimental y alcance explicativo. La poblacion estuvo
representada por 310 colaboradores de diferentes empresas del sector comercial e industrial,
mientras que la muestra estuvo representada por 304 participantes, a través del muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los hallazgos determinan que las habilidades gerenciales se
relacionan de forma significativa con la innovacién empresarial (= .57; p=.001); también la
innovacién empresarial demuestra correlacién significativa con la inseguridad laboral (B= .29;
p=.001). Sin embargo, las habilidades gerenciales no presentan asociacién con la inseguridad
laboral (p> .115). Se concluye, que la innovacién empresarial es un mediador Gtil para mejorar
las habilidades gerenciales y en la inseguridad laboral en empresas peruanas del sector comercial

e industrial.

Palabras claves: Habilidades Gerenciales, Inseguridad Laboral e Innovacion empresarial.
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Abstract
In the changing business world, innovation has become the pillar of business institutions, which
is why this study aims to clarify the role of business innovation, which they promote in the
development of management skills and the management of job insecurity. For this purpose, the
objective was to determine the mediation of business innovation in the relationship between
management skills and job insecurity in Peruvian companies in the commercial and industrial
sector. The study corresponds to a multivariate quantitative approach, with a non-experimental
design and explanatory scope. The population was represented by 310 employees from different
companies in the commercial and industrial sector, while the sample was represented by 304
participants, through non-probabilistic convenience sampling. The determining findings that
management skills are significantly related to business innovation (= .57; p =.001); Business
innovation also demonstrates a significant evaluation with job insecurity (B= .29; p =.001).
However, Management Skills do not present an association with job insecurity (p>.115). It is
concluded that business innovation is a useful mediator to improve managerial skills and job

insecurity in Peruvian companies in the commercial and industrial sector.

Keywords: Management Skills, Job Insecurity and Business Innovation.
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Introduccién

Las habilidades gerenciales, son capacidades de conocimiento, liderazgo, coordinacion y
habilidades técnicas que permiten direccionar dentro de las instituciones organizacionales
(Arroyo, 2023). Que conlleva a enormes responsabilidades para afrontar los retos, para ello debe
presentar una adecuada formacién académica, para lograr alcanzar los propdsitos institucionales
e individuales (Artiaga et al., 2021). La falta de las habilidades gerenciales afecta de forma directa
dentro de la institucidn, se debe por la falta de practica de diferentes habilidades en las
interacciones y las actitudes que influyen de forma directa dentro del espacio de trabajo (Marin,
2020).

Alcanzar a desarrollar una serie de estrategias gerenciales permite orientar y
transformar a la empresa de acuerdo a la realidad de la institucidn (Botero, 2023). Para ello, se
requiere de gerentes que demuestren habilidades y conocimientos, que contribuyan en ejecutar
y disefiar, en los procesos de toma de decisiones y llegar a afrontarlos (Arrascue et al., 2021). La
funcién de la practica gerencial busca canalizar de acuerdo a las capacidades que presenta el
personal de trabajo, a través de comunicacion y la capacidad de tomar decisiones, para construir
un ambiente agradable y motivado (Paredes et al., 2020). Lo cual permite el desarrollo apropiado
dentro del ambito laboral, porque demuestra habilidades, destrezas, aptitudes, innovacion,
conocimiento, eficiencia, capacidad de comunicacidn y asertividad en tomar decisiones, que
contribuyen en la gestidn dentro de la institucién (Pazmifio et al., 2019; Huerta, 2020).

En un mundo acelerado y ansioso por alcanzar la estabilidad econémica, ambiental y
social, conlleva el andlisis del manejo del personal de la institucién organizacional para la
adaptacion de los cambios que sean frecuentes (Arroyo, 2023). Se muestra que existe deficiencia
en las capacidades, habitos, actitudes y valores para competir en el mercado. Tal como identificé
el estudio de (T. Lopez & Castillo, 2023), el 41.4% de los encuestados consideran que aun falta

mejorar la forma de comunicacién de los gerentes con sus subordinados. Esta apreciacidon
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también identificé (Guillen et al., 2022) que el 16.3% menciona que existen deficiencias en las
habilidades gerenciales.

También, en Perd ocurre estos acontecimientos el 67.5% de los encuestados consideran
gue existe numerosos aspectos por mejorar sobre las habilidades gerenciales (Mufioz et al.,
2021). Lo descrito demuestra que las empresas estan enfrentadas a una serie de desafios, en
idear métodos para ayudar tanto a los gerentes nuevos como a los experimentados en identificar,
adquirir y practicar las herramientas que necesitan para tener éxito en su papel de gerencia
(Gutterman, 2023).

Por lo tanto, las habilidades gerenciales estan vinculadas a una base de conocimientos
mas compleja que otras habilidades y estan inherentemente conectados a interaccion con otros
individuos (Botero, 2023). Es indispensable desarrollar las habilidades, ya que tienen el potencial
de mejorar a través de la practica(T. Lopez & Castillo, 2023). Por lo tanto, cualquier enfoque para
desarrollar habilidades gerenciales debe implicar una aplicacién practica, ya que la eficacia y la
eficiencia de la gestidn requieren de habilidades de gestion que puedan utilizarse para lograr
objetivos organizacionales en diferentes situaciones y posiciones(Alvarez et al., 2023).

Las habilidades gerenciales, fortalecen la relacién entre la organizacién y sus empleados
mediante los conocimientos, asertividad, prioridad, liderazgo y estrategias, que permitan
solucionar de forma creativa los problemas de la organizacién (Ruiz, 2021). Siendo las
actividades muy complejas, que requiere de habilidades para desempeiiar de forma mas
apropiada en las actividades y deberes que requiere el cargo (Cardenas & Neyra, 2020).

Otro de los aspectos, que afectd a las empresas es la falta de la estabilidad de Ila
economia mundial, que afecta de forma directa a los campos laborales, generando inseguridad
laboral (Albino et al., 2022). Estos hechos fueron evidenciados en el contexto de COVID-19,
impuso una limitacion importante en el mercado empresarial, ya que las restricciones

comerciales perturbaron las cadenas de suministro mundiales y desaceleraron en la produccion,
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la reduccién del negocio llevé a algunas empresas al borde de la quiebra, lo que requirié despidos
de personal para la supervivencia del negocio (Yiwen & Hahn, 2021).

Por lo tanto, las habilidades gerenciales, son una serie de capacidades, destrezas y
conocimientos, que permite direccionar en las diferentes actividades de gestion administrativa,
reflejadas en resultados (Artiaga et al., 2021). Mientras que Chapa et al. (2023) sefiala que las
habilidades gerenciales, son una serie de acciones propios de la persona que conducen a
resultados productivos, porque demuestra destrezas y capacidades en las funciones
administrativas. Dentro de ello destaca: a) Habilidades técnicas, estd direccionado a la capacidad
y el conocimiento de las diferentes areas de trabajo (Marin, 2020); b) Habilidades humanas, son
fundamentales en las interacciones personales, para llegar a orientar, estimular e inducir, para el
alcance de los objetivos de la organizacién (Marin, 2020); c) las habilidades estratégicas o
conceptuales, es el razonamiento o la capacidad de llegar a pensar, para establecer ideas, que
permitan afrontar los problemas, llegando a solucionar de forma estratégica (Macias et al.,

2021).

Mientras que la inseguridad laboral, es un suceso negativo de no llegar a continuar en el
puesto de trabajo, que puede ser por el bienestar psicoldgico, econémico o social (Albino et al.,
2022). Caracterizado por la ruptura del contrato entre el empleador y el empleado (Sverke et al.,
2019). Tres incertidumbres de los empleados sobre el futuro de sus trabajos: a) En primer lugar,
la condicidon previa es que los empleados quieran conservar su identidad organizacional; b) En
segundo lugar, la inseguridad laboral es una experiencia subjetiva y contrasta con la designacion
de puestos de trabajo como objetivamente inseguros, por ejemplo, basandose en contratos
temporales o despidos organizacionales objetivos; c) En tercer lugar, la amenaza se dirige a la

estabilidad y continuidad del puesto actual (Shan et al., 2019).

Sin embargo, la innovacion empresarial, es llegar a ofrecer nuevas soluciones a las

necesidades del mercado, y demostrar competitividad a través de los instrumentos o medios

9

Z'l—.l turnltln Pagina 14 of 49 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:458398095



Z"-.I turnitin Pagina 15 of 49 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:458398095

tecnoldgicos (Canizales, 2020; Rodriguez & Quintero, 2018). La globalizacion de los mercados es
cada vez mas compleja que emerge la competencia empresarial, que conlleva a las empresas a
innovar y adaptarse a los cambios, este contexto de innovacidn es cada vez un factor o una de
las estrategias mas adecuadas en aquellas empresas que demuestran ser mas competitivas

(Fernandez, 2020).

El desarrollo econdmico demuestra dependencia de la innovacion (Rodriguez & Nuiiez,
2021). Que esta direccionado en los siguientes tipos la innovacién: a) Organizacidn, es
implementar un nuevo método organizativo, relacionado a un modelo de negocio; b) Producto,
calidad del producto e imagen de la marca de la empresa a partir de diferenciacién vy
posicionamiento del producto; c) Proceso, implementar nuevos métodos productivos y software
de gestion; d) Marketing, es implementar un nuevo método de marketing que responda mejor a
las necesidades de los clientes; e) Comercializacion, es un proceso por el cual las empresas crean
valor para los consumidores y permite construir fuertes relaciones para capturar el valor desde

los consumidores (Seclen & Barrutia, 2019).

Dentro de los antecedentes investigativos se tiene el trabajo de Chapa et al. (2023) llegd
a identificar que es indispensable el funcionamiento de las competencias de las habilidades
directivas que esta directamente relacionado con las actividades estratégicas de herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas, que permite direccionar nuevos proyectos, ideas y metas. Otro
estudio de Baque et al. (2021) determind que las practicas de interacciones personales
benefician en la eficacia y eficiencia de las empresas. Mientras que el trabajo investigativo de
Castellano et al. (2021) identificd que la innovacién es un mecanismo que permite mejorar en
las habilidades gerenciales. Por su parte, Alshaabani et al. (2021) considera que la adecuada
gestion permite garantizar un entorno confiable y condiciones de trabajo adecuado, ademas los
gerentes pueden ayudar de manera constructiva a sus empleados, a llegar aumentar su

participacion y minimizar el nivel de inseguridad laboral.
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De acuerdo con los buscadores académicos aun no se registraron estudios
correlacionales entre estas tres variables, lo cual es un aporte para la comunidad cientifica,
porque las habilidades gerenciales es un elemento valioso para liderar y alcanzar un proceso de
creacién competitiva y continua a nivel empresarial. Es por ello por lo que se propuso como
problema general: ¢Cudl es la mediacién de la innovacién empresarial en la relacidn entre las
habilidades gerenciales y la inseguridad laboral en empresas peruanas del sector comercial e

industrial?

Ademas, se establece como objetivo principal determinar la mediacidn de la innovacion
empresarial en la relacién entre las habilidades gerenciales y la inseguridad laboral en empresas
peruanas del sector comercial e industrial. Del cual se derivan tres objetivos especificas: a)
Determinar la relacién entre las habilidades gerenciales y la innovacién empresarial en empresas
peruanas del sector comercial e industrial; b) Determinar la relacion entre la innovacién
empresarial y la inseguridad laboral en empresas peruanas del sector comercial e industrial; c)
Determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y la inseguridad laboral en empresas

peruanas del sector comercial e industrial.
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Marco tedrico y planteamiento de hipdtesis

2.1. Habilidades Gerenciales y la innovaciéon empresarial

Las habilidades gerenciales, son conocimientos o capacidades que deben tener dominio
administrativo (Cardenas & Neyra, 2020). Los cuales deben ser desarrollados, para demostrar
conocimientos y comprension de conceptos de gestién, toma de decisiones, liderazgo de
proyectos, trabajo interdisciplinario, comunicacién efectiva y empatia contextual que permitan
insertarse y participar en los objetivos de la empresa (Huerta, 2020). Por lo tanto, la capacidad
gerencial permite disefiar y gestionar la innovacidn para que tenga impactos significativos dentro

de la institucion (Pedraza et al., 2023).

Es crucial desarrollar las habilidades de los gerentes, basandose en la literatura empirica
y tecnoldgica, para mejorar el desempeiio del talento intelectual, esto aporta un valor
estratégico en términos de competitividad y facilita la adaptacién y aplicacién del cuidado
organizacional frente a la inseguridad laboral (Alvarez et al., 2023). En el mismo entorno, el papel
fundamental de las habilidades gerenciales es establecer una seguridad laboral efectiva que
fomente el compromiso, el desarrollo intelectual y la productividad de los colaboradores
(Cisneros-Urquizo et al., 2022). Las empresas competentes, cuando se enfrentan a situaciones
imprevistas, requieren habilidades gerenciales sdlidas, porque influye de forma directa en el
equilibrio y crecimiento de la empresa, logrando la segmentaciéon adecuada y capacidad de
adaptar oportunidades de cambio con decisiones estratégicas por el desarrollo constante de

estas habilidades gerenciales (Valenzuela et al., 2022).

Mientras que la teoria de motivacién de logro permite la participacién competitiva, que
permite el deseo de llegar a lograrlo y no conseguir a fallar, es por ello por lo que la motivacion
consigue incrementar los resultados (Custodio et al.,, 2020). Conforme a lo anteriormente

descrito se ha derivado la siguiente hipétesis:
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H1: Las habilidades gerenciales demuestra relacién con la innovacion empresarial en empresas

peruanas del sector comercial e industrial.

2.2. Innovacion empresarial y la inseguridad laboral

La innovacidon empresarial es cada vez mas prioritaria donde las empresas medianas y
grandes buscan una alianza mutua, para superarse en el ambito tecnolégico y produccién, los
lideres se unen a startups motivados por la necesidad de implementar estrategias innovadoras
en un modelo tecnoldgico abierto, permitiéndoles explorar nuevos mercados y actividades sin
comprometer su posicidn actual (Kantis et al., 2023). La rama de innovacién empresarial esta
influenciada por la creatividad humana y la variedad de factores estratégicos por partes
interesadas en el campo interno y externo de la empresa; por lo que la innovacidn puede afectar
positivamente en los cambios revolucionarios organizacionales; todas las organizaciones dan la
posibilidad de adaptar un impacto significativo en su éxito sélido y fomentar la sostenibilidad

equilibrada, si se aplica el factor de habilidad gerencial (Demuner et al., 2022).

La deficiencia en las empresas es por el mal manejo gerencial, no basta el conocimiento,
si no la experiencia; es prioridad adaptar las habilidades gerenciales para asumir el cargo (Lopez,
2013). Sin embargo, la competitividad y la innovacién empresarial se vieron afectadas por una
cultura gerencial deficiente, que no proporciond el equilibrio necesario para mantener la
organizacién (Rodriguez & Quintero, 2022). Por su parte, Molina (2000) hace mencién que las
habilidades gerenciales estan fijados por la cultura, que es un mecanismo que permite
direccionar una serie de necesidades que presentan los clientes. Dentro del proceso de
transformacién es prioritario contar con factor de capital humano de alto rendimiento, con
habilidades gerenciales y liderazgo, que ayude crear valor efectivo y obtener procesos
innovadores dando el soporte equilibrado en ambos lados, creando una organizacién sdlida,

competitiva y lograr la expansidn a nuevos mercados bajo el éxito esperado (Baque et al., 2021).
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Mientras que la inseguridad laboral, se refiere al nivel de incertidumbre que un
empleado asocia con la continuidad en el trabajo (Vilar et al., 2022). Siendo comun en el lugar
de trabajo que puede ocurrir por cualquier crisis en particular o situacién, que no solo estd
determinados por los factores individuales, que también dependen de cémo las organizaciones

tratan a sus empleados (Contreras et al., 2022).

La innovacién y la inseguridad laboral, se ha convertido en una estrategia clave para las
micro, pequefias y medianas empresas en tiempos de crisis, permitiéndoles desarrollar nuevas
capacidades competitivas, ingresar al mercado y fortalecer su supervivencia (Garzén-Posada et
al., 2022). El cuidado anticipado organizacional implica la adaptacién oportuna de formacion,
atencién, seguimiento tecnolégico de alto nivel y la generacién de nuevos empleos (Hernandez-
Gil et al., 2022). La innovacién impulsa la competitividad y el sélido rendimiento organizacional,
beneficiando el capital humano, son aquellas empresas que enfocan su atencidn en este aspecto
tienen mayores posibilidades de liderar en el mercado competitivo y cumplir con la seguridad

laboral (Nahuat et al., 2021).

Sin embargo, la teoria de auto eficiencia propuesta por Bandura, indica que los seres
humanos consiguen evaluar sus capacidades y la autopercepcién, que permite el incremento o
la disminucidn de la motivacidn dentro del dmbito laboral, por lo tanto, la auto eficiencia es un
elemento que se ve reflejada en la conducta (Custodio et al., 2020). Conforme a lo anteriormente

se ha derivado la siguiente hipodtesis:

H2: La innovacion empresarial demuestra relacién con la inseguridad laboral en empresas

peruanas del sector comercial e industrial.
2.3. Habilidades gerenciales y la inseguridad laboral

Las habilidades gerenciales, es construir un el liderazgo dentro del trabajo en equipo,
gue permita resolver los problemas que acontece dentro del ambiente laboral, para realizarlos

mas dindmico y competitivo a nivel laboral (Botero, 2023). Las habilidades gerenciales y la
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inseguridad laboral estan influenciadas por la capacidad de resolucién de la empresa frente a las
causas imprevistas, esta capacidad impacta de manera interna y externa en la pérdida de
empleados y la inseguridad laboral (Velandia et al., 2022). Sin embargo, las habilidades
gerenciales influyen en la evaluacidn organizacional, capacidad intelectual, liderazgo eficiente,

eficacia de la competencia de los colaboradores y desempefio gerencial (Wang & Ding, 2023).

La teoria de las demandas y recursos laborales, estdn relacionadas a las altas exigencias
laborales y la escasez de recursos laborales pueden causar tension laboral y, en Ultima instancia,
provocar agotamiento (Bakker et al., 2023). Ademas, cuando aumentan las exigencias y la
tension del trabajo, la concentracién de la atencidn en las exigencias o los factores estresantes
del trabajo reduce a las estrategias de afrontamiento, porque se centran su atencion
directamente en la demanda, como en el proceso de la planificacidn, resolver problemas,
trabajar hasta completar la tarea, estas actividades de afrontamiento ayudan a una persona a

manejar a nivel laboral (Ledn, 2022). Por lo descrito, se ha derivado la siguiente hipdtesis:

H3: Las habilidades gerenciales demuestra relacién con la inseguridad laboral en empresas

peruanas del sector comercial e industrial.

2.4. El rol mediador de la innovacién empresarial

En la actualidad se percibe una era de complejidad creciente y cambios rapidos, en
donde las organizaciones empresariales llegan a comprender estas complejidades de los avances
tecnolégicos y conocimientos, que son herramientas necesarias para adaptarse a estos cambios,
para que pueda seguir siendo competitivo y tener éxito (Bagheri et al., 2021). Por lo tanto, la
innovacién empresarial, es importante en la gestién, que consiste en optimizar la asignacion de
recursos y lograr los objetivos organizacionales deseados (Garcia & Rodriguez, 2020).

Es importante en las instituciones empresariales llegar a innovar, por que consigue ser
un método que contribuye en alcanzar los objetivos de la empresa, a través de las actividades

que permiten mejorar la competitividad y la introduccidon de nuevos conocimientos (Quifionez
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& Garcia, 2022). Mientras que el desarrollo de habilidades gerenciales estd centrado en
desarrollar la capacidad para ser eficaz en el desempenio de estas funciones y roles (Cardenas &
Neyra, 2020). Incluye el desarrollo de las relaciones, habilidades de negociacidn, resolucién de
conflictos, la capacidad de motivar e inspirar a los subordinados, el establecimiento vy
mantenimiento de informacion relevante, la capacidad de comunicarse eficazmente, tomar
decisiones, entre otras acciones que contribuye, garantiza alcanzar los objetivos propios y de la
empresa (Gutterman, 2023). Las empresas estan orientadas al emprendimiento cuando sus
procesos, practicas y toma de decisiones facilitan oportunidades (Huerta, 2020).

Sin embargo, la teoria de los recursos y capacidades, permiten estructurar metodologias
para conseguir analizar la innovacidn empresarial, estd centrado en conseguir identificar los
recursos disponibles que se encuentran disponibles en el proceso organizacional, en determinar
las capacidades de acuerdo a las habilidades, y destrezas que permite el desempefio innovador
de las empresas (Valencia, 2015). El enfoque orientado de innovacién contribuye de forma
directa en la construccién de las capacidades para innovar mediante los conocimientos y el
proceso de aprendizaje, como también en construir, capacidades que estdn adaptados a los
recursos que tiene la empresa, para asi adaptarse a los diferentes cambios que puede ocurrir
dentro del ambito empresarial (Garcia y Sorhegui, 2020). Se ha propuesto la siguiente hipdtesis.
H4: La innovacion empresarial tiene un efecto mediador en la relaciéon entre las habilidades

gerenciales y la inseguridad laboral en empresas peruanas del sector comercial e industrial.

Metodologia
1.1.Disefio Metodoldgico
Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, los resultados alcanzados son numéricos y
analizados mediante los métodos estadisticos (Diaz, 2007; Hair et al., 2018; Hardle & Simar, 2013;
Lévy & Varella, 2008; Babativa, 2017). Al mismo tiempo se encuentra en un marco explicativo,
para identificar de porque los hechos, a través de las relaciones mediante un modelo de

mediacion simple (Escobedo et al., 2016; Hernandez, 2016; Manzano & Zamora, 2009; M. Ruiz
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et al.,, 2010; Arias, 2012). Esto permitié buscar determinar el modelo de medida de las
habilidades gerenciales, Inseguridad Laboral y la Innovacién Empresarial, con el objetivo de
conocer la estructura interna de las variables observables y sus relaciones con los factores.
Logrando comprobar las hipdtesis mediante un modelo de ruta con las variables exégenas y

enddgena.

1.2.Disefio muestral

La poblacidn, es el total de participantes que cumplen con una serie de criterios que
llegan a ser incluidos dentro del grupo poblacional (Naupas et al., 2018). Por lo tanto, la
poblacién estuvo conformado por las empresas peruanas del sector comercial e industrial
haciendo un total 310 colaboradores. Sin embargo, la muestra es el subconjunto de la poblaciéon
que permitié alcanzar los datos (Naupas et al., 2018). Siendo la muestra representativa de 304
colaboradores de las empresas peruanas del sector comercial e industrial, para alcanzar esta
muestra, se trabajé bajo el muestreo no probabilistico por conveniencia.

En la tabla 1, de la muestra que del 100% de los encuestados el 40.5% son de estado
civil soltero, seguido por el 28% de personas conviviente; respecto al nivel de estudios el 41.4%
son de nivel de educacidn técnico, mientras que el 33.6% se encuentra titulado a nivel de
licenciatura; correspondiente a la empresa el 14.1% son de empresa de Transporte Multiservicio
Virgen del Carmen S.C.R.L., seguida por el 11.8% son de la empresa Las tortugas Veloz S.R.L. Con
relacion al sexo el 72.7% masculino y el 27.3% femenino.

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra de estudio

Variables Categorias Frecuencias % del Total
Soltero 123 40.5%
Conviviente 85 28.0%

ESTAD
S 0 Casado 82 27.0%
CIVIL . .

Divorciado 5 1.6%
Viudo 9 3.0%
Secundaria 42 13.8%
NIVEL DE Técni . 126 41.4%
ESTUDIO ECI’TICO syperlor 4%
Licenciado 102 33.6%
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Maestria 27 8.9%
Doctorado 7 23%
Corporacioén F&A E.I.R.L. 31 10.2 %
Rico Pez E.I.R.L. 29 9.5%
Transporte Multiservicio Virgen del Carmen 43 14.1%
S.C.R.L.
Yaco-Sur S.C.L. 27 8.9%
EMPRESA Concretos Fabril E.I.R.L. 25 8.2%
Atlant Peru Internacional EIRL 29 9.5%
Trucha Andina S.A.C. 27 8.9%
Los Tigres del Sabor S.R.L. 31 10.2%
SCOM S.A.C. 26 8.6%
Las tortugas Veloz S.R.L. 36 11.8%
Varones 221 72.7 %
SEXO Damas 83 27.3%

1.3.Técnicas de Recoleccion de Datos

Se trabajd bajo la técnica de encuesta, es un método cientifico que permite alcanzar los
datos de forma rdpida y eficaz, llegando a extraer informacién de acuerdo a la medicién de la

variable (Feria et al., 2020).

Para las habilidades gerenciales, se trabajé bajo la escala de las habilidades gerenciales
de Callohuanca y Tantalean (2020) estructurado bajo 60 items, distribuido en 10 dimensiones,
tiene un tipo de aplicacién de 30 a 35 minutos, la intencién es identificar la organizacién,
conduccidn y direccion que ejerce el cargo de gerente dentro de la institucidon organizacional.
La validez, fue por la prueba de KMO=.776 a .901; p= .00, esto implica que los reactivos tienen
correlacidon, demostrando una adecuada estructura la escala, mientras que la confiabilidad fue
realizada, a través de Alfa de Cronbach alcanzando en la escala global a= .955; en las

dimensiones oscila a=.627 a .890, considerdndose que presenta confiabilidad la escala.

Para la Inseguridad laboral, se recurrié a la Escala de Inseguridad Laboral, de adaptacion
peruana realizado por Mamani et al. (2020) estructurado por 4 items, siendo unidimensional,
que tiene como objetivo identificar sobre inseguridad que muestra relacionado hacia su trabajo.
La validez fue realizado a través de la prueba de V de Aiken=.70; mientras que los valores de
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asimetria y curtosis fueron de 2.43, lo cual demuestra que sus items alcanzaron una evaluacion
favorable, mientras que la confiabilidad fue estructurada mediante el coeficiente de alfa de

Cronbach siendo superior a .829, lo que indica que la escala es confiable.

El constructo innovacion empresarial, se trabajé bajo la Escala de Innovacion
Empresarial, de adaptacion peruana ejecutado por Avalo (2012) el instrumento estd
conformado por 17 items, distribuidos en tres dimensiones (ldentificacién, Exploracion,
Explotacion), permite identificar las nuevas ideas y procesos que muestran para mejorar a nivel
de la institucién en generar ideas nuevas. Propiedades psicométricas, la confiabilidad alcanzé
mediante la prueba de Alfa de Cronbach, siendo valores que oscilan entre .767 a .840,

considerandose aceptable la confiabilidad del tipo de consistencia interna.

1.4.Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Como técnicas, se empled el software de Jamovi, para verificar la estructura interna, asi
como los datos estadisticos descriptivos, y ambos se utilizaron para verificar la correlacion causal

mediante un modelo de mediacidn simple con tres variables.

1.5.Aspectos Eticos

En el presente estudio se considerd los aspectos éticos de la investigacion. Por lo tanto,
se tuvieron en cuenta principios éticos de Helsinki (2000). Ademas, se solicitaron los permisos a
las empresas consideradas en el presente estudio, y se dio a conocer el consentimiento
informado a todos los encuestados en el que se garantizé su anonimato.

Se tomd en consideracién lo que establece el Cédigo Nacional de Integridad Cientifica.
(2019) siendo los siguientes puntos: a) Integridad, la construccién del estudio fue de acuerdo a
lo que establece las Normas APA 72 Edicion; b) Honestidad intelectual, la literatura extraida
fueron citados y referenciados; c) Objetividad e imparcialidad, se procede con las autorizaciones

que corresponde; d) Veracidad, justicia y responsabilidad, los resultados no seran divulgados de
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cada participante; y finalmente e) Trasparencia, no se tiene ningln interés econémico o de otra
indole.
Resultados

4.1. Descriptivos

En la tabla 2, se observa en las habilidades gerenciales (HG) la media fue 182.7; (DE
sobre 22.8) mientras que el (Min. 71; Max. 239), ademads en la inseguridad laboral (IL) la media
fue sobre 13.2; (DE= 2.89) mientras que el (Min. = 4; Max. = 20) y con respecto a la innovacion
empresarial (M= 64.5); (DE= 11) y el (Min. = 21; Max. = 85). Correspondiente a los valores de
asimetria en las tres variables los valores no exceden el -1.5, mientras que en la curtosis es
menor a 3.0, lo que demuestra que los items o preguntas presentan una distribucién normal de
los datos.

Tabla 2

Descriptivos, fiabilidad y correlacion de las variables

Variables N M Me DE Min. Max. As Cu a w HG IL IE
Habilidades
gerenciales 304 182.7 180 22.8 71 239 -0.0635 2.2756 0.975 0.976 —
(HG)
Inseguridad

304 13.2 14 2.89 4 20 -0.2869 0.0625 0.821 0.834 0.059 —
laboral (IL)

Innovacién

empresarial 304 64.5 675 11 21 85 -0.3291 0.4415 0.956 0.958 0.572 0.229 —
(IE)

Nota. Media (M); Mediana (Me); Desviacidn estandar (DE); Minimo (Min.); Maximo (Max.); Asimetria
(As); Curtosis (Cu); *** p <.001

4.2. Modelo de mediacion

En la tabla 3 y la figura 1, se aprecia que la innovacién empresarial presenta un efecto,
mediador relacionado a las habilidades gerenciales e inseguridad laboral. Lo que indica, que la
participacién del mediador favorece de manera significativa en el nivel de las habilidades
gerenciales e inseguridad laboral. Es decir, emprender por nuevos cambios para optimizar los
procesos de gestidn y herramientas que se ajuste a la necesidad de las organizaciones, son

mecanismo que influyen de forma directa en las habilidades gerenciales, porque mejora nivel
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de toma de decisiones, capacidad de resolver los problemas, a nivel de liderazgo y en la
comunicacion, e inclusive repercute en la inseguridad laboral. Por otro lado, en el analisis de la
variable habilidades gerenciales guarda una influencia directa y significativa sobre la innovacién
empresarial por lo valores (B=.57), IC al 95%. (.231; .321) y el valor de (p <.001). También la
innovacion empresarial demuestra una influencia directa y significativa sobre la inseguridad
laboral (B=.29), IC al 95%. (.041; .111) y el valor de (p <.001). Sin embargo, las Habilidades

gerenciales no demuestra un efecto en la inseguridad laboral (p>.115).

0.57 10.29

‘x

Hab|||dades }7-0 1 %Insegundad laboral
gerenciales

Figura 1. Papel mediador de la innovacién empresarial en la relacion de las habilidades
gerenciales y la inseguridad laboral.
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95% I.C. (a)

Type Effect Estimate SE z p
Lower Upper

Habilidades gerenciales = Innovacién empresarial =

Indirecto 0.021 0.005 0.011 0.031 0.166 4.040 <.001
Inseguridad laboral

Componente Habilidades gerenciales = Innovacién empresarial 0.276 0.023 0.231 0.321 0.572 12.150 <.001
Innovacién empresarial = Inseguridad laboral 0.076 0.018 0.041 0.111 0.290 4280 <.001

Directo Habilidades gerenciales = Inseguridad laboral -0.014 0.009 -0.030 0.003 -0.107 -1.570 0.115

Total Habilidades gerenciales = Inseguridad laboral 0.007 0.007 -0.007 0.022 0.059 1.030 0.303

o Nota. Confidence intervals computed with method: Standard (Delta method).

Nota. Betas are completely standardized effect sizes.
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Discusion
El estudio determind sobre los niveles de habilidades gerenciales, innovacion
empresarial e inseguridad laboral en empresas peruanas del sector comercial e industrial,
también se identificd las asociaciones entre las variables. Pero él estudid investigé sobre el efecto
mediador de la innovacién empresarial con relacién a las habilidades gerenciales e Inseguridad

laboral.

El principal hallazgo, determindé que la innovacién empresarial muestra un efecto
mediador directo y significativo relacionado a las habilidades gerenciales e inseguridad laboral,
es decir, la participacion del mediador contribuye de forma significativa en la mejora de las
habilidades gerenciales e inseguridad laboral. Los estudios existentes demuestran alguna
aproximacion con el resultado expuesto de Velandia et al. (2022) considera que la habilidad
gerencial y las capacidades de resolucién de los problemas, influyen de manera directa en la
inseguridad laboral. Por otro lado, el trabajo de Wang y Ding (2023) determind que las
habilidades gerenciales influyen de manera directa en la forma de organizacion, como también
en la capacidad intelectual y en la eficiencia de liderazgo. Mientras que el estudio de Barrios
(2023), identificd que las habilidades gerenciales son mecanismos que contribuyen alcanzar de
forma satisfactoria la innovacién sostenible dentro de la organizacion. Por lo tanto, la innovacién
empresarial, conlleva a presentar efectos de la creciente globalizacién en el entorno empresarial
(Demuner et al.,, 2022). Mientras que las habilidades gerenciales, desempefian un papel
fundamental dentro del entorno empresarial que implica un proceso participativo, que incluye
interaccion mutua, gestidon transparente, abierta, justa, responsable y la comunicacién que son
estructuras que permiten la innovacidn a nivel de empresa (Suriaga & Gamboa, 2019). Los
cambios frecuentes en las empresas permiten adoptar nuevas habilidades gerenciales, logrando
alcanzar en el cumplimento de los propdsitos establecidos. Esto implica que €S fundamental las
habilidades gerenciales para establecer la seguridad laboral efectiva que fomente el

compromiso, el desarrollo intelectual y la productividad de los colaboradores (Cisneros-Urquizo
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et al,, 2022). También es determinante la innovacién empresarial, son elementos que inciden
dentro de la institucién que proporciona mejorar en el desarrollo de las actividades de los
colaboradores de empresa (Artiaga et al., 2021). A su vez, la capacidad de innovar contribuye en
la competitividad de adaptarse a los cambios del mercado, aunado a las habilidades
motivacionales e interpersonales de los directivos dentro de la empresa (Caez, 2023). Por lo
tanto, en la actualidad la innovacidén empresarial es un factor que determina el éxito a largo
plazo de la empresa, permitiendo a que las habilidades gerenciales puedan lograr implementar
de manera satisfactoria (Barrios, 2023). Ya que, la innovacién ha enriquecido y se han agregado
otros componentes especiales, como la creatividad, que permite encontrar soluciones a
problemas especificos, y la capacidad de la organizacién para prever la explotacién de
oportunidades en el mercado empresarial (Caez, 2023). Llegando a convertirse la innovacion
empresarial como eje fundamental en el crecimiento y desarrollo econémico de las empresas
(Valle, 2024). Esto demuestra que las habilidades gerenciales, deben estar con la mentalidad de
adaptarse e involucrarse con la innovacidn, porque permite propuestas de ser competitivo en

las diferentes areas de la organizacion (Valle, 2024; Canizales, 2020).

De igual forma, se determiné que la habilidad gerencial demuestra relacién directa y
significativa sobre la innovacién empresarial, esto demuestra que la habilidad gerencial influye
en la innovacion en las actividades de la empresa. De acuerdo a la literatura, la habilidad
gerencial es imprescindible para realizar con éxito las actividades ejecutivas, organizativas y
garantizar la integridad de toda la institucidn empresarial, permitiendo alcanzar sus objetivos de
la institucion y de los colaboradores (Kantis et al., 2023). También, las innovaciones facilitaran
que se adapten a los nuevos paradigmas de gestidn y al cambio, sean efectivas en el desarrollo
de su estrategia de empresa (Demuner et al.,, 2022). Otro valor principal en las habilidades
gerenciales es la capacidad intelectual, que es un factor determinante en la innovacién y en la

competitividad en el mercado laboral (Alvarez et al., 2023). Toda empresa requiere de
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habilidades gerenciales sdlidas porque influye en forma directa en el equilibrio y crecimiento en
las empresas (Valenzuela et al., 2022).

Ademas, la innovacién empresarial demuestra relacion con la inseguridad laboral, es
decir, cuando en la empresa se busca mejorar o incorporar ideas nuevas o procedimientos que
permitan crecer en el servicio que presta la empresa, estas actitudes permiten a que los
colaboradores continuardn en el area de trabajo. En donde, la innovacidon empresarial, permite
cambios en la dindmica de la empresa permitiendo la estabilidad y eficiencia de produccidn,
entonces la innovacion desempefiia un papel fundamental en la determinacién del futuro de las
empresas a nivel de crecimiento y supervivencia bajo la creciente competencia global de las
ultimas décadas (Garzon-Posada et al., 2022).

Por otro lado, las habilidades gerenciales no demuestran relacién con la inseguridad
laboral, esto determina que la habilidad gerencial no pretende cambiar en la inseguridad laboral,
sino que existe otros factores que permiten cambios a nivel de inseguridad laboral en los
entornos empresariales. Entonces, las habilidades gerenciales son factores que implica la
capacidad de motivar, guiar, comunicar asertivamente, manejo de conflictos, fomento de
trabajo en equipo y entre otras habilidades: personales, interpersonales y grupales (Botero,
2023). Mientras que la inseguridad laboral, es la preocupacion relacionada a la posibilidad de no
poder permanecer en el area de trabajo actual (Mamani et al., 2020). Las definiciones descritas
tienen diferentes contextos, implica que las habilidades gerenciales muestran un vinculo mas
positivo, sin embargo, la inseguridad laboral estd relacionado a conductas negativas que
repercute en comportamiento de la persona, por lo tanto, cada uno demuestra diferentes
desencadenantes o factores que construyen en las habilidades gerenciales, como también la
inseguridad laboral, tal vez es uno de factores que no muestre correlacion.

En términos generales, innovacién empresarial es un factor determinate en las acciones
que se realiza dentro de las instituciones empresariales (Rodriguez et al., 2023). Porque, permite

alcanzar resultados equilibrados en los intereses de los actores de la empresa, logrando el
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manejo de la ética, integridad y buenas practicas, dentro de los escenarios competitivos en el
mercado empresarial (Zufiiga et al., 2024). La empresa siempre se encuentra en establecer y
llegar a mejorar en las capacidades y habilidades de innovacién en sus colaboradores, con el
propodsito de alcanzar objetivos y permanecer en el tiempo (Arteaga & Flores, 2023). Lo cual
conlleva a establecer nuevas estrategias de innovacién empresarial para mejorar las habilidades
gerenciales y dejar de lado las inseguridades de continuar en el ambito laboral. Entonces, se
hace necesario y relevante la innovacion en las organizaciones, que permite un mecanismo de
cambio y esta directamente direccionado y promovido por los directivos para mejorar el

desempenfio de la empresa (Cdez, 2023).
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Conclusiones

La innovacién empresarial muestra un efecto mediador directo y significativo relacionado
a las habilidades gerenciales e inseguridad laboral. También se identificé que las habilidades
gerenciales predicen en llegar a mejorar o innovar en las actividades de empresa, de igual forma,
la innovacién empresarial es un factor determinante en continuar en el area de trabajo. Sin
embargo, las habilidades gerenciales no repercuten en los cambios de la inseguridad laboral,

sino que existe otros factores que determinan cambios en la inseguridad laboral.

Se espera que los resultados alcanzados, sean elementos que permitan ser una guia
preliminar para las instituciones empresariales, de igual forma, para las futuras investigaciones,
puedan llegar a examinar en profundidad sobre el efecto mediador de la innovacidn empresarial
para el adecuado cumplimiento de las habilidades gerenciales y en la inseguridad laboral y

probar cuantitativamente su eficacia a través de los resultados.

El estudio es uno de los primeros en encontrar respaldo empirico al papel medidor de la
innovacidén empresarial e inseguridad laboral, en las empresas peruanas del sector comercial e
industrial, ademas, el posicionamiento de la gestién del conocimiento como mecanismo de

coordinacién también es una importante contribucién a nuestro pensamiento sobre este tema.

Sin embargo, su limitante se encuentra en el tamafio de la muestra, la cual representa
ligeramente a las empresas pequefias y medianas de una provincia del Peru, esto permite que
en futuros estudios se pueda ampliar el tamafio de muestras considerando un contexto mas

amplio a nivel pais o a nivel de la region.
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6.2. Copia de la resolucion de inscripcidn del perfil de proyecto de Tesis en formato articulo

aprobado por el concejo de facultad correspondiente.

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N° 0670A-2023/UPel-FCE-CF
Nafia, Lima, 02 de noviembre del 2023

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller{es): Flora Tito Pacco identificado(a) con codigo
Universitario N* 201912937, Irene Tito Pacco identificado(a) con codigo Universitario N° 201912938 v
Lucho Agustin Catari Quispe identificado(a) con codigo Universitario N° 202013859, de la Escuela
Profesional de Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresanales, de la Universidad Peruana Union.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Ciencias Empresanales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
mscripeion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Flora Tito Pacco. Irene Tito Pacco y Lucho Agustin Catari Quispe. ha(n) solicitado la
mscripeion del perfil de proyecto de tesis titulado “Habilidades Gerencial e inseguridad laboral gue influve
en la innovacion empresarial en las companias de la ciudad de Juliaca”™ y la designacion del Asesor,
encargado de onentar y asesorar la ejecucion del perfil de provecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresanales de la
Universidad Peruana Umon, celebrada el 02 de noviembre del 2023, v en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad.

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripeion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la gjecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la gjecucion (Art. 54).
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6.3. Carta de aprobacion de comité de ética.
“Ano de la unidad, |la paz y el desarrollo”

Juliaca; 02 de septiembre del 2023

CARGO

Senores:
COMITE DE ETICA

Universidad Peruana Unién
Presente.
Apreciados sefores:

Es grato dirigirnos a ustedes para hacer llegar un saludo cordial y expresar nuestros deseos de
bendiciones del Altisimo en las funciones que desempenan.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que estamos realizando un proyecto
de investigacion titulado “Habilidades gerenciales e inseguridad laboral. El rol mediador de la
innovacién empresarial en empresas peruanas del sector comercial e industrial’, requisito para optar
el titulo profesional de Licenciado en Administracién y Negocios Internacionales por la Universidad
Peruana Union. Por tal motivo, acudimos a ustedes para solicitar el permiso a fin de desarrollar la
investigacion ya mencionada en las empresas: Corporacion F&A EIRL, Rico Pez EIRL, Atlant Perd
Internacional EIRL, Trucha Andina SAC, Los Tigres Del Sabor SRL, GCOM S.A.C, Concretos FABRIL
EIRL, Transporte Multiservicio Virgen del Carmen SCRL, Taxis Tortuga Veloz SA, Soluciones Integrales
Aguas YACOSUR SCL. Asimismo, presentamos los documentos que describe el protocolo de
investigacion del Comité de ética, para la evaluacion respectiva. Esta investigacion es realizada por
los siguientes investigadores:

7 turnitin

\Apellidos y Nombres Escuela- UPG Rol email Cddigo
~Institucion /DNI

Tito Pacco, Irene EP Administracion - | Investigador irene.pacco@upeu.edu.pe | 201912938
UPeU 70480747

Tito Pacco, Flora EP Administracion - | Investigador fflora.tito@upeu.edu.pe 20191293
UPeU 70480745

Catari Quispe, Lucho A. | EP Administracion - | Investigador Jucho.agustin@upeu.edu.pe | 202013859
UPeU 40818621

Geraldo Campos, Luis A. | EP Administracion - Asesor |uis.geraldo@upeu.edu.pe -
UPeU

Para cualquier informacion, comunicarse al teléfono 926419425, Srta. Irene Tito Pacco; o al
correo irene.pacco@upeu.edu.pe

Agradecemos su atencion a la presente,

/7/”;.«

-

Irene Tito Pacco

Representante del proyecto

DNI. 70480747
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6.4. Instrumento(s) de recoleccién de datos.
“Habilidades gerenciales e inseguridad laboral. El rol mediador de la innovacién

empresarial en empresas peruanas del sector comercial e industrial”

iEstimado(a) encuestado! La presente investigacidn estd a carago de Tito Pacco Irene, Catari
Quispe Lucho A, Tito Pacco Flora estudiantes de la Universidad Peruana Unidn; este estudio se
titula “Habilidades gerenciales e inseguridad laboral. El rol mediador de la innovacién

IH

empresarial en empresas peruanas del sector comercial e industria

Lo invitamos a participar en esta investigacidn que tiene como objetivo, determinar la mediacion
de la innovacidon empresarial en la relacién entre las habilidades gerenciales y la inseguridad
laboral en empresas peruanas del sector comercial e industrial, para proponer soluciones. Al
participar, deberd resolver un cuestionario de 81 items, los cuales seran respondidos de forma
andnima. Si acepta, UD. debera llenar el cuestionario denominado “Encuesta, el cual debera ser
resuelto en un tiempo de 30 minutos, cuidando el tiempo laboral, dicho cuestionario serd

entregado por online.

El manejo de la informacion es a través de cddigos asignados a cada participante, por ello, los
responsables de la investigacidon garantizan que se respetara el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la identificacién

de las personas que formaron parte de la muestra del estudio.

Consentimiento: Yo he leido la informacién suministrada por los Investigadores y acepto,
voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado sobre el propdsito de la
investigacion, asi mismo, autorizo evidencia de captura de pantalla en caso de ser virtual en este

estudio.
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1.DATOS GENERALES
GENERO
Masculino [_]
Femenino [_]

2.EDAD

3.ESTADO CIVIL*

Soltero(a) [ ]
Casado(a) |:|
Divorciado(a) |:|
Viudo(a) |:|

Conviviente |:|

4 NOMBRE DE LA EMPRESA

6.NIVEL DE ESTUDIOS
Maestria
Técnico
Titulado(a)
Doctorado

Primaria

Jooopoo

Secundaria

7.Habilidades Gerenciales
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Califique las siguientes afirmaciones: nunca =1, A veces =2, Generalmente = 3, Siempre

=4,

Marque (x) 12 (3 |4

Facilito a mis colaboradores, la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos

Permito que mis colaboradores realicen tareas que incrementen sus competencias

Mis colaboradores acceden a informacién actualizada sobre la organizacidn

Conozco las condiciones que generan bienestar a mis colaboradores

Brindo herramientas para la resolucion de problemas a mis colaboradores (consejos o sugerencias)
Mis colaboradores disponen de tiempo para cumplir con su trabajo

Proporciono ayuda a mis colaboradores, en cuanto lo requieren

Motivo a mis colaboradores a trabajar con altos estandares y resultados que superen sus expectativas
Mis colaboradores conocen a cabalidad los lineamientos de la organizacion

Mis colaboradores aplican sus conocimientos en el momento adecuado

Me preocupo por la salud de sus colaboradores e implementa programas que los beneficien
Soy amigable con mis colaboradores y transmitiéndoles confianza y energia positiva

Respeto los deberes y derechos de mis colaboradores

Soy flexible cuando se trata de a la hora de aplicar sanciones a mis colaboradores

Influyo en mis colaboradores, sin llegar a ser autoritario

Soy cuidadoso y analitico cuando se trata de seleccionar a mis colaboradores

Trato de comprender a mis colaboradores (buscando una explicacion a su comportamiento
Se de varias maneras de facilitar el cumplimiento de la tarea en el equipo

Se de varias maneras de construir una buena relacidn y cohesion entre los miembros

Sé como establecer credibilidad e influencia entre los miembros del equipo

Ayudo a los miembros a comprometerse con sus objetivos

Motivo que los miembros del equipo se comprometan al éxito grupal y personal

Creo una energia positiva en equipo, siendo optimistay motivador

Puedo diagnosticar y capitalizar en las competencias fundamentales de mi equipo y en sus fortalezas
Mi trabajo es estimulante

Comunico una convincente vision de futuro

Defino claramente objetivos de desemperio asignando las responsabilidades correspondientes
Comprendo las amenazas competitivas

Detecto nuevas oportunidades de negocios

Comprendo rapidamente los cambios de entorno

Emprendo acciones para mejorar el talento y las capacidades de los demas

Realizo el trabajo mas duro, en horas en las que tengo energia

Priorizo mis tareas pendientes

Termino mis tareas dentro del tiempo establecido

Planteo objetivos concretos y especificos para cada tarea

Establezco plazos para llegar a los objetivos

Logro desconectarme del trabajo durante mi tiempo libre

Soy reconocido por mi habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios para todos

Me llaman para colaborar en acuerdos de negociacion

Busco 4reas de comun acuerdo

Muestro interés genuino y preocupacidn aun cuando estoy en desacuerdo

Investigo las diferencias a profundidad y en conjunto

Yo tengo una vision empresarial

Tengo ventajas competitivas

La cultura de mi empresa esta en armonia con las estrategias

Poseo direccionalidad y estoy abierto a nuevos enfoques

Fomento en mis colaboradores los valores de la organizacién
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Oriento a mis colaboradores hacia los objetivos de la organizacion

Conozco los lineamientos de mi organizacién

Defino el problema antes de proponer alternativas, y genero alternativas antes de seleccionar una de
ellas

Genero varias alternativas para la solucidn de los problemas, en lugar de focalizarme en una solucién
obvia

Al plantear alternativas evaluo las consecuencias a corto y largo plazo

Comparto informacién con el equipo y propicio la participacion

Es mds importante para mi hacer lo que pienso que es correcto, que tratar de ganar la aprobacion de
los demas
El sofiar despierto me ha proporcionado el impetu para muchos de mis mas importantes proyectos

Estoy muy interesado en tener nuevas ideas que en tratar de venderlas a los demas

Es importante para mi tener un lugar para todo y todo en su lugar

Tengo claro mis sentimientos

Si doy demasiadas vueltas a las cosas complicandolas, trato de calmarme

Soy congruente al expresar lo que necesito

8. Innovacion Empresarial

Califique las siguientes afirmaciones, donde va de, Totalmente en desacuerdo (1), En

desacuerdo (2), Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de Acuerdo

(5).

Marque (X) 11234 |5

Obtiene mayores beneficios en sus productos terminados; mejor calidad, mayores ventas, etc. luego de
haber cambiado sus procesos productivos

Realiza pruebas dentro de su empresa sobre la informacion recibida en su comunidad, que intenten
hallar mejores procesos productivos

Observa cambios positivos sobre las pruebas realizadas

Inserta los cambios probados dentro de sus procesos productivos de manera general

Comparte los nuevos conocimientos adquiridos dentro de su comunidad

Existen nuevos productos (o marcas) en su empresa a partir del apoyo entre las organizaciones y
colaboradores de su comunidad

Observa que se han desarrollado nuevos procesos de produccidn dentro de su empresa, mejorando su
produccidn, calidad, ventas, exportacion

Con las nuevas tecnologias, se han desarrollados nuevos productos o procesos productivos en su
empresa

El intercambio de informacion y de actividades dentro de la comunidad productiva, ha permitido
identificar nuevas tecnologias de produccién

Se ha insertado nuevas tecnologias dentro de los procesos productivos de su empresa

Considera que el aumento del aumento de la produccidn y ventas de Piscos y Vinos ha sido impulsado
por el uso de nueva tecnologia

Existen nuevos productos o marcas que se han desarrollado de manera colectiva entre las empresas de
su comunidad

Considera que su empresa y comunidad, tienen intenciones de seguir buscando mejoras en la
produccidn, que ayuden a tener productos diferentes y de calidad en el mercado

Observa que, a través de la colaboracién dentro de su comunidad, las empresas han hallado mejores
practicas de desarrollo productivo

Considera que la colaboracién y aprendizaje mutuo en su comunidad, permitié identificar formas
diferentes y convenientes de desarrollar su produccion

Observa que, en los ultimos diez afios, la programacion de las actividades productivas, ha favorecido a las
empresas o agrupaciones a encontrar mejores practicas de produccion

La coordinacion de acuerdos conjuntos, actividades y encuentros de productores, han permitido
encontrar practicas mas eficientes de produccion
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9. Inseguridad Laboral

Califique las siguientes afirmaciones: Completamente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni

de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y completamente de acuerdo (5).

Marque (X) 1(2 |3 |4 |5

Existen posibilidades de que pronto pierda mi trabajo
Me siento inseguro sobre el futuro de mi trabajo

Pienso que podria perder mi trabajo en un futuro préximo

Estoy seguro de poder mantenerme en mi trabajo.
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