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Actitudes hacia la busqueda de ayuda psicoldgica en adolescentes: Construcciéony
evidencias psicométricas iniciales

Attitudes towards seeking psychological help in adolescents: Initial psychometric evidence

Huanca-Llacsa, Lizeth Tania@", Miranda-Apaza, Yasmin Areli?, Aquize-Anco, Eddy
wildmarP @Universidad Peruana Union — Perd
bpocente de la E.P. de Psicologia de la Universidad Peruana Unién

Resumen

Antecedentes: La salud mental en los adolescentes enfrenta barreras significativas debido
a las actitudes negativas hacia la ayuda psicoldgica, lo que limita la prevencion y el
tratamiento oportuno de los problemas emocionales. El objetivo de esta investigacion es
construir y determinar la validez y confiabilidad de una escala de actitudes hacia la ayuda
psicolégica en estudiantes de secundaria de Juliaca. La muestra estuvo conformada por
401 estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Método: El estudio siguio un disefio psicométrico. La escala se elabor6 a
partir de la teoria tridimensional de la actitud (TTA) de Martin Fishbein e Icek Ajzen,
compuesta por 12 items distribuidos en dos dimensiones: cognitiva y afectiva. La validez
de contenido fue evaluada por seis jueces expertos en términos de claridad, relevancia y
representatividad. Resultados: El analisis factorial exploratorio y confirmatorio (usando el
estimador WLSMV) identificé dos factores con indices de ajuste satisfactorios (TLI=0.993;
CFI=0.995; RMSEA=0.057). La confiabilidad mostré una consistencia interna adecuada
en las dimensiones cognitiva (a=0.809) y afectiva (0=0.859). Los resultados evidencian
gue la escala es un instrumento valido y confiable constituyendo una herramienta util para
la promocion y sensibilizacion en salud mental.

Palabras clave: Ayuda psicolégica, salud mental, adolescentes, actitudes, cognitivo y
afectivo.

Abstract

Background: Adolescent mental health faces significant barriers due to negative attitudes
toward psychological help, which limits the prevention and timely treatment of emotional
problems. The objective of this research is to construct and determine the validity and
reliability of a scale of attitudes toward psychological help in high school students from
Juliaca. The sample consisted of 401 4th and 5th year high school students, selected
through non-probability sampling. Method: The study followed a psychometric design. The
scale was developed based on the three-dimensional attitude theory (TTA) of Martin
Fishbein and Icek Ajzen, composed of 12 items distributed in two dimensions: cognitive
and affective. Content validity was evaluated by six expert judges in terms of clarity,

relevance, and
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/

representativeness. Results: Exploratory and confirmatory factor analysis (using the WLSMV
estimator) identified two factors with satisfactory fit indices (TLI=0.993; CFI=0.995;
RMSEA=0.057). Reliability showed adequate internal consistency in the cognitive (a=0.809)
and affective (0=0.859) dimensions. The results demonstrate that the scale is a valid and
reliable instrument, constituting a useful tool for mental health promotion and awareness.
Keywords: Psychological help, mental health, adolescents, attitudes, cognitive and affective.
1. Introduccion

La salud mental es un bienestar mental que permite a los individuos a poder hacer frente
a las dificultades que se le presentan y poder desenvolverse en su entorno de manera
adecuada (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022). Segun la OMS (2025) los
adolescentes en diversas situaciones, como pobreza, violencia o pertenecientes a grupos
marginados son mas vulnerables a padecer problemas de salud mental por lo que varia
segun las poblaciones. Los adolescentes y preadolescentes se encuentran en la etapa de
cambios a nivel fisico, emocional y social por lo que son méas susceptibles en la aparicién de
problemas relacionados a la salud mental (Rapee et al., 2020).
Papalia et al (2013) menciona que la adolescencia es una etapa de cambios biolégicos,
psicoldgicos y sociales el cual influyen en la manera que los adolescentes perciben y
enfrentan la realidad, durante este periodo los adolescentes buscan ser mas
independientes, como también buscan su identidad, autonomia, de este modo ellos
experimentan transformaciones emocionales y cognitivas que les permiten construir su
propio sentido de si mismos. En la adolescencia, se desarrolla la madurez cognitiva, que
implica la capacidad de pensamiento abstracto, la reflexiéon moral y la toma de decisiones
mas complejas, aspectos descritos por Piaget (1972) en la etapa de las operaciones
formales, donde el individuo adquiere la habilidad para razonar de manera logica y
considerar diferentes perspectivas. A nivel mundial los problemas de salud mental es una
preocupacion creciente en los adolescentes, uno de cada siete sujetos, que oscilan entre los
10 a 19 afios, presentan algun tipo de problema de salud mental, asimismo también se
estima que el 5,3% de sujetos que oscilan entre 15y 19 afios padece un trastorno de
ansiedad, el 3,4% sufren depresion y se menciona que el suicidio es la tercera causa de
muerte entre los sujetos que oscilan entre 15 a 19 afios (OMS, 2025). Por otro lado, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) también menciona que uno de
cada siete adolescentes experimenta trastornos mentales que equivale a 166 millones de
adolescentes aproximadamente y el 40% de los trastornos mentales es la ansiedad y

depresion que afecta a los adolescentes (Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia
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[UNICEF], 2021). Segun Serrano (2024) la salud mental de los nifios y adolescentes

generalmente es inexistente y la diversidad cultural influye como tal, esto se manifiesta a
través de diversas realidades regionales culturales, sociales, econémicas y étnicas; es decir
en zonas urbanas con gran poblacion existe un porcentaje elevado de accesibilidad a los
servicios de salud mental y educacion, sin embargo, en las zonas rurales existe un escaso
acceso a una atencién adecuada y esto se debe a la carencia de infraestructura y limitados
recursos economicos, también la escases de especialistas en salud mental por la lejania de
los centros asistenciales y la limitada disponibilidad de servicios especializados por lo que
genera una barrera para buscar la ayuda psicoldgica en zonas alejadas. El Ministerio de
Salud (MINSA, 2024) sefiala que el estigma es una barrera critica en la busqueda de ayuda
psicoldgica ya que muchas personas evitan reconocer su situacion o buscar ayuda
psicoldgica debido a los mitos, prejuicios y rechazo de parte de la sociedad.

En el &mbito educativo, los adolescentes enfrentan diversas situaciones que impactan su
bienestar emocional. Asi como indica Barragan (2023) el bienestar emocional no se limita a
la ausencia de enfermedad, sino que involucra también la resiliencia, la autoeficacia
emocional y las relaciones interpersonales saludables. Las instituciones educativas de esta
region carecen de infraestructura, recursos pedagdégicos y psicologos especializados en el
area educativa (Gerencia de comunicacion Corporativa, 2025). Asi mismo Purizaca (2023)
menciona que solo 2% de instituciones educativas cuentan con un profesional de psicologia
para poder atender las necesidades del estudiante y el 98% de instituciones no cuentan con
un profesional de la salud mental a causa de la escasez se limita la posibilidad de identificar
y atender con anticipacion los problemas de salud mental en los estudiantes. Otros estudios
han identificado riesgos especificos en esta poblacion, como el consumo de sustancias
(Romero Saletti et al., 2024) y la prevalencia de sintomas de depresion y ansiedad en
jovenes durante la pandemia (Prieto Molinaria et al., 2020). Estos hallazgos refuerzan la
necesidad de actitudes favorables hacia la ayuda psicologica. Es por ello, que cuya
exploracion es esencial para prevenir problemas de salud mental, sin embargo, una de las
mayores dificultades para la prevencion y tratamiento es la falta de voluntad de los sujetos
para buscar ayuda psicologica y los jovenes que presentan problemas de salud mental se
muestran reacios y presentan actitudes negativas que actian como barreras para buscar
ayuda (Bras, et al.,2022).

Un estudio realizado en Brasil sobre actitudes hacia la busqueda de servicios de salud
mental, con una muestra de 750 estudiantes portugueses que oscilan entre 12 a 19 afios, el
instrumento comprende de 20 items y se dividen en 3 dimensiones; Apertura psicoldgica,

gue consiste en que una persona esta abierta al reconocimiento de problemas psicolégicos y
8
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a la perspectiva que tiene al buscar ayuda psicoldégica, como segunda dimensién esta la

pretension de buscar ayuda, en el que el sujeto se considera capaz de buscar ayuda
psicolégica y como ultima dimensién diferencia ante el estigma, que consiste en el qué diran
las otras personas si descubren que busca ayuda psicoldgica, con un analisis de
confiabilidad por consistencia interna de 0.80 dando a conocer que el instrumento es
confiable, asimismo se observan indicadores de ajustes aceptables (TLI y CFl >0.90;
RMSEA <0.06 y SRMR <0.08) (Bras et al., 2022). Otro estudio realizado en Chile sobre
cuestionario de barreras para la busqueda de ayuda para problemas de salud mental en
adolescentes chilenos, version breve BASH-B donde participaron un total de 387
adolescentes que oscilan entre 14 a 19 afios, dicha escala cuenta con 11 itemsy es
unidimensional, con un analisis de confiabilidad de consistencia interna de 0.83 que da a
conocer que el instrumento es confiable, asi mismo, se observan los indicadores de ajuste
CFI=0.964; RMSEA=0.039 y SRMR=0.036 (Olivari & Guzman, 2018).

Las actitudes a pesar de tener multiples y diferentes definiciones de varios autores, se
define como; una predisposicion interna del sujeto que a lo largo de su vida a sido aprendida
para responder de manera favorable o desfavorable ante una situacion especifica (Riveros
Munévar et al., 2015). Herzog (2017) menciona que la actitud es un estado mental y
neurofisiolégico de disposicidon, organizado por la experiencia, que en una determinada
situacion el sujeto reacciona de manera favorable o desfavorable ante un hecho vivido. En el
condicionamiento operante de Skinner (Moscoso, 1984) que se basa en las consecuencias
del comportamiento, en el que si ante una situacion el sujeto ha pasado experiencias
agradables es mas probable que lo vuelva a repetir, caso contrario que haya vivido
experiencias desagradables existe mas probabilidad de que no lo vuelva a realizar y dicho
comportamiento se extinga. Guevara (2018), indica que la actitud es una predisposicion a
responder a cualquier estimulo con diferentes respuestas. Para Ajzen & Fishbein (1980,
citado en Reyes, 2007) La base de la formacion de una actitud es las creencias que un
individuo tiene acerca de un objeto. Reyes (2007) habla de 3 tipos de creencias que son;
creencias descriptivas, inferenciales e informativas.

Calvete & Cardefio (2001) define la creencia como un conjunto de reglas que determina la
manera de ver el mundo, la evaluacion de alguna situacion especifica, la autoevaluacion y
evaluacion a otros en ello influye los factores ambientales, culturales y bioldgicos. Reyes
(2007) menciona que la actitud se va adquiriendo de manera automatica hacia un objeto en
cuanto se van aprendiendo las asociaciones de este con otras situaciones u objetos, de los

cuales ya se tiene una actitud previa de dicha situacion u objeto, es por ello que una vez
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adquirida una creencia hacia un objeto o situacién de manera automatica y simultanea se
adquiere una actitud hacia un objeto especifico. Ajsen y Fishbein (2005, como se cit6 en
Arnau & Montané€, 2010) La teoria tridimensional de la actitud (TTA) propuesta por Martin
Fishbein y Icek Ajsen, muestran un marco tedrico que es de suma importancia para entender
como las personas forman y expresan sus actitudes. Baeza et al. (2017) En la teoria
Tridimensional de las actitudes influyen 3 factores esenciales los cuales son: componente
cognitivo, que esta relacionado con las creencias, conocimientos, opiniones o valores que un
individuo llega a tener sobre una situacion u objeto, este es influido por la experiencia; el
componente afectivo: esté relacionado con los sentimientos o emociones que un individuo
experimenta en relacion al objetivo actitudinal; finalmente. El componente conativo o
conductual: esta relacionada con la intencion o predisposicién para actuar ante una

determinada situacion.

0 El estigma para para Jones et al. (1984, como se cité en Yang et al., 2007) esta basado
en los procesos sociales, estos modelos son la manera en el que ejerce efectos negativos
ya gue han hecho énfasis gradualmente en su apariencia social. En donde ciertos individuos
son devaluados, estereotipados y discriminados debido a caracteristicas que son
consideradas indeseables. Asi mismo menciona que gran parte de los cientificos sociales
describen el estigma como una amenaza, las condiciones sociales en las que vive una
persona afectaran como se la trata. Estudios evidencian que el trabajo del psicélogo en
contextos de nifiez institucionalizada se ve atravesando por creencias y valoraciones

sociales (Valgafion et al., 2025).

Entonces, Herzog (2017) menciona que la actitud hacia la ayuda psicolégica se refiere a
la predisposicion interna del individuo, influenciada por sus experiencias pasadas o0
percepciones, para responder de manera favorable o desfavorable hacia la intervencion
psicoldgica proporcionada por profesionales de la salud mental, en el cual las actitudes
segun Baeza et al. (2017) estaran influenciadas por tres componentes esenciales: cognitivo,

afectivo y conductual.

90 Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es construir y determinar la validez y
confiabilidad de la Escala de Actitudes Hacia la Ayuda Psicoldgica en adolescentes de la

ciudad de Juliaca.

2. Materiales y Métodos
El estudio es psicométrico, no se realizaron estrategias manipulativas ni mucho menos

cortes longitudinales (Ato et al., 2013).
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2.1. Participantes

Se cont6 con un muestreo no probabilistico intensional, dado que se espera admitir a
sujetos que cumplan con criterios de inclusion como, por ejemplo: estar entre 4to 5to afio de
secundaria, entre 14 a 18 afios cuyos padres y el adolescente acepten participar del estudio
(Otzen & Manterola, 2017). La poblacién total estuvo conformada por 900 estudiantes tanto
de 4to y 5to afios del nivel secundaria, en el cual se aplicé el instrumento a 401 estudiantes,
cifra que supera el tamafio minimo aceptable de los 310 sujetos, este valor se extrae a partir
del uso de la calculadora basada en la expectativa del CFl

=0.95, Numero de item =15, Namero de factores= 3, poder estadistico =80% con tasa de
abandono de

10% (Avrifin, 2025).

Se logro encuestar a una poblacién con edades comprendidas entre 14 a 18 afos,
especificamente se tiene un 37.7% de 14 a 15 afios y un 62.3% de 16 a 18 afios; respecto al
género, el 51.6% son mujeres y el 48.8% son varones, el 40.1% cursan el 4to grado de
secundaria mientras que el 59.9% el 5to grado. El 48.6% proviene de una familia nuclear,
mientras que el 29.4% de una familia monoparental, y el 21.9% viven con otros familiares
(tios, abuelos, primos etc.). El 11.2% indica no tener un grupo especifico de amigos mientras

gue el 88.8% indica que si tiene un grupo de amigos.

2.2. Instrumentos

El instrumento que lleva por nombre original, Escala de Actitudes Hacia la Ayuda
Psicoldgica, fue creado en base a la teoria Tridimensional de la actitud (TTA) propuesta por
Martin Fishbein e Icek Ajsen. (Ajzen y Fishbein 2005, como se cité en Arnau & Montané,
2010) muestran un marco teorico que es de suma importancia para entender como las
personas forman y expresan sus actitudes. La escala fue creada en el afio 2025, para una
poblacidon peruana, de la ciudad de Juliaca, asi mismo, fue disefiada para identificar las
actitudes que tienen los adolescentes hacia la ayuda psicoldgica, con un rango de edad de
14 a 18 afios, de ambos sexos y con un tiempo de aplicacion de 10 a 15 minutos, consta de
dos dimensiones, en las que se encuentran la dimensidn cognitivo y afectivo, que esta
compuesta por 15 items. Asi mismo, las respuestas pertenecen a la escala Likert, que va
desde nunca a siempre; donde 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y
5 = Siempre.

2.3. Andlisis de datos
Una vez creada la escala basada en 15 items con 3 dimensiones, se procedio a su
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revision por seis jueces expertos usando el formato politdmico bajo los criterios claridad,

representatividad y relevancia otorgado por Ventura Ledn (2022) y recomendados por Mufiz
y Fonseca-Pedrero (2019) en el paso 4 “redaccion de los items”, de hecho, la construccién
en su mayoria se basa en este ultimo autor. La validez basada en el contenido emitio
esperados resultados, por cuanto la escala fue administrada a 401 sujetos, se dividio esta
muestra en dos submuestras homogéneas para un analisis exploratorio y confirmatorio, esto
siguiendo la recomendacion de Anderson y Gerbind (1988 como se cit6 en Lloret- Segura et
al., 2014). Con la primera submuestra se comprobd el cumplimiento de linealidad,
normalidad univariada y multicolinealidad (Pérez & Medrano, 2010); el AFE se proces6 un el
programa JASP (JASP Team, 2025) con bajo una rotacion oblicua que asume
interdependencia de factores, matrices policéricas con un método de factorizacion por ejes
principales debido al cumplimiento de normalidad multivariada y naturaleza de items
ordinales (Dominguez-Lara, 2025), este analisis elimin6 3 items dando cabida a una version
de 12 items los cuales fueron nuevamente validados en contenido. Para el AFC se usaron
los paquetes “Psych”, “lavaan”, “semPlot”, “ggplot2” entre otros en el programa Rstudio
(Posit team, 2025) con una rotacion oblicua usando el script “ortogonal=FALSE” y matrices
policéricas con estimador robusto “WLSMV”, y basando la interpretaciéon de los ajustes de
modelo esperados dados por Jordan Mufios (2021), estos datos se muestran en dos
modelos (trifactorial y bidimensional). La confiabilidad se baso6 en consistencia interna (Reidl-
Martinez, 2013) por alfa de Cronbach, la misma que se acomparfia con Omega de McDonal
segun recomendaciones actuales (Ventura-Ledn & Pefia-Calero, 2021). Se tomé en cuenta
valores superiores a 0.70 para determinar confiabilidad (Viladrich et al.,2017) y dado que se

trata de métodos unidimensionales, se presentan los coeficientes de confiabilidad por factor.

2.4. Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el comité de ética de la Universidad Peruana Union con
numero de oficio 2025-CEB-FCS-UPeU-013. Ademas, se ratifico el respeto a los principios
éticos de investigacion en seres humanos emitido por la Asociacién Médica Mundial (2018)
tales como la autonomia asegurada por el consentimiento y asentimiento informado a padres
y menores de edad; asi como la confidencialidad segun el Cédigo de ética del Colegio de
Psicologos del Peru (2014).

3. Resultados y discusién
3.1. Validez basada en el contenido
Se encontrd que los 15 items fueron validos con los siguientes criterios, en relevancia

presentaron un V>0.89, en claridad V>0.78 y en representatividad V>0.89. Es por ello que,
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la totalidad de los items fue considerada valida por los expertos, evidenciando que es buena

o para la medicidn de las Actitudes Hacia la Ayuda Psicolégica en Adolescentes de la ciudad
de Juliaca. Asimismo, los valores obtenidos que muestran los items no solo son relevantes y
representativos, sino también comprensibles para los participantes.

Tabla 1
Validez basada en el contenido

a 3.2. Andlisis factorial exploratorio
En la tabla 2 se observa el analisis factorial exploratorio del test con 15 items se realizo
un analisis por autovalores, en el cual se empled el método de factorizacion que es eje
principal con una rotacion oblicua (oblimin), empleando una matriz policérica en el cual las

cargas factoriales son superiores a 0.3, en cuanto a los resultados la esfericidad de bartlett

los hallazgos muestran una pertinente correlacion entre los items P<0.000 el cual es
aceptable; ademas, los valores de adecuacion de muestreo mostraron un KMO=0874

indicando que la muestra administrada representativa en el analisis. Respecto a la varianza

explicada por 3 dimensiones es 0.580 el cual explica el 58% de la varianza con 3
dimensiones, también se observa que los items 2.1.3.6.14, presentan unicidades mayores a
0.5 el cual segun las investigaciones no favorece tener altas unicidades. Asimismo, se
observa que las cargas factoriales que se tiene en los items 10 y 12 esta dentro de la 3ra
dimension, sin embargo, no se prevé esta distribucion en la matriz tedrica, es por ello que
esta matriz pierde validez.tedrica. En la tabla se observan 3 dimensiones donde los items 1
al 6 y el item 14 configuran el F1, los items 7, 8, 9, 11, 13, 15el F2,y 10, 12 en el F3. El

item 14 tiene la carga duplicada en el F1y F2.

Asi mismo, en la tabla 2 se observa, el test con 12 items, se utilizé un analisis de

o autovalores, donde se utilizo el método de factorizacion de eje principal con una rotacion
oblicua (oblimin), utilizando la matriz de correlaciones policéricas, donde se exigieron cargas
factoriales mayores al 0.3, la adecuacion de la muestra fue evaluada mediante el indice de

@ KMO= 0.872, considerado aceptable, y la prueba de esfericidad de Bartlett es significativa
P=0.000, en cuanto a la varianza explicada por 2 dimensiones es del 0.557 = 55.7% lo que
refiere que es aceptable. Por otro lado, la carga de los items por factor es superior al 0.3 y
todos los items saturan en un Unico factor, por lo que se opta eliminar los items 1, 2 y 10 por
no cumplir con los criterios establecidos. Cabe sefialar que estos hallazgos se procesaron
con el 40% de muestra es decir n=200, garantizando la validez de los resultados obtenidos.

Tabla 2

Cargas de los factores
13
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3.3. Analisis factorial confirmatorio
En la tabla 3, se observan los indicadores de ajuste de modelo de instrumento, bajo
dos diferentes modelos de test. Por ejemplo, en el modelo original que consta de 3
dimensiones se evidenciaron los siguientes valores de ajuste lo cual no mostraron
resultados esperados (X2=222.164; TLI= 0.978; CFI=0.982; RMSEA= 0.088 y
SRMR=0.080), es por ello que fueron
eliminados los items 1, 2 y 10, para un mejor ajuste de modelo, después de eliminar
estos items mostraron mejoras considerables siendo los resultados (X2=87.826; TLI=
0.993; CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y SRMR=0.062), por ello que se opta utilizar este
modelo.
Tabla 3

Analisis Factorial confirmatorio

Figura 1
Modelo original

Figura 2
Modelo Re-especificado

3.4. Confiabilidad por consistencia interna

En la tabla 4 se observa, los indices de confiabilidad de consistencia interna de la “Escala
de Actitudes Hacia la Ayuda Psicolégica” usando los métodos de Omega de McDonald y
Alfa de Cronbach. Los hallazgos han demostrado que la escala presenta una consistencia
interna esperada, en el primer factor Cognitivo se ha encontrado una adecuada consistencia
interna siendo w =0.815 y a=0.809 y para el segundo factor Afectivo w =0.863 y a=0.859.

Por lo que indica que el instrumento es confiable y aplicable para futuras investigaciones.
Tabla 4

Analisis de confiabilidad interna

3.5. Discusion

La presente Escala de Actitudes Hacia La Ayuda Psicologica en Estudiantes de
Secundaria de la ciudad de Juliaca 2025, consta de 2 dimensiones (cognitivo y afectivo) y
12 items que fueron estrictamente construidos para medir las actitudes de los estudiantes

del nivel secundario sobre la busqueda hacia la ayuda psicolégica. Los resultados
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psicométricos del instrumento tuvieron puntuaciones satisfactorias y aceptables. En la

validez de contenido de obtuvo un V de Aiken superior a 0.78 en todos los items
establecidos, asimismo se observan indicadores de ajustes aceptables (TLI= 0.993;
CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y SRMR=0.062) y consistencia interna total significativa con alfa
y omega en la dimensién cognitivo (w =0.815 y a=0.809) y en la dimensién afectivo (w

=0.863 y 0=0.859) que verifican la fiabilidad de nuestra escala.

En la validez de contenido nuestros hallazgos en los 3 criterios por 6 jueces expertos nos
dieron los siguientes resultados; en relevancia presentaron un V>0.89, en claridad V>0.78 y
en representatividad V>0.89 en el cual, Urrutia, et al (2014) menciona que aquellos valores
menores a 0.7 se descarta, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el
instrumento es valido a nivel de contenido dado que los puntajes superan el 0.7. Ventura
Ledn (2018) indica que por mas que un item sea de carga factorial mayor a 0.30, podria no
capturar un comportamiento representativo de dicho constructo, es por ello que es esencial
la valoracion de un experto en el tema para evaluar la representatividad o relevancia del

constructo.

En cuanto el AFC se ejecutd con un modelo de 3 factores; cognitivo, afectivo y conductual
en el cual los resultados no fueron los esperados, sin embargo, en el modelo de 2 factores
en el que se eliminaron los items 1,2 y 10 quedando con 12 items en el cual mostré mejor
ajuste, donde los resultados fueron los siguientes; TLI= 0.993; CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y
SRMR=0.062. Mufiiz & Fonseca (2019) al respecto menciona que se pueden eliminar
aguellos items que no cumplen los criterios de calidad. Asimismo, Pérez & Medrano (2010)
indica que cada factor no tiene que contar con un minimo de 4 items. Por otro lado, se tuvo
resultados similares con la investigacion de Sahin (2012) titulada “Desarrollo de una escala
de actitudes hacia la busqueda de ayuda psicolOgica para estudiantes de secundaria” con
los siguientes resultados; CFI=0.98 Y el RMSEA=0.062, SRMR=0,050 el cual indica valores

adecuados y un buen modelo de ajuste.

En el andlisis de confiabilidad por consistencia interna se obtuvo en el factor 1
denominado “cognitivo” un alfa de Cronbach de a=0.809 y en el factor 2 denominado
“afectivo” un a=0.859. Marin & Reidl (2013) indica que los valores tipicos en el alfa de
Cronbach van de 0 a 1y los que mas se acercan a 0 es absolutamente no confiable y los
gue se acercan a 1 perfectamente confiable. Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Bras et al (2022) titulado inventario de actitudes hacia la busqueda de servicios de salud
mental: propiedades psicométricas en adolescentes, teniendo un alfa de Cronbach en el
primer factor denominada propension a la busqueda de ayuda a=0.81, el segundo factor
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denominada indiferencia ante el estigma a=0.82 en el que presentaron una consistencia

interna satisfactoria, no obstante, en el tercer factor denominada apertura psicologica
a=0.54. Cortina (1993) indica que el coeficiente de alfa de Cronbach esta altamente
influenciado por el nimero de items, incluso si existe una correlacion de item buena, dado

gue pocos items limitan el valor del alfa de Cronbach.

Se ha identificado algunas limitaciones en el presente estudio ya que es el primer
instrumento creado en el pais sobre las Actitudes Hacia la Ayuda Psicoldgica en estudiantes
del nivel secundario: Primero la muestra que solo es de estudiantes de 4to y 5to de
secundaria y netamente de la zona urbana, lo que restringe la posibilidad de hallar
resultados con distintas areas socioculturales y diversos contextos. Otra de las limitaciones
fue que algunos de los participantes no respondieron de manera honesta el instrumento, por
mas que al inicio se les sensibiliz6 sobre la importancia de que fueran honestas y ello influy6

en los resultados.

Respecto a las fortalezas del presente instrumento se ha evidenciado que cuenta con una
estructura factorial adecuada, en el andlisis factorial confirmatorio, el cual se tiene 2 factores
con indices 6ptimos de ajuste, asi también se tiene una consistencia interna adecuada,
asimismo, es un instrumento breve que comprende de 12 items, lo que facilita su aplicacion
en contextos educativos y al mismo tiempo poder sensibilizar a los estudiantes sobre la

salud mental.

En conclusion, la Escala de Actitudes hacia la Ayuda Psicolbgica, esta basada en la Teoria
Tridimensional de la Actitud de Ajzen y Fishbein, donde se evidencié adecuados indicadores
psicométricos, confirmando un modelo de dos factores con indices de ajuste 6ptimos
(TLI=0.993; CFI=0.995; RMSEA=0.057; SRMR=0.062) y una consistencia interna satisfactoria
en las dimensiones cognitiva (a=0.809; w=0.815) y afectiva (a=0.859; w=0.863). Estos
hallazgos evidencian que el instrumento es valido y confiable para medir las actitudes de los
adolescentes hacia la ayuda psicolégica, constituyéndose en una herramienta teérica y
practica que permite identificar barreras asociadas al estigma y fomentar intervenciones de
promocioén de la salud mental en el

ambito educativo.

Finalmente, se recomienda la ampliaciébn de muestra, aplicando a estudiantes desde 1ro
a 5to de secundaria, tanto en zonas urbanas y zonas rurales con la finalidad de brindar una
validez externa del instrumento y también asi poder sensibilizar realizando talleres que
reduzcan el estigma y los prejuicios asociados a la atencion psicoldgica, fomentando

actitudes positivas hacia la busqueda de ayuda profesional, asimismo se sugiere la
16
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adaptacion y validacion en otras areas de la psicologia.
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@) 0 ) 0 )
VALID 0.0 VALID 0.5 VALID

6 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 2.67 0.89
@) 0 o) 2 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

7 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
0) 0 ) 0 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

8 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
@) 0 o) 0 )
00 VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

9 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
0 0 @) 0 0
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

10 267 052 0.89 3.00 1.00 3.00 1.00
) 0 @) 0 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

11 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
0 0 0 0 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

12 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
0 0 0 0 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

13 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
o) 0 0 0 )
VALID 0.5 VALID 0.0 VALID

14 3.00 0.00 1.00 2.67 0.89 3.00 1.00
) 2 0 0 )
VALID 0.0 VALID 0.0 VALID

15 3.00 0.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00
@) 0 @) 0 0
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IEP.
Tabla 2

(5 ) Cargas de los factores
Factor Factor Factor Unicida Factor1 Factor2 Unicidad
1 2 3 d

A 0.396 0.626

1

A 0.326 0.775

2

A 0.628 0.501 A3 0.541 0.550
3

A 0.833 0.265 A4 0.774 0.307
4

A 0.854 0.240 A5 0.947 0.184
5

A 0.641 0.541 A6 0.675 0.511
6

A 0.777 0.448 A7 0.781 0.451
7

A 0.730 0.329 A8 0.731 0.330
8

A 0.617 0.464 A9 0.623 0.463
9

Al 1.080 -0.194 All 0.747 0.393
0

Al 0.736 0.386 Al2 0.476 0.671
1

Al 0.489 0.495 Al1l3 0.836 0.411
2

Al 0.820 0.415 Al4 0.321 0.729
3

Al 0.324 0.382 0.692 Al5 0.796 0.317
4

Al 0.786 0.312

5

(3] Nota. El método de rotacion aplicado es oblimin.
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/
Tabla 3
Analisis Factorial confirmatorio
Modelo X2 TLI CFI RMSEA SRMR
Modelo Original - 3 222.164 0.978 0.982 0.088 0.080
factores
Modelo reespecificado - 87.826 0.993 0.995 0.057 0.062
2 factores
Figura 1

Modelo original

Z'I-_I turnitin Péagina 31 de 39 - Engrega de integridad
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Figura 2

Modelo Re-especificado
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Tabla 4

Analisis de confiabilidad interna

Factor Omega de McDonald Alfa de Cronbach
Cognitivo 0.815 0.809
Afectivo 0.863 0.859
26
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ANEXOS

Evidencia de sumision del articulo

[LIBERABIT] Recepcion de articulo 2 Resumir
LIBERABIT VOS<liberabit@usmp.pe> @ « & ~
To: @ lizeth.huanca Wed 22/10/2025 11:21

¥ Importancia alta

o Respondio el Wed 05/11/2025 11:11.
Estimado/a autor/a:
Le informamos que hemos recibido correctamente su manuscrito titulado "Actitudes
hacia la busqueda de ayuda psicologica en adolescentes: Construccion y evidencias
psicomeétricas iniciales". Actualmente, se encuentra en revision inicial para verificar el

cumplimiento de los lineamientos editoriales.

Gracias por considerar a nuestra revista. Estaremos en contacto con cualquier
novedad.

Atentamente,

Equipo Editorial
Liberabit. Revista Peruana de Psicologia
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/EP.
e Perfil de proyecto aprobado por consejo de facultad

2 UPelU

Facultad de Ciencias de |la Salud

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™

RESOLUCION N° 0372-J-2025/UPeU-FCS-CF
Villa Chullunquiani, Juliaca, 28 de octubre del 2025
VISTO:

El expediente de los bachilleres de la Escuela Profesional de Psicologia, de la Facultad de Ciencias
de la Salud, de la Universidad Peruana Unién.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa
y normativa, dentro del dmbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad;

Que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formasy procedimientos
para la declaratoria de expedito para la sustentacién del articulo cientifico;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe
de tesis en formato articulo, presentado por los bachilleres, reuniendo de esta manera las condiciones
previas para la sustentacion:

Estando a lo acordado en la sesién del Consejo de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Peruana Uni6n, celebrada el 28 de octubre, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacién de los bachilleres, conducente a la obtencién del titulo profesional
respectivo, en la modalidad virtual u online sincrénica.

Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacién respectiva, el
mismo que queda constituido por los siguientes miembros:

(o]

Miembros del Jurado De
Sustentacion Tesistas / Codigo Titulo Fechay hora |Modalidad

Presidente: Mg. Rita Cordova
Soncco

Secretario: Mg. Kristel Raquel Bach. Yasiin Ael Actitudes lmci‘u lu'bl.isqucdu
Filccasa Maaal Miranda Apaza de ayuda psicolégica en 03 de noviembre a Prasanial
: . adolescentes: Construccién las 8:00am horas i
Vocal: Mg. Lucy Quispe Pufio Bach. Lizeth Tania y evidencias psicométricas
Asesor: Mg. Eddy Wildmar Huanca Llacsa = iniciales

Aquize Anco

Registrese, comuniquese y archivese.

C\ {2 ENC
* vecadPrgZ Lili Albertina Ferndndez Molocho g Maria Esthef Valencia Orillo
DECANA
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Carta de aprobacion del comite de ética

A UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Lima, Nafia, 04 de marzo de 2025

EL COMITE DE ETICA Y BIOETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LASALUD

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de Lizeth Tania Huanca Llacsa identificado (a) con DNI No.
75918264, Miranda Apaza Yasmin Areli identificado (a) con DNI No. 75786461 y su asesor
el Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco idenlificado (a) con DNI No. 70166720 con el lilulo:
“Construccion y validacién de una escala de actitudes hacia la ayuda psicoldgica en
estudiantes del nivel secundario de la Regién de Punao”, fue evaluado y aprabado por el
Comité de Etica y Bioética de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Salud;
considerando su calidad cientifica, bienestar de los participantes, y en conformidad con los
estandares éticos establecidas en el Codigo de ética para la Investigacion de la Universidad
Peruana Unién (CoEln - UPeU).

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica y Bioética, se tiene que cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Cada participante debe dar su consentimiento informado. Los menores de edad deben
registrar su asentimiento informado bajo el consentimiento de uno de sus padres o tutores
legales, en caso de trabajos prospectivos. En caso de trabajos retrospectivos, se debe
contar con la carta de autorizacion de la institucion para el uso de los datos, si no es de
acceso publico.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Numero
2025-CEB-FCS - UPeU-013

Fecha de aprobacion: 2025-03-04
Fecha de expiracion: 2026-03-04

ordova Soncco
Presidente Secretaria
Comité de Etica y Bioética - FCS Comité de Etica y Bioética - FCS

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho-CHOSICA, Lima 15, Peru
Teléfono (01) 618-6300Fax: 6186339 Casilla 3564 Web: www.upeu.edu.pe Email:
universidadperuanaunion @ upeu.edu.pe
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Autorizacion otorgada por la instituciéon educativa
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INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de items (preguntas), sobre las reacciones que sueles tener
frente a alguna situacion en el colegio. Marca con una X con la que mas estés de acuerdo.

e N:Nunca

e CN: CasiNunca
e AV:Aveces

e (CS: Casisiempre
e S:Siempre

Recuerda que: Tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas y

asegurate de contestar todas.

NO

items

Creo que buscar ayuda psicoldgica es una sefial de no poder sobrellevar mis problemas.

Creo que el psicélogo de mi institucion no puede entender mis problemas emocionales,
familiares y sociales.

Creo que los problemas emocionales son parte de mi vida diaria y no necesitan ser
tratados por el psicélogo de mi institucion.

Siento que buscar ayuda psicoldgica es un signo de debilidad o fracaso.

Solo las personas que no saben sobrellevar sus problemas emocionales acuden al
psicologo.

Creo que buscar ayuda psicoldgica es solo para personas con trastornos mentales
graves y no para problemas cotidianos.

Aunque tuviera un problema psicoldgico me sentiria avergonzado (a) de buscar ayuda
psicoldgica.

Siento verglienza al pensar en admitir que necesito ayuda psicoldgica.

Me preocupa que buscar ayuda psicoldgica pueda cambiar la forma en que los demas
me ven.

10

11

Creo que me sentiria mejor resolviendo mis problemas por mi mismo (a).

Me siento inseguro (a) sobre como seré recibido si busco ayuda.

12

13

Resolver mis problemas por mi mismo (a) es mas efectivo que buscar ayuda psicolégica
en mi institucion.

Si estuviera recibiendo ayuda psicolégica, quisiera que mi familia no se entere.

14

El psicélogo puede compartir mi informacion personal con otras personas.

15

Me preocupa que buscar ayuda psicoldgica sea un proceso largo v dificil.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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Consentimiento informado

Z'T.I turnitinﬁ Pagina 38 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:529937149




('_.I turnitin Pagina 39 de 39 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:529937149

Asentimiento informado
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