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Actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica en adolescentes: Construcción y 
evidencias psicométricas iniciales 

Attitudes towards seeking psychological help in adolescents: Initial psychometric evidence 

Huanca-Llacsa, Lizeth Taniaa*, Miranda-Apaza, Yasmin Arelia, Aquize-Anco, Eddy 

Wildmarb aUniversidad Peruana Unión – Perú 
bDocente de la E.P. de Psicología de la Universidad Peruana Unión 

__________________________________________________________________________
_ 

 

Resumen 

Antecedentes: La salud mental en los adolescentes enfrenta barreras significativas debido 
a las actitudes negativas hacia la ayuda psicológica, lo que limita la prevención y el 
tratamiento oportuno de los problemas emocionales. El objetivo de esta investigación es 
construir y determinar la validez y confiabilidad de una escala de actitudes hacia la ayuda 
psicológica en estudiantes de secundaria de Juliaca. La muestra estuvo conformada por 
401 estudiantes de 4to y 5to año de secundaria, seleccionados mediante un muestreo no 
probabilístico. Método: El estudio siguió un diseño psicométrico. La escala se elaboró a 
partir de la teoría tridimensional de la actitud (TTA) de Martin Fishbein e Icek Ajzen, 
compuesta por 12 ítems distribuidos en dos dimensiones: cognitiva y afectiva. La validez 
de contenido fue evaluada por seis jueces expertos en términos de claridad, relevancia y 
representatividad. Resultados: El análisis factorial exploratorio y confirmatorio (usando el 
estimador WLSMV) identificó dos factores con índices de ajuste satisfactorios (TLI=0.993; 
CFI=0.995; RMSEA=0.057). La confiabilidad mostró una consistencia interna adecuada 
en las dimensiones cognitiva (α=0.809) y afectiva (α=0.859). Los resultados evidencian 
que la escala es un instrumento válido y confiable constituyendo una herramienta útil para 
la promoción y sensibilización en salud mental. 
Palabras clave: Ayuda psicológica, salud mental, adolescentes, actitudes, cognitivo y 
afectivo. 
___________________________________________________________________ 

Abstract 

Background: Adolescent mental health faces significant barriers due to negative attitudes 

toward psychological help, which limits the prevention and timely treatment of emotional 

problems. The objective of this research is to construct and determine the validity and 

reliability of a scale of attitudes toward psychological help in high school students from 

Juliaca. The sample consisted of 401 4th and 5th year high school students, selected 

through non-probability sampling. Method: The study followed a psychometric design. The 

scale was developed based on the three-dimensional attitude theory (TTA) of Martin 

Fishbein and Icek Ajzen, composed of 12 items distributed in two dimensions: cognitive 

and affective. Content validity was evaluated by six expert judges in terms of clarity, 

relevance, and 
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representativeness. Results: Exploratory and confirmatory factor analysis (using the WLSMV 

estimator) identified two factors with satisfactory fit indices (TLI=0.993; CFI=0.995; 

RMSEA=0.057). Reliability showed adequate internal consistency in the cognitive (α=0.809) 

and affective (α=0.859) dimensions. The results demonstrate that the scale is a valid and 

reliable instrument, constituting a useful tool for mental health promotion and awareness. 

Keywords: Psychological help, mental health, adolescents, attitudes, cognitive and affective. 

1. Introducción 

La salud mental es un bienestar mental que permite a los individuos a poder hacer frente 

a las dificultades que se le presentan y poder desenvolverse en su entorno de manera 

adecuada (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2022). Según la OMS (2025) los 

adolescentes en diversas situaciones, como pobreza, violencia o pertenecientes a grupos 

marginados son más vulnerables a padecer problemas de salud mental por lo que varía 

según las poblaciones. Los adolescentes y preadolescentes se encuentran en la etapa de 

cambios a nivel físico, emocional y social por lo que son más susceptibles en la aparición de 

problemas relacionados a la salud mental (Rapee et al., 2020). 

Papalia et al (2013) menciona que la adolescencia es una etapa de cambios biológicos, 

psicológicos y sociales el cual influyen en la manera que los adolescentes perciben y 

enfrentan la realidad, durante este periodo los adolescentes buscan ser más 

independientes, como también buscan su identidad, autonomía, de este modo ellos 

experimentan transformaciones emocionales y cognitivas que les permiten construir su 

propio sentido de sí mismos. En la adolescencia, se desarrolla la madurez cognitiva, que 

implica la capacidad de pensamiento abstracto, la reflexión moral y la toma de decisiones 

más complejas, aspectos descritos por Piaget (1972) en la etapa de las operaciones 

formales, donde el individuo adquiere la habilidad para razonar de manera lógica y 

considerar diferentes perspectivas. A nivel mundial los problemas de salud mental es una 

preocupación creciente en los adolescentes, uno de cada siete sujetos, que oscilan entre los 

10 a 19 años, presentan algún tipo de problema de salud mental, asimismo también se 

estima que el 5,3% de sujetos que oscilan entre 15 y 19 años padece un trastorno de 

ansiedad, el 3,4% sufren depresión y se menciona que el suicidio es la tercera causa de 

muerte entre los sujetos que oscilan entre 15 a 19 años (OMS, 2025). Por otro lado, el 

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) también menciona que uno de 

cada siete adolescentes experimenta trastornos mentales que equivale a 166 millones de 

adolescentes aproximadamente y el 40% de los trastornos mentales es la ansiedad y 

depresión que afecta a los adolescentes (Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia 
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[UNICEF], 2021). Según Serrano (2024) la salud mental de los niños y adolescentes 

generalmente es inexistente y la diversidad cultural influye como tal, esto se manifiesta a 

través de diversas realidades regionales culturales, sociales, económicas y étnicas; es decir 

en zonas urbanas con gran población existe un porcentaje elevado de accesibilidad a los 

servicios de salud mental y educación, sin embargo, en las zonas rurales existe un escaso 

acceso a una atención adecuada y esto se debe a la carencia de infraestructura y limitados 

recursos económicos, también la escases de especialistas en salud mental por la lejanía de 

los centros asistenciales y la limitada disponibilidad de servicios especializados por lo que 

genera una barrera para buscar la ayuda psicológica en zonas alejadas. El Ministerio de 

Salud (MINSA, 2024) señala que el estigma es una barrera crítica en la búsqueda de ayuda 

psicológica ya que muchas personas evitan reconocer su situación o buscar ayuda 

psicológica debido a los mitos, prejuicios y rechazo de parte de la sociedad. 

En el ámbito educativo, los adolescentes enfrentan diversas situaciones que impactan su 

bienestar emocional. Así como indica Barragán (2023) el bienestar emocional no se limita a 

la ausencia de enfermedad, sino que involucra también la resiliencia, la autoeficacia 

emocional y las relaciones interpersonales saludables. Las instituciones educativas de esta 

región carecen de infraestructura, recursos pedagógicos y psicólogos especializados en el 

área educativa (Gerencia de comunicación Corporativa, 2025). Así mismo Purizaca (2023) 

menciona que solo 2% de instituciones educativas cuentan con un profesional de psicología 

para poder atender las necesidades del estudiante y el 98% de instituciones no cuentan con 

un profesional de la salud mental a causa de la escasez se limita la posibilidad de identificar 

y atender con anticipación los problemas de salud mental en los estudiantes. Otros estudios 

han identificado riesgos específicos en esta población, como el consumo de sustancias 

(Romero Saletti et al., 2024) y la prevalencia de síntomas de depresión y ansiedad en 

jóvenes durante la pandemia (Prieto Molinaria et al., 2020). Estos hallazgos refuerzan la 

necesidad de actitudes favorables hacia la ayuda psicológica. Es por ello, que cuya 

exploración es esencial para prevenir problemas de salud mental, sin embargo, una de las 

mayores dificultades para la prevención y tratamiento es la falta de voluntad de los sujetos 

para buscar ayuda psicológica y los jóvenes que presentan problemas de salud mental se 

muestran reacios y presentan actitudes negativas que actúan como barreras para buscar 

ayuda (Brás, et al.,2022). 

Un estudio realizado en Brasil sobre actitudes hacia la búsqueda de servicios de salud 

mental, con una muestra de 750 estudiantes portugueses que oscilan entre 12 a 19 años, el 

instrumento comprende de 20 ítems y se dividen en 3 dimensiones; Apertura psicológica, 

que consiste en que una persona está abierta al reconocimiento de problemas psicológicos y 
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a la perspectiva que tiene al buscar ayuda psicológica, como segunda dimensión esta la 

pretensión de buscar ayuda, en el que el sujeto se considera capaz de buscar ayuda 

psicológica y como ultima dimensión diferencia ante el estigma, que consiste en el qué dirán 

las otras personas si descubren que busca ayuda psicológica, con un análisis de 

confiabilidad por consistencia interna de 0.80 dando a conocer que el instrumento es 

confiable, asimismo se observan indicadores de ajustes aceptables (TLI y CFI >0.90; 

RMSEA <0.06 y SRMR <0.08) (Brás et al., 2022). Otro estudio realizado en Chile sobre 

cuestionario de barreras para la búsqueda de ayuda para problemas de salud mental en 

adolescentes chilenos, versión breve BASH-B donde participaron un total de 387 

adolescentes que oscilan entre 14 a 19 años, dicha escala cuenta con 11 ítems y es 

unidimensional, con un análisis de confiabilidad de consistencia interna de 0.83 que da a 

conocer que el instrumento es confiable, así mismo, se observan los indicadores de ajuste 

CFI=0.964; RMSEA=0.039 y SRMR=0.036 (Olivari & Guzman, 2018). 

Las actitudes a pesar de tener múltiples y diferentes definiciones de varios autores, se 

define como; una predisposición interna del sujeto que a lo largo de su vida a sido aprendida 

para responder de manera favorable o desfavorable ante una situación específica (Riveros 

Munévar et al., 2015). Herzog (2017) menciona que la actitud es un estado mental y 

neurofisiológico de disposición, organizado por la experiencia, que en una determinada 

situación el sujeto reacciona de manera favorable o desfavorable ante un hecho vivido. En el 

condicionamiento operante de Skinner (Moscoso, 1984) que se basa en las consecuencias 

del comportamiento, en el que si ante una situación el sujeto ha pasado experiencias 

agradables es más probable que lo vuelva a repetir, caso contrario que haya vivido 

experiencias desagradables existe más probabilidad de que no lo vuelva a realizar y dicho 

comportamiento se extinga. Guevara (2018), indica que la actitud es una predisposición a 

responder a cualquier estímulo con diferentes respuestas. Para Ajzen & Fishbein (1980, 

citado en Reyes, 2007) La base de la formación de una actitud es las creencias que un 

individuo tiene acerca de un objeto. Reyes (2007) habla de 3 tipos de creencias que son; 

creencias descriptivas, inferenciales e informativas. 

Calvete & Cardeño (2001) define la creencia como un conjunto de reglas que determina la 

manera de ver el mundo, la evaluación de alguna situación específica, la autoevaluación y 

evaluación a otros en ello influye los factores ambientales, culturales y biológicos. Reyes 

(2007) menciona que la actitud se va adquiriendo de manera automática hacia un objeto en 

cuanto se van aprendiendo las asociaciones de este con otras situaciones u objetos, de los 

cuales ya se tiene una actitud previa de dicha situación u objeto, es por ello que una vez 
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adquirida una creencia hacia un objeto o situación de manera automática y simultánea se 

adquiere una actitud hacia un objeto específico. Ajsen y Fishbein (2005, como se citó en 

Arnau & Montané, 2010) La teoría tridimensional de la actitud (TTA) propuesta por Martin 

Fishbein y Icek Ajsen, muestran un marco teórico que es de suma importancia para entender 

cómo las personas forman y expresan sus actitudes. Baeza et al. (2017) En la teoría 

Tridimensional de las actitudes influyen 3 factores esenciales los cuales son: componente 

cognitivo, que está relacionado con las creencias, conocimientos, opiniones o valores que un 

individuo llega a tener sobre una situación u objeto, este es influido por la experiencia; el 

componente afectivo: está relacionado con los sentimientos o emociones que un individuo 

experimenta en relación al objetivo actitudinal; finalmente. El componente conativo o 

conductual: está relacionada con la intención o predisposición para actuar ante una 

determinada situación. 

El estigma para para Jones et al. (1984, como se citó en Yang et al., 2007) está basado 

en los procesos sociales, estos modelos son la manera en el que ejerce efectos negativos 

ya que han hecho énfasis gradualmente en su apariencia social. En donde ciertos individuos 

son devaluados, estereotipados y discriminados debido a características que son 

consideradas indeseables. Así mismo menciona que gran parte de los científicos sociales 

describen el estigma como una amenaza, las condiciones sociales en las que vive una 

persona afectarán cómo se la trata. Estudios evidencian que el trabajo del psicólogo en 

contextos de niñez institucionalizada se ve atravesando por creencias y valoraciones 

sociales (Valgañon et al., 2025). 

Entonces, Herzog (2017) menciona que la actitud hacia la ayuda psicológica se refiere a 

la predisposición interna del individuo, influenciada por sus experiencias pasadas o 

percepciones, para responder de manera favorable o desfavorable hacia la intervención 

psicológica proporcionada por profesionales de la salud mental, en el cual las actitudes 

según Baeza et al. (2017) estarán influenciadas por tres componentes esenciales: cognitivo, 

afectivo y conductual. 

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigación es construir y determinar la validez y 

confiabilidad de la Escala de Actitudes Hacia la Ayuda Psicológica en adolescentes de la 

ciudad de Juliaca. 

2. Materiales y Métodos 

El estudio es psicométrico, no se realizaron estrategias manipulativas ni mucho menos 

cortes longitudinales (Ato et al., 2013). 

3
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2.1. Participantes 

Se contó con un muestreo no probabilístico intensional, dado que se espera admitir a 

sujetos que cumplan con criterios de inclusión como, por ejemplo: estar entre 4to 5to año de 

secundaria, entre 14 a 18 años cuyos padres y el adolescente acepten participar del estudio 

(Otzen & Manterola, 2017). La población total estuvo conformada por 900 estudiantes tanto 

de 4to y 5to años del nivel secundaria, en el cual se aplicó el instrumento a 401 estudiantes, 

cifra que supera el tamaño mínimo aceptable de los 310 sujetos, este valor se extrae a partir 

del uso de la calculadora basada en la expectativa del CFI 

=0.95, Número de ítem =15, Número de factores= 3, poder estadístico =80% con tasa de 
abandono de 

10% (Arifin, 2025). 

Se logró encuestar a una población con edades comprendidas entre 14 a 18 años, 

específicamente se tiene un 37.7% de 14 a 15 años y un 62.3% de 16 a 18 años; respecto al 

género, el 51.6% son mujeres y el 48.8% son varones, el 40.1% cursan el 4to grado de 

secundaria mientras que el 59.9% el 5to grado. El 48.6% proviene de una familia nuclear, 

mientras que el 29.4% de una familia monoparental, y el 21.9% viven con otros familiares 

(tíos, abuelos, primos etc.). El 11.2% indica no tener un grupo específico de amigos mientras 

que el 88.8% indica que si tiene un grupo de amigos. 

2.2. Instrumentos 

El instrumento que lleva por nombre original, Escala de Actitudes Hacia la Ayuda 

Psicológica, fue creado en base a la teoría Tridimensional de la actitud (TTA) propuesta por 

Martin Fishbein e Icek Ajsen. (Ajzen y Fishbein 2005, como se citó en Arnau & Montané, 

2010) muestran un marco teórico que es de suma importancia para entender cómo las 

personas forman y expresan sus actitudes. La escala fue creada en el año 2025, para una 

población peruana, de la ciudad de Juliaca, así mismo, fue diseñada para identificar las 

actitudes que tienen los adolescentes hacia la ayuda psicológica, con un rango de edad de 

14 a 18 años, de ambos sexos y con un tiempo de aplicación de 10 a 15 minutos, consta de 

dos dimensiones, en las que se encuentran la dimensión cognitivo y afectivo, que está 

compuesta por 15 ítems. Así mismo, las respuestas pertenecen a la escala Likert, que va 

desde nunca a siempre; donde 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 

5 = Siempre. 

2.3. Análisis de datos 

Una vez creada la escala basada en 15 ítems con 3 dimensiones, se procedió a su 
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revisión por seis jueces expertos usando el formato politómico bajo los criterios claridad, 

representatividad y relevancia otorgado por Ventura León (2022) y recomendados por Muñiz 

y Fonseca-Pedrero (2019) en el paso 4 “redacción de los ítems”, de hecho, la construcción 

en su mayoría se basa en este último autor. La validez basada en el contenido emitió 

esperados resultados, por cuanto la escala fue administrada a 401 sujetos, se dividió esta 

muestra en dos submuestras homogéneas para un análisis exploratorio y confirmatorio, esto 

siguiendo la recomendación de Anderson y Gerbind (1988 como se citó en Lloret- Segura et 

al., 2014). Con la primera submuestra se comprobó el cumplimiento de linealidad, 

normalidad univariada y multicolinealidad (Pérez & Medrano, 2010); el AFE se procesó un el 

programa JASP (JASP Team, 2025) con bajo una rotación oblicua que asume 

interdependencia de factores, matrices policóricas con un método de factorización por ejes 

principales debido al cumplimiento de normalidad multivariada y naturaleza de ítems 

ordinales (Dominguez-Lara, 2025), este análisis eliminó 3 ítems dando cabida a una versión 

de 12 ítems los cuales fueron nuevamente validados en contenido. Para el AFC se usaron 

los paquetes “Psych”, “lavaan”, “semPlot”, “ggplot2” entre otros en el programa Rstudio 

(Posit team, 2025) con una rotación oblicua usando el script “ortogonal=FALSE” y matrices 

policóricas con estimador robusto “WLSMV”, y basando la interpretación de los ajustes de 

modelo esperados dados por Jordan Muños (2021), estos datos se muestran en dos 

modelos (trifactorial y bidimensional). La confiabilidad se basó en consistencia interna (Reidl-

Martínez, 2013) por alfa de Cronbach, la misma que se acompaña con Omega de McDonal 

según recomendaciones actuales (Ventura-León & Peña-Calero, 2021). Se tomó en cuenta 

valores superiores a 0.70 para determinar confiabilidad (Viladrich et al.,2017) y dado que se 

trata de métodos unidimensionales, se presentan los coeficientes de confiabilidad por factor. 

2.4. Consideraciones éticas 

El estudio fue aprobado por el comité de ética de la Universidad Peruana Unión con 

número de oficio 2025-CEB-FCS-UPeU-013. Además, se ratificó el respeto a los principios 

éticos de investigación en seres humanos emitido por la Asociación Médica Mundial (2018) 

tales como la autonomía asegurada por el consentimiento y asentimiento informado a padres 

y menores de edad; así como la confidencialidad según el Código de ética del Colegio de 

Psicólogos del Perú (2014). 

3. Resultados y discusión 

3.1. Validez basada en el contenido 

Se encontró que los 15 ítems fueron válidos con los siguientes criterios, en relevancia 

presentaron un V>0.89, en claridad V>0.78 y en representatividad V>0.89. Es por ello que, 
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la totalidad de los ítems fue considerada válida por los expertos, evidenciando que es buena 

para la medición de las Actitudes Hacia la Ayuda Psicológica en Adolescentes de la ciudad 

de Juliaca. Asimismo, los valores obtenidos que muestran los ítems no solo son relevantes y 

representativos, sino también comprensibles para los participantes. 

Tabla 1 

Validez basada en el contenido 
 
 

3.2. Análisis factorial exploratorio 

En la tabla 2 se observa el análisis factorial exploratorio del test con 15 ítems se realizó 

un análisis por autovalores, en el cual se empleó el método de factorización que es eje 

principal con una rotación oblicua (oblimin), empleando una matriz policórica en el cual las 

cargas factoriales son superiores a 0.3, en cuanto a los resultados la esfericidad de bartlett 

los hallazgos muestran una pertinente correlación entre los ítems P<0.000 el cual es 

aceptable; además, los valores de adecuación de muestreo mostraron un KMO=0874 

indicando que la muestra administrada representativa en el análisis. Respecto a la varianza 

explicada por 3 dimensiones es 0.580 el cual explica el 58% de la varianza con 3 

dimensiones, también se observa que los ítems 2.1.3.6.14, presentan unicidades mayores a 

0.5 el cual según las investigaciones no favorece tener altas unicidades. Asimismo, se 

observa que las cargas factoriales que se tiene en los ítems 10 y 12 está dentro de la 3ra 

dimensión, sin embargo, no se prevé esta distribución en la matriz teórica, es por ello que 

esta matriz pierde validez.teórica. En la tabla se observan 3 dimensiones donde los ítems 1 

al 6 y el ítem 14 configuran el F1, los ítems 7, 8, 9, 11, 13, 15 el F2, y 10, 12 en el F3. El 

ítem 14 tiene la carga duplicada en el F1 y F2. 

Así mismo, en la tabla 2 se observa, el test con 12 ítems, se utilizó un análisis de 

autovalores, donde se utilizó el método de factorización de eje principal con una rotación 

oblicua (oblimin), utilizando la matriz de correlaciones policóricas, donde se exigieron cargas 

factoriales mayores al 0.3, la adecuación de la muestra fue evaluada mediante el índice de 

KMO= 0.872, considerado aceptable, y la prueba de esfericidad de Bartlett es significativa 

P=0.000, en cuanto a la varianza explicada por 2 dimensiones es del 0.557 = 55.7% lo que 

refiere que es aceptable. Por otro lado, la carga de los ítems por factor es superior al 0.3 y 

todos los ítems saturan en un único factor, por lo que se opta eliminar los ítems 1, 2 y 10 por 

no cumplir con los criterios establecidos. Cabe señalar que estos hallazgos se procesaron 

con el 40% de muestra es decir n=200, garantizando la validez de los resultados obtenidos. 

Tabla 2 

Cargas de los factores 
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3.3. Análisis factorial confirmatorio 

En la tabla 3, se observan los indicadores de ajuste de modelo de instrumento, bajo 

dos diferentes modelos de test. Por ejemplo, en el modelo original que consta de 3 

dimensiones se evidenciaron los siguientes valores de ajuste lo cual no mostraron 

resultados esperados (X2=222.164; TLI= 0.978; CFI=0.982; RMSEA= 0.088 y 

SRMR=0.080), es por ello que fueron 

eliminados los ítems 1, 2 y 10, para un mejor ajuste de modelo, después de eliminar 

estos ítems mostraron mejoras considerables siendo los resultados (X2=87.826; TLI= 

0.993; CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y SRMR=0.062), por ello que se opta utilizar este 

modelo. 

Tabla 3 

Análisis Factorial confirmatorio 

 
Figura 1 

Modelo original 
 
 

Figura 2 

Modelo Re-especificado 

3.4. Confiabilidad por consistencia interna 

En la tabla 4 se observa, los índices de confiabilidad de consistencia interna de la “Escala 

de Actitudes Hacia la Ayuda Psicológica” usando los métodos de Omega de McDonald y 

Alfa de Cronbach. Los hallazgos han demostrado que la escala presenta una consistencia 

interna esperada, en el primer factor Cognitivo se ha encontrado una adecuada consistencia 

interna siendo ω =0.815 y α=0.809 y para el segundo factor Afectivo ω =0.863 y α=0.859. 

Por lo que indica que el instrumento es confiable y aplicable para futuras investigaciones. 

Tabla 4 

Análisis de confiabilidad interna 

 
3.5. Discusión 

La presente Escala de Actitudes Hacia La Ayuda Psicológica en Estudiantes de 

Secundaria de la ciudad de Juliaca 2025, consta de 2 dimensiones (cognitivo y afectivo) y 

12 ítems que fueron estrictamente construidos para medir las actitudes de los estudiantes 

del nivel secundario sobre la búsqueda hacia la ayuda psicológica. Los resultados 
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psicométricos del instrumento tuvieron puntuaciones satisfactorias y aceptables. En la 

validez de contenido de obtuvo un V de Aiken superior a 0.78 en todos los ítems 

establecidos, asimismo se observan indicadores de ajustes aceptables (TLI= 0.993; 

CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y SRMR=0.062) y consistencia interna total significativa con alfa 

y omega en la dimensión cognitivo (ω =0.815 y α=0.809) y en la dimensión afectivo (ω 

=0.863 y α=0.859) que verifican la fiabilidad de nuestra escala. 

En la validez de contenido nuestros hallazgos en los 3 criterios por 6 jueces expertos nos 

dieron los siguientes resultados; en relevancia presentaron un V>0.89, en claridad V>0.78 y 

en representatividad V>0.89 en el cual, Urrutia, et al (2014) menciona que aquellos valores 

menores a 0.7 se descarta, de acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que el 

instrumento es válido a nivel de contenido dado que los puntajes superan el 0.7. Ventura 

León (2018) indica que por más que un ítem sea de carga factorial mayor a 0.30, podría no 

capturar un comportamiento representativo de dicho constructo, es por ello que es esencial 

la valoración de un experto en el tema para evaluar la representatividad o relevancia del 

constructo. 

En cuanto el AFC se ejecutó con un modelo de 3 factores; cognitivo, afectivo y conductual 

en el cual los resultados no fueron los esperados, sin embargo, en el modelo de 2 factores 

en el que se eliminaron los ítems 1,2 y 10 quedando con 12 ítems en el cual mostró mejor 

ajuste, donde los resultados fueron los siguientes; TLI= 0.993; CFI=0.995; RMSEA= 0.057 y 

SRMR=0.062. Muñiz & Fonseca (2019) al respecto menciona que se pueden eliminar 

aquellos ítems que no cumplen los criterios de calidad. Asimismo, Pérez & Medrano (2010) 

indica que cada factor no tiene que contar con un mínimo de 4 ítems. Por otro lado, se tuvo 

resultados similares con la investigación de Sahin (2012) titulada “Desarrollo de una escala 

de actitudes hacia la búsqueda de ayuda psicológica para estudiantes de secundaria” con 

los siguientes resultados; CFI=0.98 Y el RMSEA=0.062, SRMR=0,050 el cual indica valores 

adecuados y un buen modelo de ajuste. 

En el análisis de confiabilidad por consistencia interna se obtuvo en el factor 1 

denominado “cognitivo” un alfa de Cronbach de α=0.809 y en el factor 2 denominado 

“afectivo” un α=0.859. Marín & Reidl (2013) indica que los valores típicos en el alfa de 

Cronbach van de 0 a 1 y los que más se acercan a 0 es absolutamente no confiable y los 

que se acercan a 1 perfectamente confiable. Estos resultados coinciden con los hallazgos 

de Bras et al (2022) titulado inventario de actitudes hacia la búsqueda de servicios de salud 

mental: propiedades psicométricas en adolescentes, teniendo un alfa de Cronbach en el 

primer factor denominada propensión a la búsqueda de ayuda α=0.81, el segundo factor 
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denominada indiferencia ante el estigma α=0.82 en el que presentaron una consistencia 

interna satisfactoria, no obstante, en el tercer factor denominada apertura psicológica 

α=0.54. Cortina (1993) indica que el coeficiente de alfa de Cronbach está altamente 

influenciado por el número de ítems, incluso si existe una correlación de ítem buena, dado 

que pocos ítems limitan el valor del alfa de Cronbach. 

Se ha identificado algunas limitaciones en el presente estudio ya que es el primer 

instrumento creado en el país sobre las Actitudes Hacia la Ayuda Psicológica en estudiantes 

del nivel secundario: Primero la muestra que solo es de estudiantes de 4to y 5to de 

secundaria y netamente de la zona urbana, lo que restringe la posibilidad de hallar 

resultados con distintas áreas socioculturales y diversos contextos. Otra de las limitaciones 

fue que algunos de los participantes no respondieron de manera honesta el instrumento, por 

más que al inicio se les sensibilizó sobre la importancia de que fueran honestas y ello influyó 

en los resultados. 

Respecto a las fortalezas del presente instrumento se ha evidenciado que cuenta con una 

estructura factorial adecuada, en el análisis factorial confirmatorio, el cual se tiene 2 factores 

con índices óptimos de ajuste, así también se tiene una consistencia interna adecuada, 

asimismo, es un instrumento breve que comprende de 12 ítems, lo que facilita su aplicación 

en contextos educativos y al mismo tiempo poder sensibilizar a los estudiantes sobre la 

salud mental. 

En conclusión, la Escala de Actitudes hacia la Ayuda Psicológica, está basada en la Teoría 

Tridimensional de la Actitud de Ajzen y Fishbein, donde se evidenció adecuados indicadores 

psicométricos, confirmando un modelo de dos factores con índices de ajuste óptimos 

(TLI=0.993; CFI=0.995; RMSEA=0.057; SRMR=0.062) y una consistencia interna satisfactoria 

en las dimensiones cognitiva (α=0.809; ω=0.815) y afectiva (α=0.859; ω=0.863). Estos 

hallazgos evidencian que el instrumento es válido y confiable para medir las actitudes de los 

adolescentes hacia la ayuda psicológica, constituyéndose en una herramienta teórica y 

práctica que permite identificar barreras asociadas al estigma y fomentar intervenciones de 

promoción de la salud mental en el 

ámbito educativo. 

Finalmente, se recomienda la ampliación de muestra, aplicando a estudiantes desde 1ro 

a 5to de secundaria, tanto en zonas urbanas y zonas rurales con la finalidad de brindar una 

validez externa del instrumento y también así poder sensibilizar realizando talleres que 

reduzcan el estigma y los prejuicios asociados a la atención psicológica, fomentando 

actitudes positivas hacia la búsqueda de ayuda profesional, asimismo se sugiere la 
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adaptación y validación en otras áreas de la psicología. 

Conflicto de intereses 

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses. 

Responsabilidad ética 

El presente estudio fue aprobado por la Universidad Peruana Unión, mediante oficio 2025-

CEB-FCS- UPeU-013 en marzo de 2025. 

Contribución de auditoria 

HLLT: Concepción, diseño del estudio, aplicación de instrumentos, redacción de los 

documentos, revisión crítica (conceptual y metodológica). 

MAY: Concepción, diseño del estudio, aplicación de instrumentos, redacción de los 

documentos, revisión crítica (conceptual y metodológica). 

AAEW: Análisis estadístico, asesoramiento, revisión crítica (metodológica y estadística) 
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0 
1.00 

VALID 

O 

9 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

10 2.67 0.52 0.89 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

11 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

12 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

13 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

14 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
2.67 

0.5 

2 
0.89 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

15 3.00 0.00 1.00 
VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 
3.00 

0.0 

0 
1.00 

VALID 

O 

 
 

1 1

1

1 11
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Tabla 2 

Cargas de los factores 

 

 Factor 
1 

Factor 
2 

Factor 
3 

Unicida
d 

 Factor 1 Factor 2 Unicidad 

A
1 

 
0.396 

 
0.626 

    

A
2 

 
0.326 

 
0.775 

    

A
3 

 
0.628 

 
0.501 A3 

 
0.541 0.550 

A
4 

 0.833  0.265 A4  0.774 0.307 

A
5 

 0.854  0.240 A5  0.947 0.184 

A
6 

 0.641  0.541 A6  0.675 0.511 

A
7 

0.777   0.448 A7 0.781  0.451 

A
8 

0.730   0.329 A8 0.731  0.330 

A
9 

0.617   0.464 A9 0.623  0.463 

A1
0 

  1.080 -0.194 A11 0.747  0.393 

A1
1 

0.736   0.386 A12  0.476 0.671 

A1
2 

  0.489 0.495 A13 0.836  0.411 

A1
3 

0.820   0.415 A14 0.321  0.729 

A1
4 

0.324 0.382  0.692 A15 0.796  0.317 

A1
5 

0.786   0.312     

Nota. El método de rotación aplicado es oblimin. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

3

5
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Tabla 3 

Análisis Factorial confirmatorio 

 

Modelo X2 TLI CFI RMSEA SRMR 

Modelo Original - 3 

factores 

222.164 0.978 0.982 0.088 0.080 

Modelo reespecificado - 

2 factores 

87.826 0.993 0.995 0.057 0.062 

 
Figura 1 

Modelo original 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4
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Figura 2 

Modelo Re-especificado 

 

 
 
 

 
Tabla 4 

Análisis de confiabilidad interna 

 

Factor Omega de McDonald Alfa de Cronbach 

Cognitivo 0.815 0.809 

Afectivo 0.863 0.859 
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ANEXOS 

 
 Evidencia de sumisión del artículo 
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Perfil de proyecto aprobado por consejo de facultad 

 

 
 

 

 

5
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Carta de aprobación del comité de ética 
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Autorización otorgada por la institución educativa 
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Instrumento de aplicación 
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Consentimiento informado 
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Asentimiento informado 
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