UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

PE
ot TEAU,

N
%)
Q‘/
Ly
=
z
)

S
&

N
QR

<
e yirag 1 ¥

1na Sustitucion Adventisia

"Control de inventarios en el manejo del software Calcum 2 en la

empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L, en el distrito
de Quimbiri - Cusco 2017”

Por:
Diana Céaceres De La Cruz

Asesor:

Mg CPC. Yuli Torres Soldevilla

Lima, agosto de 2018



DECLARACION JURADA,
DE AUTORIA DEL INFORME DE SUFICIENCIA P RO FESIO NAL

Yuli Torres Seldevila de |a Faculad de Ciercize Empresanakes, Escuel
Frefesional de Adminisracién Conlabiidad, de o Universidad Peniana Undn

DECLARD

Cue el presente nforme de irvestigacion itulado. "Gontrel de inventancs &n &
mangn del software Calcum 2 en la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY
ELR.L, eneldismio de Quimbin - Cusco, 30977,

Constitbbye [a memoria gue presenta [a Bachiler Diana Cacerss De La Cnuz. Para
aspirar &l thde de Profesiorsl de Coplador Publico, ha sido realzadas en B

Uriversicad Peruans Union bajo midieccin

Las opiricres v declaraciorss on esbe informe son de erlera responsabilidad del

aulor, sn compromeler & la nsibucian

Y eslando de scuerde firmola presents corslarcis en Avacuchs, & les 16 das de
Agosto del 2018

e

Mg CPC Yul Tomes Zolkdevilla




Contrel de inventarios en &l manejo del software Calcum 2 en la
empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L, en el distrite
de Quimbiri - Cusco, 2017.

INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Presenlada para oplar el thuk profesioral de Conlador Public o
JURADOD CALIFICADOR

. .
..-.r':'--_- o ~ - -*":’

d r e~ T
Tve Y
Mg Rubén Leorard Apaza Apaza " Mg Ivin Apaza Remero
= e i e e Secrelano
/ g T i
Mg Jaime Alejandm Pefahua Perer O Samuel Ferrendo Paredes Morzoy
Wocal Wiocal
i
P

big. ¥uli Torres Soldevila
Hepsor

Flafa 16 de agosto del 2018



Dedicatoria

A mi amado padre Cipriano por
inculcarme la disciplina de estudio
y a mi querida madre Elena por su

amor y apoyo.

A mis hijos, Angielina, lllari y

Aramis por su amor incondicional.



Agradecimiento

A Dios por iluminarnos con su sabiduria.

A la Universidad Peruana Unién por darme la oportunidad de culminar mis

estudios.

A los docentes de la Universidad peruana union por su apoyo y sus ensefianzas.



Tabla de contenidos

1= To [ T0F= 1 o] - SRR iv
Yo |- (o [=Tod 4 0 1=T 0 (o PRSP v
LI Lo] = W e (= o] o1 =1 o1 T o BRSSP Vi
INICE DB CUAIOS ........vveeeiecteee ettt ettt es et ae et e et et e et neeeene e viii
INAICE A TIGUIAS .....vveveeeeeeteecee ettt ettt e ettt a et et e et se ettt ene s ssetesennas iX
INGICE T ANEXOS .....vveveveeeieee ettt ettt e ettt se st teee et e s st ese st ere s stennssenens X
RESUIMIEBN. .. Xi
Y 013 =T SO PP P Xii
Capitulo . Contexto ProfeSioNal ..........coouiiiiiiiiiiee s 13
1.1. Trayectoria pProfeSioNal...........cocieiieiieci ettt 13
1.2. CONEXIO A€ 18 EXPEIIENCIA.....ovitieiieiieierteeitee sttt sttt sttt nnes 14
1.2.1. Datos generales de 18 EMPreSa.......cccoiuiiiieiiiiiiieiiiie e 14
1.2.2.1. RAZON SOCIAL..ccciieiiiiiiiiiiie ettt e sb e e e s eab e e e e nnae e e e e 14
O Y T o USSR 15
0 N T 1Y 3 o T o PP P PP POPPRP 15
2 S @ | o] 1= 1 1Yo 3O UPRRRRR 15
O BTV £ | 0] (=2 PP POPPRP 15
1.2.1.6. OFQANIZACION ...coiiiieiiieiiitiee e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e s e e atbreeeeeaeeessesatraeeeeaeeaeannns 16
Capitulo 1 EI PrODIEM@ ..ot 18
% R @] 11 117/ 01 OO TSR PR 19
P2 I N @ T o] 1= 11 V7o T o T=T 1= = | PSR 19
2.1.2.  ODbjetivoSs @SPECITICOS. ....uuiiiiiiiiiii ittt 19
2.2, JUSTHIFICACION ...ttt sttt bbbt bt et e b e st s bt et e e st e sbe e st ensenaas 19
2.3. PresuposiCiOn filOSOFICA ........ccoiirieiiiiirieee e 20
Capitulo 1. RevisiOn de la [Ieratura ............ceeeiieieiiiieiie e 22
B Y 01 (ot =T (=] (= F OO TRPSR P TRUSP 22
3.1.1. Antecedentes iNterNaCIiONAIES ..........cccuiviiiiiie e 22
3.1.2.  Antecedentes NACIONAIES. ........cooiiiiiiiiiee e 25
3.2. FUNAMENTOS LEOMICOS. ... ceuiitiieieiieiietesie ettt sttt ettt sttt ebe b sbeseneas 28
1 70 N @] o1 i £o ] Io (SN V7=T o] 7= o 1SR 28
I O 1 101 o] o ] o [ SR SR 29
3.2.3.  TiPOS dE INVENTAIIOS ...cciueviieeiiiieie ettt e e e e s e e e e s 33
3.2.3.1. Sistema de iNnVentario PErPELUO .........ccvvviiiriee e e e 33
3.2.3.2. Sistema de inventario PErOUICO ..........uveeiiiiiie e e e seeee s 34
3.2.4. Métodos de valuacion de iNVENTANIOS ..........ccouiiieiieiiiiiee i 34

Vi



3.2.4.1. MELOUO PEPS.. ... 34

K o /1= (0 To [ T 6 1 = = SR 34
3.2.4.3. Método de costo promedio PONAErado. ..........cocuuviieiiiiieeiiiiie e 35
3.2.4.4. Control de inventarios justo a tiempo.. ......ccccccevvviiiii 35
T T 1151 (] 2 - USSR 36
3.2.5.1. Sistema de iINfOrMAacCION. .........ccuiiiiiiiee e e eneee s 36
I T O | (o] 1 | o SRR 36
Capitulo IV. Marco metodolOgICO ........ueiieiiiiiiiiieee e 38
4.1. Método para el abordaje de 1a eXPEriENCIa .........ccoeeriririerieieireneeeeee e 38
4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad ............ccooeeeieiiiiieiieieeceeceee e 38
4.3. Poblacion y muestra de 1a EMPIESA.......c.ccuvciiiieiieiieceece ettt sre e e sar e aesrne s 39
4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos..........ccceceveririenieninieneneseeeee s 39
4.5. Operacionalizacion de la tematica abordada............cccccevievieieeciecieeece e 41
4.5.1. Desarrollo de la tematica abordada. ...........ccceeeeiviiieeeiiiiiie e 43
Capitulo V. RESURAUOS. ... ..cciieiiiiiiiiieiee e e e e e e e e e e et eraaaeeas 44
5.1. Andlisis de CONtrol INVENTANIOS........ccevieieieieseeeeerese sttt s ae e 44

5.2. Andlisis del funcionamiento del software Calcum 2 en el manejo del registro de

COMPIAS Y VENTAS. .evieuiiiieieiietestestenteseeieetesteste e iestestesee st esesbessesseseeseesesseneeseesessesbeseneesessensenseneas 47
5.3. Evaluar Método de ValUCION ..........ccceeeeieiiiriieiieiesicsie ettt 55
5.4. Reporte de ANAlISIS A€ INVENTAIIO ........cccueiieiiiiiiecieecteece ettt be e 57
5.5. Analizar la implementacion del software Calcum 2 en el control de inventario en la

empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L oottt 60
Capitulo VI. Conclusiones y RECOMENUACIONES ..........cccuuieiiereiiieeiieeeniie e 62
B.1. CONCIUSIONES ..ottt sttt sttt et e b e bt e st e beste et e eneetesaeeneeneeseneas 62
6.2. RECOMENUACIONES ..ottt ettt sttt bt bttt sa et ebesnes 63
T (=T (=1 o= T U URRRR 64
F Y 123 (oL T PP P P PP P PP PPPPPTPPPPPPPPN 66

vii



indice de cuadros

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Cuadro 2. Resultado de la implementacion

viii



indice de figuras

Figura 1. Organigrama de la €mMpPreSa.......c.o.oeiriieii e, 16
Figura 2. Resumen de kardex de 2016.........ccoiiiiiiiiiiiii i 45
Figura 3. Resumen de Kardex de 2017 ........ooiiiiiiiiii e 46
Figura 4. Sistema de facturacion e inventario..................coooii i 48
Figura 5. Registro de la empresa....... ..o 48
Figura 6. Periodo. ... ... ..o 49
Figura 7. Registro de COmMPras. .......ouviiiii e 50
Figura 8. Stock de mercaderias...........ooviiiiiii i 51
Figura 9. Acumulado de COMPIas. ....c.viiriii i aens 51
Figura 10. Facturas por proveedor..........c.ovuiiiiii i 52
Figura 11. Menu de registrode ventas. ... 53
Figura 12. Registro de ventas. ... 53
Figura 13. Emision de boletas. ........ ... 54
Figura 14. Registro de inventario...............oooiiiiiii 55
Figura 15. Kardex de artiCulos. ..o 57
Figura 16. Registro de inventario permanente valorizado.............................. 58
Figura 17. Registro de inventario permanente en unidades fisicas.................... 59



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

Anexo 7.

Anexo 8.

Anexo 9.

indice de anexos

Fichade RUC de la empresa .........couviiiiiiiiiiiiiiiieie e 66
Solicitud de autOrZACION. .........viee i 68
Constancia de autoriZacCiON............covuveiieia e 69
Certificado de experiencia laboral.................ccooiiiiiiiiiii 70
ANAIISIS FODA . ... 75
INSTIUMEBNTO. ... .o 76
Elementos de diagnOStiCO.........ccoviiriiii e 77
Fotos de area de eXperienCia. ........c.ooveeiiiiiiii i, 83
Constancia de revision linguistica. ... 84



Resumen
El presente informe tiene como objetivo general analizar el control de
inventarios en el manejo del software Calcum 2 en la empresa MEGA TRADING
AGRICULTURY E.LLR.L., en el distrito de Quimbiri — Cusco, 2017, de ello se
desprenden como objetivos especificos el andlisis del reporte del control de
inventario y el método de valuacion, de la misma forma que el analisis del
funcionamiento del software en el manejo de registro de compras y ventas, y por

ultimo, el andlisis de la implementacién del software en el control de inventario.

La metodologia de estudio para el presente informe es de tipo aplicada, nivel
descriptivo. Asimismo, se concluyéo que la empresa ha tomado una buena
decision al adquirir el software Calcum 2 para controlar los inventarios, el mismo
gue le permite tener informacion precisa, confiable y rapida para mantener los
inventarios de manera Optima y actualizada; por tanto, el resultado de esta

informacion le permitira tomar decisiones para tener mayor rentabilidad.

Finalmente, se dan las recomendaciones para seguir mejorando el control de
inventarios sistematizando todas areas de la empresa para que la empresa pueda
utilizar un host en la nube, el cual le permitiria monitorear desde cualquier lugar

su sistema de inventario.

Palabras clave: Control, inventarios, registro, Just in time, mercaderias
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Abstract
This report has as a general objective to analyze inventory control in the
management of the Calcum 2 software in the company MEGA TRADING
AGRICULTURY EIRL, in the district of Quimbiri — Cusco, 2017, from which the
specific objectives that are the analysis of the control report of inventory and the
method of valuation, in the same way the analysis of the operation of the software
in the management of register of purchases and sales, and finally the analysis of

the software implementation in inventory control.

The study methodology for this report is of the applied type, descriptive level.
Likewise, it was concluded that the company has made a good decision by
purchasing the Calcum 2 software to control the inventories which allows it to have
accurate, reliable and fast information to maintain the inventories in an optimal and
updated way, therefore the result of this information it will allow you to make

decisions to have greater profitability.

Finally, recommendations are given to continue improving the control of
inventories systematizing all areas of the company and that the company can use
a host in the cloud which would allow it to monitor its inventory system from

anywhere.

Keywords: Control, inventories, registration, Just in time, merchandise
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Capitulo I. Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

Mi trayectoria profesional en el &rea de contabilidad se inicio el 1 de setiembre
del 2017 en el “Centro de Estudio Pafiahua Gémez” como asistente contable,
labor que vengo desempefiando hasta la actualidad. Dentro de mis funciones esta
ordenar y clasificar las boletas y facturas para el registro correspondiente de
manera cronoldgica, de la misma forma realizo el registro de compras y ventas en
software contables de diferentes empresas; sin embargo, mi funcion principal es
llevar el control de inventarios en el sistema Calcum 2 de la empresa MEGA
TRADING AGRICULTURY E.LR.L., por consiguiente, reviso el stock de
mercaderias, la valoracién de los precios, el registro de compras y ventas,
ademds de ordenar y clasificar los documentos y comprobantes que sustenten lo

antes mencionado.

El estudio contable se encarga de llevar la contabilidad de personas juridicas,
personas naturales con negocio y profesionales independientes que se
encuentran en las diferentes categorias, y la experiencia adquirida en este estudio

me ha permitido poner en practica lo aprendido.

Asimismo, soy la responsable contable de mi propio negocio, una bodega
multiservicios llamada “Angiemar”, aqui me encargo de realizar el inventario,
pagos y declaraciones a la SUNAT, llevo a cabo los pedidos de los productos

faltantes, y me encargo de realizar el cierre de caja. Este negocio propio viene

13



funcionando desde el afio 2012, primero fue una cabina de internet y en la

actualidad es una bodega.

Mis experiencias anteriores se dieron en el area de capacitaciones para
disefiadores web y multimedia. Laboré como asistente administrativo en el afio
2003 y por mis habilidades contables ascendi al cargo de administradora de

“Zona D” en el afio 2004, desempefiandome de manera satisfactoria.

1.2. Contexto de la experiencia

Mi experiencia laboral en el area de contabilidad comenzo el 01 de setiembre
del 2016, en el “Centro de Estudio Pafahua Gémez”’, donde vengo laborando
hasta la actualidad como asistente contable. Mi funcion es ordenar, registrar las
facturas y boletas de compra y venta en el sistema, a la vez me encargo de foliar
los documentos antes mencionados de manera cronoldgica. Asimismo, realizo el
control del inventario, de la empresa MEGA TRADING AGRICUTURY E.l.LR.L. en

el software Calcum 2.

1.2.1. Datos generales de la empresa

1.2.1.1. Razén social

Empresa: MEGA TRADING AGRICUTURY E.LLR.L

RUC: 20574641358

Direccion: Jr. Ayacucho nro. s/n — Quimbiri- provincia la convencién-

departamento de Cusco.

14



1.2.1.2. Visién

La empresa tiene como vision ser lider en el mercado en productos

agroquimicos en Ayacucho y Cusco, y cumplir con las exigencias del mercado.

1.2.1.3. Misién

La Empresa tiene como mision ofrecer a nuestros clientes productos de alta
calidad en cualquiera de sus cultivos para obtener mejores resultados y ofrecer un
servicio de alta calidad, a través de servicios especializados, asistencia técnica, y
precios razonables que nos convierten en la mejor opcion dentro del mercado

agricola.

1.2.1.4. Objetivos.

e Satisfacer a nuestros clientes cumpliendo con las especificaciones de los
productos y servicios que brindamos.

e Promover el manejo seguro, racional y adecuado de insumos agropecuarios.

e Llevar a cabo las campafas educativas que promuevan la utilizacion correcta
de los insumos, en armonia con la proteccion del medio ambiente.

1.2.1.5. Valores

e Compromiso

* Respeto

+ Etica

* Responsabilidad

 Honestidad

+ Confiable

+ Disponibilidad

15



1.2.1.6. Organizacion

Gerente

Recursos

Almacén comercializacion
Humanos

Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente: MEGA TRADING
AGRICUTURY E.I.LR.L

Los clientes de la empresa son el publico en general y sus principales

proveedores son los siguientes:

. Bayer S.A

o Farmex S.A

o Sylvestre Pera SAC

o Tecnologia quimica y comercio S.A
o Quimica Suiza Industrial S.A

. Aris Industrial S.A

J Molinos & CIA S.A

o Sally Valley SAC, etc.

16



1.2.2. Experiencia profesional realizada

La labor desempeiiada es controlar los inventarios en el software Calcum 2 de
la empresa: MEGA TRADING AGRICUTURY E.L.R.L, realizando el registro de las
compras de mercaderias teniendo en cuenta el tipo de cambio del dia,
ordenamiento de las facturas y boletas de ventas, compras de manera
cronoldgica, ademdas de la valoracion de existencias y control del stock de

mercaderia en el sistema.
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Capitulo Il. El Problema

2.1. Identificacion del problema

El presente informe titulado “Control de Inventarios en el manejo del software
Calcum 2 en la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LL.R.L, en el distrito
de Quimbiri — Cusco, 20177, en un tema atractivo pues a nivel de la empresas los
temas sobre los inventarios son relevantes, imprescindibles, a fin de contar con
una adecuada cantidad de inventarios para que no exista desabastecimiento. Esta
empresa se encuentra en el rubro de la venta de agroquimicos, y tiene mucho
potencial pues se encuentra en una zona donde hay mucha demanda.

En esta empresa la problematica que se observo fue el control deficiente de
inventarios el cual se llevaba manualmente, no habia un orden en la
documentacion de las facturas y boletas, tampoco se llevaba un registro de los
productos faltantes. La empresa no contaba con un adecuado registro de compras
y ventas y no habia un reporte de inventarios fisicos.

Esta empresa tampoco utilizaba un sistema de control de inventarios que
permita reportar mediante un procesamiento de datos las diversas transacciones
(ingresos, salidas de mercaderias), tampoco existia una informacion real que nos
permita conocer las necesidades del stock de mercaderias, ademas de no contar
con el personal calificado para controlar el inventario, lo que tuvo como
consecuencia la toma de decisiones erréneas para el pedido de mercaderias.

Al observar toda esta problematica la empresa adquirié el programa Calcum?2

gue permiti6 mejorar el control de los inventarios para las declaraciones de sus

18



tributos permitiendo de esta manera una buena gestién y otorgando a los clientes
un mejor servicio con todos los productos disponibles para la venta.

De esta problematica encontrada se desprende la pregunta principal ¢Como
es el control de inventario en el manejo del software Calcum 2 en la EMPRESA
MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L., en el distrito de Quimbiri — Cuzco,
20177
2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general.

Analizar el control de inventarios en el manejo del software Calcum 2 en la
empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L., en el distrito de Quimbiri —

Cusco, 2017.

2.1.2. Objetivos especificos.

e Analizar el reporte de control de inventarios utilizando el software Calcum 2 en
la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.L.R.L., distrito de Quimbiri —
Cuzco, 2017.

e Analizar el funcionamiento del software Calcum 2 en el manejo de registro de
compras y ventas en la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L.,
distrito de Quimbiri — Cuzco, 2017.

e Analizar la implementacion del software Calcum 2 en el control de inventario
en la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.L.R.L., distrito de Quimbiri
— Cuzco, 2017.

2.2. Justificacion

La justificacion en el presente informe es practica, porque de acuerdo con los

objetivos de estudio, el resultado obtenido nos permitié encontrar soluciones para
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la mejora del control de inventarios utilizando el programa contable Calcum 2, el
cual incidi6 en los resultados de la empresa. El uso de la tecnologia de la
informatica permitié controlar sus existencias y tomar medidas preventivas, para
ello se revisé las facturas, boletas y otros documentos, los cuales permitieron

evaluar los procedimientos de control de inventarios mediante dicho software.

Asi mismo, tiene una justificaciébn social por cuanto la empresa comercial
pertenece al régimen de tercera categoria y brinda atencion a sus clientes con la
venta de sus productos agroquimicos, por lo que el presente informe aporta
mejoras a la empresa, en funcion a sus inventarios que fueron revisados a través
de sus documentos fuente, y cuyo control de inventario recae en el buen manejo
del software Calcum 2. Los resultados encontrados servirdn a los pequefos
empresarios y estudiantes para conocer mas sobre el uso de la tecnologia,
programas de facturacion, programas contables para el control de inventarios y
sobre todo conocer mas sobre el manejo del software Calcum 2, incluso puede

llegar a servir como consultoria y apoyo.

2.3. Presuposicion filosoéfica

El control es muy importante en nuestras vidas, porque si no vivimos bajo
reglas y leyes, quien nos controlaria para llevar una vida organizada en la
sociedad, estariamos perdidos y viviriamos como animales salvajes. En todo
aspecto el control es primordial, en el negocio no tendriamos éxito sino no
controlamos nuestros egresos e ingresos. En Proverbios 16:32 nos sefiala que
“‘mejor es el lento para la ira que el poderoso, y el que domina su espiritu es el

gue toma una ciudad”.
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En ese sentido, las mercaderias estan sujetas a control para obtener un

beneficio.
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Capitulo Ill. Revision de la literatura

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Mendiolaza y Campoverde (2012), en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de control de inventario para el almacén Credicomercio el Naranjito” (para
optar el titulo de Ingeniera en Contaduria Publica y Auditoria — CPA). Universidad
Estatal de Milagro. Ecuador, tenia como oobjetivo general determinar qué efecto
tendria la implementacion de un Sistema de Control de Inventario en la
optimizacién de los recursos que se utilizan en el proceso de compra y venta del
Almacén Credicomercio del cantéon Naranjito y como objetivos especificos el
comprobar si la demora de entrega de productos al cliente se debe al
desconocimiento de la ubicacion de la mercaderia requerida, en segundo orden
guerian demostrar que al no contar con personal capacitado no se permitia la
implementacién del control de inventario, y como tercer objetivo especifico estaba
probar que la implementacion de un sistema de control de inventario seria una
excelente inversion de los propietarios del Almacén Credicomercio Naranjito. Esta
investigacién fue de tipo descriptiva y se apoy6é de informaciones, utilizando
técnicas como las entrevistas, cuestionarios y la observacién, compatibilizando
con la investigacion documental. EI método utilizado fue el hipotético-deductivo y
el método inductivo deductivo. La muestra utilizada estuvo conformada por 29
personas relacionadas al manejo del sistema de control que se estaba
implementando. La realizacion de esta investigaciéon llegé a la conclusion de

elaborar una propuesta de un Sistema Automatizado para el Control del Inventario
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en las actividades que realiza el Almacén Credicomercio Naranjito, el cual fue
desarrollado como una manera de darle solucion a los problemas que se
presentan al no realizar el control de inventario, cuyo planteamiento del problema
se originé de la observacion directa de las tareas y actividades que se cumplen en
el Almacén. Como una manera de buscarle solucion a las fallas encontradas en
forma precisa y metodoldgica, se planteé el objetivo general y los objetivos
especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad. No existia un control de
mercaderias lo que les llevd a proponer la implementacion de un Sistema para el
Control de Inventario para que el proceso se realice en forma rapida y sencilla.
Ademas se determiné los requerimientos que se debe llevar a cabo para la
propuesta de la implementacion del sistema automatizado, tomando como base
su orientacion para la mejora de la calidad del servicio, implementar un sistema
automatizado que procese la informacién, y que contribuya a agilizar el flujo de la
informacion involucrada a lo largo del proceso de recepcion y entrega de la
mercaderia, y por ende que permita un manejo mas 6ptimo del tiempo destinado
para el proceso de compra, venta y busqueda de informacién. Una vez, culminado
todos los puntos propuestos para el desarrollo del proyecto, se llegd a la
conclusiéon que fue factible lograr el mismo, al haberse elaborado la Propuesta del
Sistema Automatizado para el Control del Inventario de mercaderia, el cual puede
ser susceptible de efectuarle ajustes, de acuerdo a los nuevos requerimientos que

se tengan en el proceso.

Asimismo, Cabriles (2014) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de
control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestiébn de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A” (tesis para optar

el titulo de Técnico Superior Universitario en Administracion del Transporte)
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Universidad Simén Bolivar — Venezuela, tuvo como objetivo general proponer un
sistema de control de inventario de stock de seguridad que mejore la gestion de
compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A. y
como obijetivos especificos, primero: analizar el proceso de compras de materia
prima, repuestos e insumos utilizado por Balgres C.A, segundo: describir las
fallas existentes en los inventarios de materia prima, repuestos en insumos para
llevar a cabo la gestion de compras de Balgres C.A, y tercero: determinar un
sistema de control de inventario que se ajuste a las necesidades y politicas de la
empresa que contribuya a mejorar las fallas presentes en la gestion de compras.
Este estudio fue de tipo descriptiva y el disefio de esta investigacion fue no
experimental. Se llegd a la conclusion de que es importante que la empresa
cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el control sobre
sus existencias en los distintos almacenes de materia prima, repuestos e insumos
y con ello mantener la organizacibn en sus almacenes, lo que facilita la
informacion y respuesta oportuna a clientes y principales proveedores. De igual
forma es muy importante que las empresas mantengan un nivel éptimo en sus
inventarios, ya que la actual situacion en la que se encuentra el pais en relacion al
control cambiario, ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales y
repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas desesperadas, sustituyendo
su materia prima por otra alternativa mas factible. Por tanto, se arriba a la
conclusion de que es importante mantener un control estricto en los inventarios y
gue siempre se encuentren abastecidos de los productos necesarios
contrarrestando los escases de productos evitando desabastecimiento en la

produccion.
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Ademas Carrasco (2015) en su tesis titulada: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero” (Para optar el titulo de
contador publico) Universidad Técnica de Ambato - Ecuador tuvo como objetivo
general analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la rentabilidad
de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo y como objetivos
especificos 1) Estudiar el control de inventarios, a fin de determinar
procedimientos, adecuados de valoracion de existencias; 2) Investigar la
rentabilidad, que existe en la empresa, para determinar los beneficios netos y
brutos obtenidos en el ejercicio econémico a analizar y 3) Disefiar un modelo de
control de Inventarios a fin de incrementar la rentabilidad en la Ferreteria Ferro
Metal El Ingeniero. Este estudio es una investigacion exploratoria descriptiva. Se
llegé a la conclusion de que en la empresa Ferrometal “El Ingeniero”, no se ha
aplicado un adecuado control de inventarios, afectando a la determinacién de
procedimientos bajo normativas contables, las existencias se valoran
incorrectamente, tampoco se ha efectuado analisis de la rentabilidad obtenida en
el dltimo periodo y por ende esto ha impedido determinar los beneficios
alcanzados en funcion de las utilidades; por consiguiente, la empresa Ferrometal
“El ingeniero”, al momento de emitir la informacién financiera, no ha determinado
los beneficios netos después de impuestos y los beneficios brutos del total de los

ingresos percibidos en el ejercicio econémico 2013-2014.
3.1.2. Antecedentes nacionales.

En primer lugar Albujar y Huaméan (2014) en sus tesis titulada “Estrategias de
control de inventarios para optimizar la producciéon y rentabilidad de la empresa

AgroMacathon S.A.C.” (Para optar el titulo de contador publico) Universidad
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Auténoma del Perq, tenia como objetivo general: disefiar una estrategia de control
de inventarios para optimizar la produccion y rentabilidad de la empresa Agro
Macathon SAC y como objetivos especificos: 1) Identificar los principales
problemas que tiene el personal del trabajo para poder establecer un adecuado
control de sus inventarios, y 2) Determinar adecuadamente la distribucién de sus
insumos de alimentacion para el mejoramiento de su proceso productivo. El tipo
de investigacion que se va a realizar es de tipo descriptivo, el disefio de tipo no
experimental, y se llegd a la conclusién de que la empresa no efectta el control
de sus inventarios a través de un Kardex o tarjeta de control visible Bincard que le
permita conocer en tiempo real el nUmero exacto de los insumos que mantiene
para la alimentacién de las vacas, debido a que la empresa cuenta con un gran
namero de vacunos, es dificil definir el coste de la alimentacion del ganado, ya
gue no pueden saber cual es la cantidad exacta que requiere el ganado segun las
diversas categorias que existen en el establo y de acuerdo a ello disponer su
alimentacion necesaria, entre los puntos criticos que se encontrd en la empresa
es que no cuenta con datos precisos en la preparacion de los alimentos, ya que
no existe un control en los insumos utilizados ni cuentan con parametros

establecidos sobre las cantidades requeridas, siendo su empleo injusto.

Del mismo modo Goycochea (2009) en su tesis titulada “Sistema de control de
inventarios del almacén de productos terminados en una empresa metal
mecanica”. (Para optar el titulo de Ingeniero Industrial), Universidad Ricardo
Palma, Lima, tenia como objetivo general la reduccidon de reclamos por pedidos
incompletos, es decir, elevar el nivel de atencion al cliente del mercado nacional,
tanto en variedad como en cantidad de productos. Y como objetivos especificos 1)

Priorizar la fabricacion del modelo de baja y media rotacién frente a los de alta y
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poder atender el 100% de los pedidos, 2) Disefiar un sistema de reposicion de
inventarios para todos los productos en funcién a sus ventas (demanda historica),
para estar preparado y poder atender el 100% de los pedidos. El método de
estudios fue mixto, cualitativo y cuantitativo. Se llegd a las siguientes
conclusiones: se ha podido observar que no existe modelo compatible de manejo
de inventarios; de acuerdo a su necesidad, por lo que se debié de crear uno
nuevo en funcién a la teoria de los ya planteados. El incremento de la variedad
de productos de media y baja rotacion, implica una disminucién en el ratio de
produccion diaria. Al ser un mismo producto (con logo de la empresa) solicitado
por varios mercados y/o clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que
no se va a despachar. El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya
gue el contrato con el personal es anual y el costo de indemnizacién es
demasiado alto. Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se encuentra
correctamente enfocado, debido a que poseen faltantes de atencion del mercado
nacional; en especial de los productos de baja rotacion. Es asi que en la hipotesis
general se tomo6 en cuenta la necesidad de contar con politicas de inventarios
especificas para cada uno los productos de baja demanda con el objetivo de

elevar el nivel de servicio, ya que los pedidos de los clientes son variados.

Finalmente, Misari (2012) con su tesis titulada: “El control interno de inventarios
y la gestion en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa
Anita”. (Para optar el titulo de contador publico), Universidad San Martin de
Porres- Lima, tuvo como objetivo principal establecer si el control interno de
inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado en el
distrito de Santa Anita. Y como objetivos especificos: a) Determinar si el registro

sistematico influye en el calculo y proyeccién de la distribucién y marketing de los
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productos elaborados, b) Determinar si las revisiones fisicas periddicas permiten
lograr una gestion eficiente y eficaz en la empresa. c) Precisar si un proceso de
control de inventarios logra optimizar la gestion de la empresa. Dicho estudio fue
una investigacion aplicada, de nivel descriptivo explicativo; se llegd a la
conclusién de que el control interno de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacion de calzados. Y
como segunda conclusion, que la actualizacibn permanente del registro
sistematico de inventarios dio como resultado el eficiente calculo y proyeccion de
la distribuciébn y marketing de los productos elaborados; y por ultimo que las
revisiones fisicas periddicas si permiten la actualizacién y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias de los que no tienen mucha salida, y como
resultado se establecen agresivas campafias de marketing para evitar pérdidas a
la empresa. Finalmente, se concluye que la aplicacién de un eficiente control de
inventarios servira como plataforma y sustento para la eficiente gestion de las

empresas y su constante desarrollo.

3.2. Fundamentos tedricos

3.2.1. Control de inventarios

El concepto de inventarios es de tiempos inmemorables, se asocia a pueblos
de la antigiiedad como los Egipcios, quienes almacenaban alimentos y estos eran
utilizados en épocas de escases Y ellos utilizaban un registro de distribucion y
cuidaban los productos almacenados, los cuales les permitia enfrentar las épocas

dificiles.

Por su parte, Cabrera (2007) menciona que en Ameérica en el afio 2500 A.C el

pueblo Inca utilizaba el Quipu, una herramienta que les servia para controlar sus
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cosechas, reservas de produccion agricola entre otras actividades, por

consiguiente es considerado como uno de los vestigios de inventarios.

A medida que pasaba el tiempo y en la segunda guerra mundial, surgieron las
grandes computadoras, y es alli donde nacen los primeros sistemas de
planificacion de inventario. A fines de los afios 50, los sistemas de inventarios se
utilizaron para el control de material bélico, después se utilizaron en los sectores
productivos en los Estados Unidos de Norte América; con el avance de ciencia y
tecnologia surgieron sistemas para manejo de inventarios, y las empresas

empezaron a utilizar esta herramienta.

En el Perud, el surgimiento de empresas que se dedicaban a la venta de
productos con fines lucrativos se remonta a la época prehispanica. Se guardaban
las mercancias en bodegas, las cuales se ubicaban en la parte trasera de los
comercios, y los productos solicitados se entregaban de acuerdo a lo solicitado

llevando un buen control de sus productos.

3.2.2. Definicion

El control de inventarios segin Espinoza (2011) es una herramienta importante
en la administracion moderna, porque permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un
tiempo y lugar determinado, asi como las condiciones de almacenamiento
aplicables en las industrias.

El control de inventarios segun este autor nos permite saber exactamente la
cantidad de mercaderia que tenemos en el debido momento en que se necesita.

Por su parte el control de inventarios segun Everett (1988) es la técnica que

permite mantener las existencias de los productos a los niveles esperados. Los
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diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchas
areas y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a
medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de
inventarios. Todos estos controles que comprenden, desde el procedimiento para
desarrollar presupuestos y prondésticos de ventas y producciéon hasta la operacion
de un sistema de costo para el departamento de contabilidad para la
determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema del control
interno de los inventarios, las funciones generales son: planeamiento, compra u
obtencidn, recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

Por tanto, este autor no dice que el control de inventarios nos permite tener
nuestra mercaderia necesaria para la venta y podemos prepararnos para las
futuras ventas y las necesidades que se tenga, y asi preparar un presupuesto
para las diferentes areas.

Asimismo, Guerrero (2012) define el sistema de inventarios como una
estructura que sirve para controlar el nivel de existencia y para determinar cuanto
hay que pedir de cada elemento y cuando hay que hacerlo. Segun este autor hay
dos tipos de sistemas de inventarios las cuales sirven como una herramienta
para controlar las existencias: el sistema de inventario continuo es cuando se
pide una cantidad fija y cuando hay pocas existencias se vuelve a pedir para
reponer el inventario y esto permite tener conocimiento del inventario que se
tiene. Y el sistema de inventario periddico es cuando se realiza los pedidos cada
cierto tiempo variando de acuerdo a la necesidad.

Segun Bustos y Chacon (2012) los inventarios son el conjunto de bienes que

las empresas necesitan para satisfacer la demanda de los productos que ofertan y
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contablemente los inventarios son como un activo circulante y muy importante

pues afecta la rentabilidad de la empresa.

Asimismo Laveriano (2010) define que el control de inventarios es como el
ejercicio del control de las existencias, tanto reales como en proceso de
produccioén y su comparacién con las necesidades presentes y futuras, para poder
establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y

las adquisiciones precisas para atender la demanda.

El control de inventario segun el mencionado autor es importante porque nos
permite conocer el nivel de las existencias disponibles y luego adquirir las
mercaderias de acuerdo a la demanda que se tiene, la cual debe ser exacta.

Con referencia a los Inventarios Castillo (2012) define como un documento
donde se registran los bienes tangibles que se tiene para disponer a la venta para
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes y servicios, también
define como un amortiguador entre dos procesos el abastecimiento y la
demandas, donde le proceso de abastecimiento contribuye con bienes al
inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario.

Segun este mismo autor nos dice que el control de inventarios es el ejercicio de
control de las existencias, tanto reales como en proceso de produccion y su
comparacion con las necesidades presentes y futuras, teniendo en cuenta el
consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas para atender la
demanda del mercado.

En la actualidad vemos que en la MYPE el control de inventarios no se le da
mucha importancia y es por tal motivo que no tienen registros fehacientes o

sistemas de inventarios que le permitan o ayuden a llevar un mejor control de
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inventario, la cual les permitiria manejar mejor sus inventarios y con esto
mejoraria la toma de decisiones y asi mejorando la administracion de la empresa.

La Nic 2 que describe las existencias Gutiérrez (2010) dice que son bienes
comprados y almacenados para ser vendidos.

En la Contabilidad es mantener un control contable sobre los inventarios, es
decir que la administracion del inventario se refiere a la determinacién de la
cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha de colocacién de
ordenes, cantidad de unidades que se debera ordenar cada vez, los inventarios
son esenciales para la venta y de la misma forma la ventas son esenciales para
las utilidades. El control interno sobre los inventarios es muy importante ya que
los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion es
por eso que muchas compafiias son cuidadosos en ese aspecto. Los elementos

de un control interno incluyen:

Conteo fisico de los inventarios debe ser por lo menos una vez al afio.

- Proteccion eficiente de compras, recepcion y procedimiento de embarque.

- Proteger al inventario contra robo, dafio, etc.

- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

- Mantener los registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo.

- Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

- Conservar suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit.

- No mantener un inventario almacenado por mucho tiempo asi evitando gasto

innecesario.
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La administracion y gestién de las existencias y la venta de los productos se
dificultan si no se lleva una monitorizacién de los inventarios de la empresa. El
control y el manejo de los inventarios es imprescindible e importante para poder
conocer los costes de produccion y la fijacion de unos precios competitivos que

nos permita conseguir beneficios presentes y futuros.

Cada empresa es una realidad o un mundo diferente ya que cada una tiene
otras caracteristicas que las diferencian, por ello, existen diferentes sistemas y
métodos que nos permiten llevar de una forma u otra el control de los inventarios

y la administracion de los productos y existencias de nuestra empresa.

3.2.3. Tipos de inventarios

Es el conjunto de métodos autorizados por las normas de contabilidad para
verificar y controlar las existencias y mostrar el valor de inventarios en los estados
financieros. Hay dos tipos de sistema de inventarios que poseen caracteristicas

diferenciadas tenemos:

3.2.3.1. Sistemade inventario perpetuo

Llamado también permanente o constante. Duque, Osorio, y Agudelo (2010)
nos dice que es un sistema que permite conocer en cualquier momento el valor de
los inventarios, porque se registran continuamente los ingresos y salidas de

articulos que la empresa comercializa.

Se realiza un inventario durante el dia de la actividad de la empresa el registro
de todos los productos que se tiene para la venta. Es asi que la empresa tiene
una actualizacion constante del inventario y puede conocer la situacion real del

inventario
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3.2.3.2. Sistema de inventario periédico

Se realiza del inventario de forma ocasional, suele hacerse al final del ejercicio
econdémico, también se puede hacer varias veces al afio dependiendo de la
exigencia de la empresa en ocasiones se paraliza la empresa para realizar este
tipo de inventario. Vértice (2010), nos dice que es un método que se utiliza para
definir de manera periédica el costo de inventarios, el cual consiste en realizar un
recuento fisico de las mercaderias para conocer con exactitud la cantidad de

productos que se tiene al final de un periodo.

3.2.4. Métodos de valuacién de inventarios

El objetivo més importante es el control de inventarios para saber y conocer
cual es el coste del inventario y estar al tanto del valor real de las mercaderias, y
a partir de ahi se define el precio final del producto para el cliente. Existen
diferentes métodos, Chase , Jacobs y Aquilano (2005) sefialan que los métodos
de valuacion de inventarios son técnicas que se utilizan con el objeto de
seleccionar y aplicar una base especifica para darle el valor a los inventarios,
también son consideradas como heramientas que permiten evaluar los costos

para mantener el inventario y sus productos.

3.2.4.1. Método PEPS. Este sistema de primeras entradas, primeras salidas
llamado en inglés FIFO (first in, first out). Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2005)
se basa en que los primeros articulos o mercaderias en entrar al almacén son los
primeros en salir o en ser vendidos.

3.2.4.2. Método UEPS. Este sistema denominado Ultimas entradas y primeras
salidas en Ingles es Método LIFO (Last in. First out) consiste en que las ultimas

entradas que se han adquirido son las primeras que deben salir. Esto significa
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gue el precio de coste de los ultimos productos que se han adquirido es el que se
aplicara a las primeras salidas.

3.2.4.3. Método de costo promedio ponderado. Segun Chase, Jacobs vy
Aquilano (2005) este método pondera el costo por unidad con el costo unitario
promedio durante un periodo. Este método puede ser utilizado para equilibrar las
ventas, y con este método también se determina el promedio, sumando los
valores existentes en el inventario con valores de las nuevas compras para
después dividirlo entre el nimero de unidades existentes en el inventario, e

incluye las existencias iniciales como los de la nueva compra.

Este método es aceptado por la SUNAT, la NIIF permiten la aplicacion del
método promedio ponderado y permite en todo momento tener conocimiento el

promedio de los diferentes precios.

3.2.4.4. Control de inventarios justo a tiempo. Se conoce también como
modelo JIT o ‘Just in Time'. El objetivo de este modelo se centra en intentar
reducir el inventario de la empresa que se encuentra en el proceso de produccion.
El problema de este tipo de modelo de gestion es que se adquieren los productos
exactos Yy justos antes de producirlos o venderlos, por lo que cualquier fallo en el
suministro y proveedores puede provocar que no podamos satisfacer la demanda

de los clientes.

Taiichi Ohno (1912-1990), dice que también es conocido como método Toyota
o JIT, porque permite aumentar la productividad, reducir el costo de la gestion y
por control, y manejo de inventario pérdidas en almacenes, debido a acciones
innecesarias; de esta forma, no se produce bajo ninguna prediccion, sino sobre

pedidos reales.

35



3.2.5. Sistema
El termino sistema segun Pablos, Lopez, Agius, Romo y Medina (2012) es
utilizado hoy en dia de manera habitual, se emplea para designar un concepto o

una herramienta para explicar como es y lo que ocurre en una determinada tarea.

Los sistemas Segun Kendall (2005) son el conjunto de elementos organizados
que se encuentran en interaccion los cuales buscan una meta comdn operando
para ellos sobre una informacién y sobre una energia 0 materias u organismos en

referencia temporal para producir como salida la informacion.

3.2.5.1. Sistema de informacién. Es un sistema basado en el computador que
procesa datos en forma tal que puedan ser utilizados por quien los recibe para
fines de decisiones, a su vez interviene en un medio organizado para proporcionar

informacion del pasado, presente y futuro.

En este contexto Pablos, Lépez, Agius, Romo y Medina (2012) lo definen como
un conjunto de recursos técnicos humanos y economicos interrelacionados
dindmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las necesidades
de informacién de una organizacion empresarial para la gestion y correcta

adopcién de decisiones.

Segun Presman (2010) el Sistema de Informacion es un sistema de hombre
maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las

transacciones que ocurren en las entidades que forman una organizacion.

3.2.5.2. Calcum 2. Calcum Corp EIRL (2000) es una empresa 100% peruana y
lider en el mercado de software administrativo que desarrolla y comercializa

sistemas de codmputo y servicios relacionados, que automatizan la administracion
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de las micro, pequefias y medianas empresas favoreciendo asi, la correcta toma
de decisiones, simplificando sus actividades administrativas e integrandolas
facilmente a la era digital. Calcum 2 actualmente cuenta con cientos de empresas

usuarias en el Peru.

El primer software contable fue el software Abaco elaborado por la empresa
Lully y estaba disefiado para grandes ordenadores, dejando a las pequefas y
medianas empresas sin la posibilidad de usar el programa, es asi que Ayca
Rodriguez (1992) creo el primer software en Pera llamado CONCAR. El objetivo
de estos programas es facilitar a los usuarios el control de su negocio para la

mejoria de sus negocios.
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Capitulo IV. Marco metodologico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

4.1.1. Enfoque

El presente informe es de enfoque cuantitativo porque se ha utilizado la
recoleccion de datos y segun explica Sampieri (1991:5) se “usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

4.1.2. Tipo

El presente informe es una investigacion de tipo aplicada porque se ha
solucionado un problema y segun Sampieri (1991) esté orientada a solucionar un

problema y el desconocimiento de la variable: control de inventarios.

4.1.3. Nivel

El nivel de estudio del presente informe es descriptivo porque tiene como
finalidad, definir, clasificar o caracterizar el objeto de estudio Segun Dankhe
(1886) este tipo de estudio busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido
analisis.

4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad

El lugar de ejecucién de la investigacion es en la Empresa MEGA TRADING

AGRICULTURY E.LR.L, en el distrito de Quimbiri, Provincia la Convencion —

departamento de Cusco, 2017”.

38



4.3. Poblacion y muestra de la empresa

4.3.1. La Poblacion. Cifuentes y Garcia (2005, pag. 30) define a la poblacién
como: “El conjunto de todos los elementos que cumplen ciertas propiedades
especificas”. En este caso, la poblacion esta constituida por 10 trabajadores de la
MEGA TRADING AGRICULTURY E.ILLR.L, en el distrito de Quimbiri, Provincia la
Convencién - Departamento de Cusco 2017”.

4.3.2. La Muestra. Jiménez y Gracia (1998, pag. 125) define la muestra como
‘un subconjunto de elementos de una poblacion. El muestreo es la técnica de
eleccion de los elementos que conforman una muestra”. Se aplica con la finalidad
de vincular una representacion significativa de las caracteristicas de la poblacion
determinada y las conclusiones que se obtenga de dicha muestra que a la vez

tiene que ser representada y referirse de acuerdo con la poblacion en estudio.

La muestra que se considerd para el presente informe es la misma poblacion
debido a que ésta se transforma en muestra por el nimero pequefio de personas

a encuestar.

La muestra esta constituida por 10 trabajadores de empresa MEGA
TRADING AGRICULTURY E.ILR.L, en el distrito de Quimbiri, Provincia de la

Convencién — Departamento de Cusco 2017”

4.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

4.4.1. Teécnicas de Recolecciéon de datos.

- Observacion directa. Segun Tamayo (2007. Pag. 193), la observacion directa
es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su

propia observacion.
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- Andlisis documental. Son los documentos que tiene la empresa que sustentan
las compras y ventas.

- Encuesta. Segun Zapata (2006 pag. 189) define como un conjunto de técnicas
destinadas a reunir de manera sistematica datos sobre determinado tema
relativos a una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los
individuos o grupos que integran la poblacién estudiada.

4.4.2. Instrumento de recoleccién

- Guia de observacion. Segin Rojas (2002 pag. 61) es un conjunto de
preguntas elaboradas con base en ciertos objetivos e hipotesis y formulados
correctamente a fin de orientar nuestra observacion.

- Guia de andlisis documental. Tenemos las facturas y boletas.

- Cuestionario. Segun Gémez (2006 pag. 125) un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a uno o mas variables a medir

4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos

En el presente informe se realizo el procesamiento de los datos mediante la
observacion directa y el andlisis documental, a través de fichas bibliograficas

permitieron la recoleccién de informacion para el procesamiento de datos.

4.4.4. Técnicas e instrumento de procesamiento de datos.

Una vez aplicados los instrumentos se procedié al vaciado de los datos en
SPSS de los cuales se obtuvieron los resultados, los mismos que son analizados
en las tablas y figuras, y la interpretacion de los resultados nos sirve como un
elemento de diagnostico para desarrollar los andlisis de control de inventarios, los

que nos serviran de apoyo en el presente informe.
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4.5. Operacionalizacion de la tematica abordada

Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Control de | Everett, (1998) define el control de inventarios como la técnica que | Reporte control de
Inventarios | permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. inventarios
Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan - - .
Funcionamiento registro de
a muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de
compras y ventas
control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a
través de los distintos procesos de inventarios. Todos estos controles | Analizar implementacion
que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y del software
pronosticos de ventas y produccion hasta la operacion de un sistema de Calcum 2 en el
costo para el departamento de contabilidad para la determinacion de control de
costos de los inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios
inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u
obtencion, recepcién, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.
Sistema Segun Kendall (2005) definen los sistemas como el conjunto de | Informacion Necesidades
Informaético | elementos organizados que se encuentran en interaccion las cuales

buscan una meta comuin operando para ellos sobre una informacién y

sobre una energia o materias u organismos en referencia temporal para

Procesamiento de

datos

Transacciones
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producir como salida la informacion. Toma de
decisiones

Proceso

Estudio de

caso

Analisis del reporte de control de inventario

Andlisis del funcionamiento del software Calcum 2 en el registro de compras y ventas.

Analizar la implementacion del control de inventarios en el software Calcum 2

Cuadro 1. Operacionalizacion de variables.

Fuente: elaboracion propia
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4.5.1. Desarrollo de latemética abordada.

Para desarrollar el presente informe se utilizé la técnica de observacién directa
utilizando la guia de observacion en la empresa. Asimismo, se realiz6 un analisis
documental, ambos nos permitieron ver que no habia un control adecuado de

inventarios y estos documentos fueron las facturas y boletas.

Luego se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,
lo que nos permitié saber la opinidon de los trabajadores en cuanto al control de
inventarios y el uso del sistema informatico como herramienta de control de
inventarios en la empresa. El resultado de todo esto nos permitira tener un
diagnoéstico de la empresa para desarrollar el control de inventarios de la

empresa.

Tal como mencione en el primer capitulo, estoy laborando en el “Centro de
Estudio Pafiahua Gomez, soy la encargada de llevar el control de inventarios de
la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.I.R.L, en el distrito de Quimbiri —
Cuzco, 2017, para fines tributarios. Aqui, nos dimos cuenta de que no habia un
control de inventarios Optimo, viendo esta necesidad se sugiri6 a la empresa
adquirir el software Calcum 2 con el cual estamos trabajando de manera mas
ordenada y eficiente, ingresado las compras, ventas, kardex, resumen de
inventarios, y se obtiene la informacion mas precisa del movimiento de la empresa

para fines tributarios.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Analisis de control inventarios

Cabe mencionar que el control de inventario es imprescindible para que la
empresa pueda conocer el estado real de sus mercaderias y la fijacion de precios
gue le permitié a la empresa obtener beneficios. A continuacibn como podemos
observar en la figura 2 en el resumen de kardex de diciembre 2016 no hay saldo
inicial debido a que no habia un registro de inventarios en un sistema todo era
manual y no tenian informacién del movimiento del almacén, tampoco figura las
compras solo se tiene el inventario final que es de S/. 1,530,454.69 de las
mercaderias afectas y exoneradas.

En el ailo 2017 se muestra en la figura 2 el resumen de Kardex de diciembre
2017 en la cual se muestra el saldo inicial de S/56,396.55 y las compras de
99,001.47 y el inventario final de S/. 2,326,181.20, entonces se ve la diferencia
desde que la empresa implementd el software Calcum 2 se puede observar la
informacion necesaria para la toma de decisiones. Se ingres6 en el software
informacion del 2016 pero al no contar con la documentacion requerida solo se ha

obtenido lo que se muestra en la siguiente figura.
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; MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L. RUC:20574641358
i RESUMEN DE KARDEX DICIEMERE 2018
g M.MACIONAL
T

L]

8 [CODIGO LINEA UNIDAD SALDC INGRESOS EGRESOS SALDD CTO. UNITARID MFORTE
10 DESCRIPCION MEDIDw AMTERIOR IMGRES2S  COMPRAS EGRESOS VENTAS ACTUAL
12 " ALMACEN CENTRAL 53.958.50 0.00  40.741.00 000 2272000 5355650 1,530, 454.63
15 Bo000:  INSECTICIDRS 42 480 50 0.00  38,448.00 000 2158700 4248050 913.521.55
16 | EXOD11 CLORURO DE POTASIO GRAM MIU 120.00 52300 666,00 120,00 T1.08T167 8,530 45
17 | EXCD25 LLAQICHIQ GEL 20-20-20 FCO MIU - 1,158.00 26500 1,158.00 12255618 14,155 64
18 |MERINZ PROTEXIN 530 Fw X 1L 1241 HNIU 12.00 200,00 12.00 33167540 25802
19 | MERE SECASUPER {FCO ILTY HERE NIU 1.00 1,008.00 1.00 16. 7420809 16.74
20 | MERDD4 EMBATE 480 SL X 1L NI 1,283.5D T.524.00 1,283.50 16, 26060600 20,558 06
21 | MERDOT FAMTERA OIL VEGETAL 1L {C. HMIU 200 2.00 10. 108257 2022
£2 | MERQE DITHANE-F MB 1LT {CJA 15) MIU 1.00 1.00 20, 165000 20147
23 | MERQIS OMCCL 40 CELT MIU 1.00 1.00 92 TEEIRG 0217
24 | MERD10 LORPYFOS EC 1L MIU -21.00 =21.00 26884143 -564.5T
25 | MERO10D MAGNESOL GRAN BOLSA X 50 HIU G35.00 635,00 15. 964383 10,137.38
26 | MERD10 EXFERTO 250EC 0.250L {CJA Y HIU 48.00 4800 15 281688 1,885.52
2T | MERO102 ARTILLERC 0.250 L {CJA X 48) HMIU 48.00 48.00 52 (GEED0 2,500 58
28 |MERO103 QUATEX X 1L NIU 1.00 1.00 404 580000 404 85
29 | MERO105 URKAN 300 5C X 500 ML MIU 4.00 300,00 45800 4.00 25403730 101.81
20 | MERO10E LASSER 600 FCO X 250ML MIU T50.00 1,020.00 T50.00 8058550 5,044 22
41 |MERO113 GLYFOMATE 480 5L X LT MIU 2.0 2.00 11. 444575 2285
32 |MERD11T WUXAL COMB| 12{ILBOTPFE HMIU 22.00 185.00 S2.00 381858400 3.513.15
+3 |MERO118 WUXAL DOBLE 12X1ILBOT PE  NIU 252.00 S41.00 54400 25200 38254600 967544
34 | MERO12D BAYFOLAM {11-8-8) 12X1L BOT HMIU 531.00 185.00 531.00 1T 683800 9,350.10
35 |MERD1Z21 CUPRAVIT OB21 WPSD 2B(1KC MIU .00 6.00 36, 328400 2756
36 | MERO1Z23 CAMPAL 280 CE FCO X 1L MIU 24.00 2400 25, 794000 85906
37 |MERO124 SECUENCIAL ALGAX INTI X 1L MIU 240.00 4T8.00 240,00 23055000 5,533 44
38 | MERQ125 PULY MANUAL HD -400T X 16L  NIU 50.00 S0.00 166 STed2 8,328 80
29 | MERO128 PROTEXIN 530 Fw FCO X503 1 MIU 53.00 144.00 281.00 &3.00 18.252180 1,145.85
40 | MERO12T MOTOPULERIZADORA SHP B0 MIU .00 10.00 6.00 1,217 728000 T.308.37
41 |MERO1ZE CARDAZINA S005C 0.250 CJA NIU 55.00 96,00 9258180 &R 54
42 |MERO1Z3 MEGAGIB 5005C 0250 CUAX4E MU G00.00 G00.00 10.052802 6.031.58
43 | MERO1D GLIFOHLIN 1L NIU  7.666.00 5,004.00 5,004.00 T.686.00 12. 575433 96.422.53
14 4 R Rl o) IR L] | | '

Figura 2. Resumen de Kardex 2016. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY E.l.LR.L
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;_ MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L.
E RESUMEN DE KARDEX

5

1]

;

]

9 |CODIGO LINEA

0 DESCRIPCION

T34 ALMACEN CENTRAL

19 '000004 INSECTICIDAS

16 | MER00Z PROTEXIN 500 FW X 1L 12+1 NI
17 | WMERDD3 SECASUPER (FCO 1LT) HERBICDA NIU
18 | MER004 EMBATE 480 SLX 1L NI
19| MERDOS CAPORAL 540 EC 250 ML U
20 | MERD0S VITAVAX (BOLSA X100 GMS) FUb NI
21 MER007 PANTERA OIL VEGETAL 1L (CJATH NI
22 MERD0S DITHANE-F MB 1LT (CJA 18) N
23 MERD102 ARTILLERO 0250 L (CIAX48) N
24 ERD105 URKAN 300 5C X 500 ML NIU
25 MERD1 PARACHUPADERA 200 GR NI
26 MERD112 STERMIN 600 5L 1L NI
27 \MERD113 GLYFONATE 480 SLX LT NI
28 MERD114 ESTELAR 480 5L 1L CIAX1E NI
29 MERD12 FUJI ONE 40 EC 250 ML NI
30 |MERD120 BAYFOLAN (11-8-6) 12X1LBOTP NU
31 MERD128 PROTEXIN 500 F FCO XSO0 ML NIU
32 \MERD127 MOTOPULERIZADORA SHP 800X2! NI
33 |MERD128 CARDAZINA 5005C 0.250 CJA 48 NIU
34 1ERO13 FUJIONE 40 EC 1L NI
35 | MER0130 GLIFOKLIN 1L NI
36 |MERD132 AMISTROBIN CAJA 15 SOBRES X+ NIU

A7 lucondon

AT AT A A 1715

W4 ¥ M| Sheetl /]

UNIDAD
MEDIDA

122,115.34
105,793.93
457.00
82428
5.487.00
352.00
461.00
1.00
44.00
115.00
160.00
1.00
36866
44.00
1.00
34.00
619.00
4.00

1.80
18.00
66.00
10.014.00
25.00

AN AN

SALDO
ANTERIOR

36,396.55
32,816.95

240.00
500.00

480.00

INGRESOS

NGRESOS  COMPRAS
=6,396.55__ge001471
5281655 9460536
3,586.00

600

240.00 24000
500.00 53200
48000 48900
9.592.00

EGRESOS

SALDO

EGRESOS

980047
94,605.36

3,586.00

6.00
240.00
532.00

489.00

5,382.00

7921082
64,005.12
457.00
d24.28
1.801.00
352.00
461.00
1.00
38.00
135.00
128.00
1.00
28.66
44.00
1.00
34.00
619.00
4.00
1.80
5.00
66.00
422.00
25.00

L' Walsl

RUC:20574641358

NICIFMBRF 2017

CTO.
VENTAS

27540000
15.580800
12.952000
18.138670
2660000
9714720
18.23623(0
31.963250
23741214
17.75156(0
23.355044
11.440708
15.833526
13613432
17.402400
16.233198
1,215.555858
8.826400
15.914057
11.778032
351.810848

AR _Argnnn

M.NACIONAL

IMPORTE
ACTUAL

232618120
1.618,721.58
12,585.78
12,842.94
2482175
6,736.81
228028
7
69296
367577
303888
17.73
1.370.01
503.38
15.84
462452
10.773.94
6483
218872
T9.44
1.050.33
487075
8,795.47

A AT An

KN

Figura 3. Resumen de Kardex 2017. Fuente:
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5.2. Andlisis del funcionamiento del software Calcum 2 en el manejo del
registro de compras y ventas.

Un programa de facturaciéon es un software informatico que sirve para controlar
las ventas y compras, el control de stock de mercaderias, requerimiento de
compra, etc. Ademas de ser fundamental para la empresa. Toda actividad
econdémica de una empresa debe estar documentada tanto por motivos tributarios
como por contables. Ademas, este software permite extraer el registro de
compras y ventas diarias 0 mensuales, de tal manera que se puede controlar el

inventario de mercaderia.

Tal como se puede ver, todas las funciones del programa Calcum 2 permiten a
la empresa centralizar, controlar y procesar toda la informacion requerida del
negocio, de tal modo, que el software de facturacion también brindan una vision
global de la actividad econémica: ventas, compras, clientes, proveedores, costo

promedio, tipo de cambio, etc.

Cabe mencionar que la contabilidad es un aspecto inherente a la facturacion,
es por tal motivo que los programas contables y de facturacién son parte esencial
de una empresa, y la informacién que se extrae de estos programas permite a la

empresa tomar decisiones importantes.

Para mayor detalle a continuacion podemos observar el manejo del software

Calcum 2.

En primer lugar se ingresa al programa Calcum 2, digitando el usuario y la
clave
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¥y Sistema de Facturacion e Inventarios Version 2.2017.0 - o lEN

g Lot : Inventario P E on G Informes | Utiitarios | Yentana
G Bl G [ @ X 22 4 0 44 T Mes dorroceso Dicenmiee + [ 05 +< M Bl ol (B 84 @ 44 [7 o/ @

ta SE e DE O Lo b Bl BrEED e« LUBR S 4

Calcum 2°

SISTEMAS CONTABLES INTEGRADOS

Lnto  MEQATRADING AGRICULTURY FIRL Diclembre 2017 || 20574641358 | 04.05-2018 | ADUMIST |

Figura 4. Sistema de facturacion e inventario. Fuente: MEGA TRADING
AGRICULTURY E.L.R.L

Se selecciona la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY.

E Sistema de Facturacion e Inventarios Version 2.2017.0 - o
Archivo  Edicin 1 i Inventario P ion C Informes ~ Utilitarios | Ventana

SEVSHFXBiBaGE Recheed 8RR IR RN

s B g @mE O £ 4 o bh =80 A:4HM S UBE S

Seleccion de Empresa CalFac

wchivo de Empresas

Listo. .| MEGA TRADING AGRICULTURY E IR L 20574641358 | 01-06-2018| ADMMNIST  http:/fesbaoft net

g a |3 " : - gty |
Figura 5. Registro de la empresa. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY

E.LR.L
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Una vez elegida la empresa (fig.4), después se selecciona (fig. 6) el periodo, y

se muestra la ventana de facturaciéon e inventario.

Se ingresa al registro de compras en la cual podemos observar el cédigo del
producto, numero de ingreso, numero de proveedor, fecha, vencimiento, RUC del
proveedor, el tipo de cambio ya que algunos productos se compran en dolares, el
valor de compra, el IGV, los productos exonerados y el total o costo del

producto, esta informacion se puede extraer de todos los meses.

Para ingresar las compras se necesitan los documentos como facturas,
boletas; previo a esto ya se han registro a los proveedores, luego se realiza un
requerimiento de compra y una vez realizada la compra se procede a llenar los

productos adquiridos.

En la figura 7 se muestra el registro de compras detallado

| Sistema de Facturacion e Inventarios Version 2.2017.0 - a
Archivo Edicion  Actualizacion | |nventario Produccién  Eacturacion = Comprobantes  Informes  Utilitarios = Ventana | 1

FEOSLF XD BMHE An~RBu@ 280078

O 5 f._l—, Réb oo 286l Gr4HWP»G » ORE o

Periodo de Proceso

Mes a Procesar Afo

g [2018 R)
st
Octubre

e}

SISTEMAS CONTABLES |

Apertura 2018

Listo. MEGA TRADING AGRICULTURY E IR L

Flgura 6. Periodo. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY E.lLR.
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MEGA TRADING AGRICULTURY E.IR.L. RUC: 20574641358

REGISTRO DE COMPRAS DICIEMBRE 2017
HNACIONAL

NRODE RO DOC 10 VDEONPRA L6V, PERCERCION TOTA
INGRESD  PROVEEDOR

B Suiish
OMONONS) OOTIOUINZESS 141217 141207 20524869714 SINNYVALLEYSOCEDAD ANONMACERRADA :: 1339.03 1339109
OMODONES OOVODONZESE 141217 141207 20524863714 SINNYVALLEYSOCEDAD ANONMACERRADA :: W0 0068
OMODONEE OOTODDSTTE 141217 141207 205152B45 FLOOMPRESERL ¥ BSM12 LA 1003840
NN OOUNAYS 30M0NT 0MONT J0SIB4ET PONT ANDNASA 2 LIE LI V:F:) 1231820
OOONST OOODONTIES 051217 OSN2NT 2051650646 ADAMAARKULTURE PERUSA :: 254814 43884 305
OHIOLDS6 OODUOOTORN  TBAZNT TEN2N7 J05ESSEME AMAASRKUTUE PERUSA " uEER 673 £088
OMODONTE OOIO0D 4561 221217 22207 20SSTEISIZ WARSGEAGSAL ¥ : a2 26002
OMODONTT  OOIO0D 4562 22217 22N2NT 2SR WARSGEAGSAL ¥ IR 4 26002
00 COD0D63 FODONOODI0G 291207 231207 2051416431 NTEROLSOUEDAD ANONHA ¥ ‘ HEY) 1400733
W00 FONOOOOIIEE 281207 1207 2M0SEIE3 SOLGIELPRUSAC 2 194553 350848 B
OMONGS FODIODDON4GE 290147 ZTMIAT 209542 SLYESTREPERUSAC 2 e 6300 814864
OHIOONO4 FOOOOOT4BZ 281177 NIAT 20 SIBAED SLVESTREPERUSAL y: 124862 534705 3833067
WG FONOIDONAG 281177 NIAT A0SR SLVESTREPERUSAL :; 124862 534705 3833067
OMOOMG2 FODIOMDOSHS 251177 2YT1NT 20505089923 NEOAGRUMSAL E s 308 4403604
OMODONE  FODIOODOBE20 200217 201207 2010006157 CAINPORTADORADERTERNO & TUCKERSAC ¥ w3700 3053
OMONOND FODOMDITATE 01T 30TIAT 2SOETONNT AGRONMGESDUEMDANONMAARDUNGES! E 334 TOOEE 1303 1356806
OMODONET FODIOODITES 290217 2901207 20506705217 AGRO KLNGE SOUEDAD ONHA-AGRD (LNGE S i 2 ‘ 261347
OO0 0D FODONDAOTH  30RIAT 3OTIAT 2BO7ISOSET TENOLOGAQUMEAYCONERIOSA : 1385334
WS FOROMOENIH 07207 07207 JB0TIS0S TECNOLOGAQUMCAYCOHERCOSA BT Thaws B 1670887
O I0DDSS RO OION3EE TEN2NT 181207 JB07ISOS TENOLOGAQUMCAYCOMERCDSA ¥ 61,1028 8342
00D FOOIOEI46T 201207 01207 JBOTIS0SH TENOLOGAQUMCAYCOHERCO A ¥ 3087440 535740 344180
NG FOTOMONAS 220207 221207 2B0TIESH TENOLOGAQUMCAYCOHERCOSA : wEEE 128364
O I0D0I08 FOTOOORSEES TBNCRT TENONT Z0O0IASES FRMERSA 2 1325 23847 1369153
W0 RO OO TBNCRT TENONT Z0O0IASES FRMEKSA 2 N0 13006 13065
OMONNTS FOOIOEBY AT EN37 20OOO0TE BA PERUMASA : B 0650 4631556
WO RO 27207 ITMANT AO0IE0ND FRMAROSA 2 2736808 50344 30852
W FOAD 22T IMANT AO00E0HD FRNAROSA 2 T 4R 532836
OMODONS  FONMDME 130217 131207 20257364957 HOLNOSCASA : 252400 2524080
OMODONE  FONNDMEA 1B1ZT 181207 20257364957 HOUNOSASA ¥ 615849 6815543
OUODONT0 FONOMOED3 29417 2TMANT 2025TI6EST HOLMSECASA 2 88865 1 €aEsTT
OONNE FFIO0N A3 26017 26037 201000K34 SAERSA : WIS 63T 1340153
OO0 FFOIONY 40 301177 30TINT 2000034 BAERSA : a5 3430 n8087

06:44 p.m.,
01/06/2018

S I E
Figura 7. Registro de compras. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY

E.LR.L

De la misma forma en la figura 8 podemos observar el control de stock de
mercaderias y se puede visualizar que articulos se necesita pedir, se identifica
aquellos que estan resaltados de rojo, esto sirve para realizar el pedido y adquirir

el producto faltante.
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E Sistema de F ion e ios Versién 2.2017.0 - [Control de Stock] - o IEE

(% Archivo Edicién  Actualizacién | Inventaric Produccién  Facturacién = Comprobantes  Informes  Utilitarios ~ Ventana 1 CAlLG L -2 F - 8 x

SED &6 X B L B vesoepoceso Dicenoe - F M= I 28 o @

B SEF @ E D Lorda 2840 Bz4ERRGs D 3
Linea
Articulos para Pedir % Borrar Seleccion
A5

Linea Cadiga | Nombre: Desciipcion u Precin Unitano Disponible EnStock Vertas no Guiadas Pedidos En Transita Minima M&ximo =
p J000004 ~ |MEROOZ IPROTEXIN 500 FW X 1L 12+1 NI EA 35.82] 300.00 300,00 0 0 0 0.00 0.00
000004 [MEROO3 \SECASUPER (FCO 1LT) HERBIC| NI S li‘ﬂﬁ‘ 1009.00| 1009.00| 0 0 0 0.00 0.00

000004 MER0DO4 [EMBATE 480 SL X 1L NI A 16.50 7476.00 7476.00 0 0 0 0.00 0.00
000001 MER0OS ICAPORAL 540 EC 250 ML NIU i 15‘3?{ 0.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMEROOS VITAVAX (BOLSA X100 GMS) FL| NIU = 14.27 0.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 MERDO7 PANTERA OIL VEGETAL 1L (CJ/| NIU = 10. QF{ 2.00 2.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 MEROO3 IDITHANEF MB 1LT (CJA 16) NIU & 21 78‘ 1.00| 1.00| 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMEROOS |ONCOL 40 CELT NIU & 100.20 1.00| 1.00| 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD10 ILORPYFOS EC 1L NIU = 29 E{ 0.00 -21.00| 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD11 IPARACHUPADERA 200 GR. NIU = 21.46 504.00 504.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD12 IFUJL ONE 40 EC 250 ML NIU = 15.21 0.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD13 IFUJL ONE 40 EC 1L NIU S 51 i{ 0.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD 14 |AMISTAR S50 WG GR NIU £ 0. UU‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMER015 SANAMINA 1L (CIA 16) NIU E3 11‘19‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD 16 'COACH 200 5C 0.500L (CJA 3(| NIU E3 76.31] 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMER017 [COACH 2005C 0.25L (CJA 48) NIU E3 Mﬁ?{ 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD 15 KIUROMIL 90P 0. 100KG (CJA i(| NIU E3 4 50‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 MERD12 |GRAMOXONE 1L NIU EA 27‘90‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 MERD20 HIJELLA 720 SL X 1L NIU S 0.00 X 0 0 0 0.00 0.00
000004 MER021 /ACTIVOL CI X 10T NIU S 79‘7?{ X 150.00 0 0 0 0.00 0.00
000004 MER022 (ADERAL 1L NIU S 15‘10‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 [MER0O23 |AMISTAR TOP 250 ML NI S lﬂl‘gl‘ 0 0 0 0.00 0.00
000004 MER0D24 IFITOKLIN 250 GR NI S 49.80 0 0 0 0.00 0.00
000004 MER025 IMERTECT 500 5C 100ML NI A 42.26 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMER026 IFUEGO 480 X 1L NIU i 14.62 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMERD27 PERMEKILL S0EC 0.500L (CJA3| ‘NIU = 46.50 0 0 0 0.00 0.00
000004 IMER028 PERMEKILL S0EC 0.250L (CJA | ‘NIU = 25 Dj 0 0 0 0.00 0.00

000004 MER0D29 IFUJL ONE 40 EC 500ML ‘NIU & 27.15 0 0 0 0.00 0. UD_'_I

U gi/06r2018

Figura 8. Stock de mercaderias. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY
E.LR.L

También en la siguiente figura se muestra un acumulado de compras del
noviembre del 2016 en la cual se observa las compras realizadas en la fecha

indicada. (Ver fig. 9)

] Sistema de F: ione ios Version 22017.0 - [Ac de Compras] -0
ae (. Archive Edicion Actualizacion Inventario  Produccién Facturacién Comprobantes Informes. Utilitarios Ventana ? Cal Gl 2 -2 - 8 x

FED SO HF XA L B dh By MesdeProceso Dot - PRI = BB e 54210/ @
i SE@E D Loomda @860 Ar4gER»ra s D ]

o Periodo
Inicial [I_/__/. Final |_/_/. ‘ [ & Do " Mensual " Timestial

Peiodo Base Imponible MM ImpuestoshN|  PercepciériiN| Total | Base Imponible ME ImpuestosME| PereepeidniE Total ME| Total Pei
24052016 0

19072016
07032016
13032016
29092016
0092016
10402006
1402006
25102016
04112006
22112006
24112006
28112006
2511200
30412006
01122006
03122016 472208 813,95 00 5.572.06]
05122016 122038
08122016 686.57
09422016 1452325 261527

1212208 1. 204296
0.00
1.086.78

1412208 000 30831380
1.867.21
42285
343281

16122016 72l
358034

17122016 10
1912:2016
686117
0.00
8.762 44
10498 16

0.00 0.00

0.00 0.00
478.80 0.00

20122016
21122018
2312206
2612208
2712:2M
FLEPENTY

3

Listo... | MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L. Diciembre 2016 || 20574641358 | 01-06-2018 | ADMINIST | http://esbsoft nat

01/06/2018

Figura 9. Acumulado de compras. Fuente: MEGA TRADING
AGRICULTURY E.I.LR.L
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Podemos visualizar en la siguiente figura 10

la relacion de facturas de los

proveedores, en la cual describe la fecha de compra, nombre del proveedor, la

cantidad, el valor de venta y el total.

Calcum 2 FAC - (Preliminar)

PSS

Vista previa |

N T /4 ‘ﬂfﬁﬂhmj

MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L.

DICIEMBRE 2017

FACTURAS POR PROVEEDOR

RUC:20574641358

NUMERO FECHA PROVEEDOR
ARTICULO NOMBRE

(ANTIDAD

U. MANEIO % DSCTO

V. VENTA

TOTAL

01 ALMACEN CENTRAL

130010000064 30/12/17 201002572¢  ARISINDUSTRIAL SA.

MERO128 (ARDAZINA 5005C 0.250 CIA 48
MERO7S (ARDAZINA 5005C 0.500 L CIA 30

MERO436 MEGAGIB (GA3 10% TAB 106 (1A 500

MER0102 ARTILLERO 0.250 L (CA X 48)
MERO451 KUROMIL 30 P 0.100KG CIA 100
MERO45 ADHIERENO.500L (CIA30Y
MER032 AMINA & TLTCIA X T6)
MERO425 HOMAI 60X0.1 KG PE

130010000065 30/12/17 201002572¢  ARISINDUSTRIAL SA.

MERO15 SANAMINA 1L (CJA 16)

130010000066 29/12/17 205463573, QUIMICA SUIZA INDUSTRIAL DEL PERU SA.

480.00
300.00
2,000.00
240.00
11,420.00
300.00
240.00
1,008.00

4,384.00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
SUBTOTAL

0,00
SUBTOTAL

272
480
0.89
5.8
140
1.06
442
470
29,84

3.4
34

MEXTRANIERA
1.305,60
1.440,00
1.776.20
2.364,00

15.988,00
318,00
1.061,74
473760
28.991,14
MEXTRANIERA
15.124,80
15.124,80

MEXTRANIERA

s i

Figura 10. Facturas por proveedor. Fuente: MEGA TRADING
AGRICULTURY E.ILR.L

06:54 p.m.
01/06/2018

Asimismo, el registro de ventas es sencillo y también se extrae la informacion

gue se requiere de manera rapida y eficiente. A continuacion, observamos (fig.

11), como se ingresa: primero se selecciona la pestafa de facturacion y luego, la

opcidén de facturas y boletas y dependiendo que pide el cliente se selecciona

factura o boleta.
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v ‘Sistema de Facturacion e Inventarios Version 220170 - o K

Archivo Edicien | Actualizacion  Inventario Produccién | Facturacion | Comprobantes | Informes | Utilitarios  Ventana = 2
SEDE [ F X B L B @ G MesdeProceso Dicien M Cotizaciones Shift+F1 |@
W SE JmE O Ll oS A E G Pedidos shift+F2 [

fE¥ Guias de Remision Shift+F3

. Facturas y Boletas Shift-F4

Emisién de Tickets Shift+F5
Emisién Notas de Crédito/Débito Shift+F6

% Liguidacién de Comisiones a Vendedor

Calcum 2°

SISTEMAS CONTABLES INTEGRADOS

Figura 11. Menu de registro de ventas. Fuente: MEGA TRADING
AGRICULTURY E.L.R.L

De la misa forma se puede observar las ventas realizadas con factura y el tipo
de pago. Ver (fig. 12)

y Sistema de Facturacidn e Inventarios Version 2.2017.0 - [Emision de Boletas y Facturas] - o
e Archivo Edicion ~ Actualizacion | Inventario Produccion  Facturacion  Comprobantes  Informes | Utilitarios | Ventana = 7 -8 x
FEADSOE XEy % P GAR vesdeproceso Diciembre - B2 60 = W B8 o (@ BoMa’ @
B SHemE D Llivmds 2848 Az4ESR a6 DRBBEG

ELista Zr Detalle ‘ Nuevo | Modificar ‘ Eliminar ‘ Anular ‘ Letras ‘ Stock ‘
Archivo de Boletas de Venta v Facturas \
Valor [Forma de Pago  [No Descargar ro. Guia) 0C|0bservaciones
5]
Ell N
ANULADD FACTURA 0001-00000178 99993 [ANULADO 20-12-0016 5 0.00|AL CONTADO 0
FACTURA 0001-00000177 20600004001 |PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLODEL |  17-12-2016 Sk 7620,11|AL CONTADO O
‘ FACTURA 10001-00000176 20600004001 |PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLODEL'| 15-12-2016 S 9809.81|AL CONTADO L
FACTURA 0001-00000175 20574768854 |AGRO MULTISERVICIOS NAVARROE.LR.L. | 10-12-2016 Bl 3279.86 | AL CONTADO 0
FACTURA 0001-00000174| 20574768854 | AGRO MULTISERVICIOS NAVARRO E.LR.L. | 05-12-2016 il 2960, 15|AL CONTADO O ADM]
FACTURA 10001-00000173 20574768854 |AGRO MULTISERVICIOS NAVARROE.LR.L. | 01-12-2016 Sh 2950.19|AL CONTADO Ll ADMIN
< »
K. Emision de Boketas y Facturas

Listo. MEGATRADING AGRICULTURY EIRL. Diciembre 2016 20574841358 01-06-2018 ADMINIST nhttp:/fesbsoft net

Figural2. Registro de ventas. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY
E.LR.L
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Ademas, en la figura 13 se muestra como se realiza la venta de productos
agroquimicos en esta empresa que es de manera sencilla y rapida. Dependiendo
del cliente se elige si se va emitir boleta o factura. También cuenta con el tipo de
cambio ya que la mayoria de productos se compra en ddlares, y siempre se esta

actualizado la lista de los clientes y el stock de mercaderia.

y Sistema de Facturacion e Inventarios Version 2.2017.0 - [Emisin de Boletas y Facturas] -1

3 () hchive Edidon  Actulizacion | [wentario Produccion  Fectwacion  Comprobantes  Informes  Utlitarios  Ventana  ? CalGlil -4 - 8 %

BRGNS XE L B W R Vestoroem Denbe - FE = RBAF 0 T @

w¢HyTmEQ A ohdA @840 Bi4ESREs DEEGY

@Lisla | Detalle | Nuevo Modificar | Eliminar | Anular Letras | Stock |

Enie[FocTUR o] Cido | L@ au 7 NeFact o o] [0
L PG < e [0 B CERAL 2] st Fetn [TV
Gt [ALCONTADD <] oot 01 [VEAC8FRCFL A [w 7 HDescane Venenena TS

Erfreqad i 1374
Haneda @ [Nz + %Dscipbsp. | 00000 % DachoPagoCont | 0000 Debaccitn il e T T

Haivo

Datos Principales /\ Datos Aefoionales /\ (bservaianes f\ Estada de Cyenta / VENTA v

Ttems del Documento
ttem [ it rtiado Nombre UMareio | Cantiad]  Ven] %Ds|  Pen] TotaComent Perepain|Guia Mes Guia

¥ | \ \ | | \

Baselnporible  Descuentol) 16V 1SC.() Pecapciinfy) Total Pan Deuds n -
o[ o[ o T ] m b b | o
Lito... NEGATRADINGAGRCULTURY EIRL. Diciembre 2016 20574641358 (1-06-2018 | ADMINST hitp:/eshsoft net

0732 pm,
01/o6/2018

& I‘\‘ ‘.' ﬂi] il

Figura 13. Emision de boletas. Fuente: MEGA TRADING AGRICULTURY
E.LR.L
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Por ultimo, podemos apreciar en la fig. 14 el registro de inventario
permanente valorizado de diciembre del 2017, en el cual se lleva el control de las
mercaderias tanto en unidades fisicas como en valores monetarios, es un registro

auxiliar de caracter tributario.

Calcum 2 FAC - (Preliminar) - a
" 1/4 |§‘Eﬂ|mmj |

=

Vista previa |

MEGA TRADING AGRICULTURY ELR.L. RUC: 20574641358

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DE DICIEMBRE 2017
COSTO PROMEDIO 1 Nacional

ARICULO NOMBRE 113 ENTRADAS SALIDAS SALDO FIHAL &
[l i} FECA  DOCUMENTD MM TO GANTDAD  COSTOUNIT  COSTOTORL CANTODAD COSTOUNIT  COSTOTORL GANTIWD  COSTOUNT  (OSTOTORL g
e
AMEN O ALMRCEN ENTRL
EX0 MRGNESOIL GRAN AR 215 XEOKG 1 W 23 a1 1558651 20400 13,70838 B0 BB 18813
SDONICAL  SALOD BHCAL o wAznT o 0000000000 W ANT 16 3 (k3 15,5865 30 LZAL B R
204000 CLENTESHARIOS OC OTAZNT B COMOUOTA atAaAT O €800 BT 456846 16400 1B 101808 O
204000 CLENTESWARDS OC 01217 @B 000BODCTZZ OIft217 O €800 BT 48R4 %00 E71E 644353 O
204000 CLENTESWARIS OC 021217 B OO0B00ON7B Qa7 ot €00 BT 456846 B0 (2413 18613 O
EX005 FOSATO OE AKOMICO KEKG 1 W 5 11280 82508 1am 8239520 700 B 45
SDONICAL  SALOD BHCAL o wAznT o 0000000000 W ANT 16 11280 BN 23 12800 e B v
204000 CLENTESHARIOS O 0anzn7 B COMBO00TZA Q2T O B0 857 433659 1.08300 BN w@IZ O
204000 CLENTESWARIS OC BA2N7 B 000800007 BN1217 O 5500 B4 431653 101000 BW 4B 0
204000 (LENTESYAROS OC BA217 B 0800000726 @f1217 O 80 857 431659 9100 BW eammM 0
204000 CLENTESYARIS OC O4M207 @ COMB00007Z7 0427 Of 800 Bg7 433659 B0 BH R U
204000 CLENTESARIS OC 041207 3 COMB0000728 Q427 O 200 e 433659 B0 BN 2T O
204000 CLENTESHARIOS OC 0EM2NT B COMBOOTZS GEA2AT O B0 857 433659 0 BE EENT O
204000 CLENTESWARIS DC 051217 B 0O00OOOOBO 5f1217 O 5500 B4 433653 71500 it 525358 O
204000 CLENTESWARIS OC 01217 (B 00000001 CE1217 O 5500 B4 431653 £5600 B 4269 0
204000 CLENTESYARIS OC 0EN2A7 @ COMBO0000ZR2 GEA2AT O 800 Bg7 433659 9700 BN B4 O
204000 CLENTESARIS OC O7M2A7 @ COMBO0ONOTB4 Q72T O 200 e 433659 5800 RN BMR A
204000 CLENTESHARIOS OC O7M2NT B COMBOOOOZI Q72T O B0 857 433659 47300 BH /A3 O
204000 CLENTESWARDS OC 081217 B  0D0BODDOOBS CEf1217 O 5300 8457 433653 42000 TW 308064 O
204000 CLENTESWARIS DC 081217 B QO000O0CBE CEN217 O 5500 B4 431653 36.00 B 268405 0
204000 CLENTESYARIS OC 03M2M7 @ COMBO0OOZRT Q92T O 800 Bg7 433659 30200 e A LT |
204000 CLENTESARIS OC 03M2h7 3 COMBO0OOTE Qa7 O 200 e 433659 i) B 1T O
204000 CLENTESARIS OC 10M207 3 COMBO0O0TI 101217 O 200 e 433659 13400 BN BR4B O
204000 CLENTESWARDS OC 101217 @ 000B00C740 101247 O 5300 8457 433653 12500 3] 918763 0o
204000 CLENTESWARIS OC 1A B 00080000741 111217 Q1 5500 B4 431653 %60 B0 4gsio o
204000 (LENTESYAROS OC1A217 B 0800000742 111217 Q1 80 857 433659 m BE S48 0
EXO06 NITRATO [E AMONIO ESRBLAADD X506 1 W 5 B0 110016 Q00 [l B0 a8 110016
SDOMICAL  SALDO MIRL oC oAzn7 00 0000000000 1247 16 B0 a8 110016 ilo] 8 110016 O
1N 58 0.00 22 95000

06:43 p.m.
01/06/2018

i

Figura 14. Registro de inventario permanente valorizado. Fuente:
MEGATRADING AGRICULTURY E.l.R.L

5.3. Evaluar Método de Valuacion

El método de valuacién que utiliza la empresa es el costo promedio, el cual es
aceptado por la SUNAT. Segun el art. 62 de la LIR sefiala que los contribuyentes,
empresa o sociedades que, en razon de la actividad que desarrollen deben
practicar inventario, valuaran sus existencia por su costo de adquisicibn o
produccién adoptando cualquiera de los métodos a que alli se alude, siempre que

se apliguen uniformemente de ejercicio en ejercicio; siendo que en el inciso b) del
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referido articulo se considera el método del promedio diario, mensual o anual

(ponderado movil).

Por su parte, con relacion a este método el paradgrafo 27 de la Norma
Internacional de Contabilidad N° 2 indica que “el costo de cada unidad de
producto se determinard a partir del promedio ponderado del costo de los
articulos similares poseidos al principio de cada periodo y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo el promedio puede
calcularse periédicamente o después de recibir cada envio adicional dependiendo

de la circunstancia de la entidad.

De acuerdo con lo mencionado, por el método del promedio, el costo de
adquisicién (o compra) serda sustituido por el que resulte de los célculos o formula
matematica de este método, partiendo precisa y necesariamente del costo de
adquisicién sustentado en comprobantes de pago, tratdndose de bienes
adquiridos por el contribuyente. Entonces para determinar el costo promedio
ponderado se divide el costo de la mercaderia entre las cantidades disponibles, el

cual se puede apreciar en este kardex.
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FEIEEE i |6 &8 o -

Vigta previa |

MEGA TRADING AGRICULTURY E.I.R.L. RUC: 20574841358
KARDEX DE ARTICULOS (Promedio) DE DICIEMBRE 2017

M Nacional

ARICLO HOMBRE STOCRANTERIOR  CANTIDAD STOCRACTAL. YALOR
FEGH CLENTE/PRYEEDOR DOCUMENTO Lo ] ENTFR DS ALRS

ALMACEN 01 ALMACEN CENTRAL

EXOOO MAGKESOIL R K KARAKR BLS X 56 KU B0 [lis] 188113
OiA2A7 DK CLENTESYA ROS 00000000721 {ENRR 11,0808
0247 DK CLENTESYA ROS 000300000722 {ENTR £44350
021247 DK CLENTESVA ROS 000800000723 JENTA 2 1,881131

EXD006 FOSRATO DEA KOMICO X 5005 Kiu 12 A RN
021247 DK CLENTESYA ROS 000800000724 {ENTR A TRIRIA
BAA7 DK CLENTESYA ROS 000300000726 {EVTR A 743631
BAA7 DK CLENTESYA ROS 000300000725 {ENR 3809342
041247 DI CLENTESYA ROS 000800000727 JENTR 2 ELERIE
0412717 DK CLENTESYA ROS 000800000728 VENTA €l.22878
051217 D CLENTESWA ROS 000B000C0T29 VENR 568301 B
05217 DK CLENTESYA ROS Q0DB0000T30 (EVR 5255584
061247 DK CLENTESYA ROS Q0IB000071 (ER 4526534
061247 DK CLENTESYAROS 00030000072 {EVR £,580405
07247 DK CLENTESVA ROS 000800000734 JENTR 39545E
Q71217 DI CLENTESWA RIS 000800000733 VENR 207226
081217 DIC  CLENTESWA RIS (000B000COTRS WENW 308n87
081217 DI CLENTESWA ROS 000B000COTR6 VENT 2634047
03247 DK CLENTESYA ROS Q0IB0000T7 (ENR 2 22157458
031247 DK CLENTESYA ROS 000300000738 {EVR 2z 17.860865
101247 DK CLENTESVA ROS 000300000740 JENTR 13524279
101247 DI CLENTESYA ROS 000800000739 VENTR B1E76E0
111217 DK CLENTESYA ROS 000800000742 VENR 4851100
AT DK CLENTESYA ROS Q0DB0000074! {ENRR d 4501

KITRATO DE AMOKIO ESTA BILIZADO X 5015 L} B0 olo] 110016

ROCA FOSFORIA FOSBAWAR Kiu 4500 Pl 59000

06:40 p.m.

A (R
o P e

Figura 15. Kardex de articulos (promedio). Fuente: MEGA TRADING
AGRICULTURY E.I.LR.L

5.4. Reporte de Analisis de inventario

5.4.1. Registro de Inventario permanente valorizado.

En la resolucion N 286-2009/ SUNAT, el primer péarrafo del numeral 11 articulo
13° sefala que el registro de inventario permanente valorizado (RIPV) debe incluir
mensualmente la informacion establecida en el anexo 2 por cada tipo de
existencia proveniente de la entra y salida fisica en cada almacén y sustentada
con comprobantes de pago y o documentos, asi en el numeral 13 - estructura del
RIPV del mencionado anexo que debe consignarse en dicho registro la siguiente

informacion:

e Fecha de emisién del documento.
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e Tipo, numero de serie y numero respectivo de traslado, comprobantes de
pago.

e Tipo de operacion efectuada.

e Codigo de método de valuacion de existencias aplicado.

e Cantidad de unidades fisicas del bien retirado.

e Costo unitario del bien ingresado

e Cantidad de unidades fisicas del bien retirado.

e Costo unitario del bien retirado.

e Cantidad de unidades fisicas del saldo final

e Costo unitario del saldo final.

Por tanto la estructura del RIPV ha sido establecida en concordancia con las

normas que regulan el impuesto a la renta.

Calcum 2 FAC - (Preliminar) - 5 IEE
= NI 174 X & @ [0 >

Vista previa |

MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L. RUC: 20574641358

REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DE DICIEMBRE 2017
COSTO PROMEDIO

LRICULO ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
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Figura 16. Registro de inventario permanente valorizado. Fuente: MEGA
TRADING AGRICULTURY E.I.R.L
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MEGA TRADING AGRICULTURY E.L.R.L. RUC: 20574641358
REG. DE INVENTARIO PERMANENTE EN UNID FISICAS - DETALLE ~ DE DICIEMBRE 2017

M Nacicnal

LRICULO NOMBRE DOCUMENTO FECH  TPOOPERRCION CANTIDAD
o050 e ENTRTAS ER

SLMACENO & LMACEN CENTRAL

X000 MR GNESOIL GRRN L B A 315 XE0G aco
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Fi oK dnzT BN
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oK GiA247 BN
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Figura 17. Registro de inventario permanente en unid. Fisicas. Fuente:
MEGA TRADING AGRICULTURY E.LLR.L

El analisis de inventarios es tener la informacion necesaria para establecer si
las existencias que fueron previamente determinadas son las que deberiamos
tener en el almacén, no debe sobrar ni debe faltar, siempre pensando en la
rentabilidad que pueden producir las mercaderias y para esto se utiliza los

maximos y minimos y el just in time.

5.4.2. M&ximos y minimos.- es cuando se establece los niveles maximos y
minimos de inventario y un periodo fijo de revisiones sus niveles, y en estos
periodos se revisa y se ordena o se pide la diferencia entre el maximo y la
existencia total, en sistemas automatizadas, estas fechas no se programan, sino
gue se calculan los puntos de revision y el sistema avisa cual es el mejor

momento de efectuar la compra y la cantidad a solicitar.
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El just time nos ayuda a tener las cantidades que se necesita en el momento
justo y para esto los inventarios nos ayudan a saber las necesidades que tiene la
empresa para tener las mercaderias en el momento que se necesita, en una
imagen anterior observamos el stock de mercaderias en el cual se evidencié qué
productos nos estaban faltando y se marcaba en rojo para no quedar

desabastecidos y solicitar a tiempo para la venta.

5.5. Analizar la implementacioén del software Calcum 2 en el control de
inventario en la empresa MEGA TRADING AGRICULTURY E.I.LR.L

La empresa de la cual se realiza este informe atravesaba un mal momento
debido a que no contaba con un sistema de inventarios y esto era desfavorable
porque no tenia los datos que necesitaba para ver como iban sus ventas y que
productos habian y si habian faltantes, ademas para cumplir con sus obligaciones
tributarias no tenia la informacion real y precisa, es por tal motivo que mi jefe
inmediato y yo sugerimos al duefio de la empresa que se adquiera un software de
facturacion e inventarios, y le explicamos los beneficios que esta ofrecia,
entonces al darse cuenta el desorden de los inventarios el duefio decidié adquirir
un software sin consultarnos, pero al usar este producto tenia serias fallas porque
no extraia la informacion correcta del almacén y no actualizaba las compras, al
ver muchas fallas, le sugerimos que mejor comprara el Calcum 2, y al explicarle
las virtudes y su facil manejo acept6 adquirirlo, una vez comprado se procedié a

vaciar la informacion de los documentos fisicos.

El empresario al ver como se extraia la informacién que se necesitaba para sus
declaraciones tributarias de manera r4pida y eficiente, estaba satisfecho con la

implementacion del Software Calcum 2 en el control de inventarios. La empresa
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accedia al servidor y podia vigilar la manera como se realizaba el trabajo,

mejorando favorablemente hasta la fecha. Es asi que ahora ya se adquirio el

Calcum 2 contable, el cual le permitirh al propietario tener informacién de sus

estados financieros de forma rapida y eficiente, siempre con el respaldo que dan

los programas informaticos.

La empresa debe seguir mejorando y modernizandose. Se sugirié a la empresa

utilizar programas de facturacién en la nube lo cual le permite trabajar por internet

desde distintos dispositivos y de diferentes lugares ya que los datos se almacenan

en un servidor virtual, y esto le permitira estar monitoreando al personal. Para que

lleven un mejor control de sus mercaderias.

Variable ex

post facto

Estrategias

Resultados obtenidos

Control de inventarios

Planteamiento

e Adquisicion software de facturacion Calcum 2 para el

de solucion control de los inventarios

e La empresa extrae informacién de manera rapida Y

sencilla del software implementado.

e La empresa realizé andlisis de Kardex, acumulado de
§ compras y ventas de forma rapida y eficiente en el
% programa Calcum 2.

é e El software mejoro el nivel de control de inventarios

le permiti6 a la empresa estar estoqueada en

mercaderias para atender las necesidades de sus

clientes.

Cuadro 2. Resultados de la implementacion. Fuente. Elaboracion propia
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6.1.

1.

Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analizo el control de inventarios en el manejo del software Calcum 2, en la
empresa mencionada, el cual le permiti6 mejorar y llevar un control adecuado
de sus mercaderias, previo al uso del software la empresa tenia un control
deficiente. En los resultados se puede observar la diferencia en el resumen de
Kardex del 2016 y el resumen de kardex del 2017 y demuestra que el 2017
se llevo un control de inventario en el cual se muestran datos y resultados
favorables para la empresa y esto le permitio tomar decisiones para el afio
siguiente.

El reporte de control de inventarios se realiza de manera rapida, segura y en
forma ordenada. Los datos que se obtienen sirven para mantener estoqueado
el almacén y le permite a la empresa hacer los requerimientos necesarios para
no quedar desabastecida, y por tanto satisfacer a sus clientes.

Aplicar el sistema de facturacion e inventarios es mas sencillo que realizar el
registro de compras y ventas, esto permitid a la empresa saber en el instante
cuanto de compras y ventas ha tenido de manera diaria o mensual. El
programa también le permiti6 a la empresa realizar la valoracion de
mercaderias, utilizando el sistema el promedio ponderado, el cual es aceptado
por la SUNAT.

La implementacién del software Calcum 2 como herramienta para llevar un
mejor control de inventario fue positivo debido a que la empresa al adquirir

este software se modernizé y esto le sirve para obtener informacién de sus
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mercaderias y hacer un contraste con un conteo fisico, ya que con los
documentos fuentes son ingresados al sistema y la informacién que se
necesita se adquiere en el momento justo. La importancia de llevar un control
de inventarios en un sistema hizo que se adquiera un software contable
vinculado con el sistema de facturacion e inventarios y se realiz6 un cruce de
informacion de los inventarios, movimientos de compras y ventas, lo que le
permite conocer sus movimientos reales (compras, ventas), informacion
necesaria e importante para que la empresa realice sus declaraciones
tributarias.

6.2. Recomendaciones

1. Con lo que respecta a las recomendaciones, se debe capacitar
constantemente al personal en el uso del software Calcum 2 en el manejo de
control de inventarios debido a que cada cierto tiempo los programas van
actualizandose.

2. La empresa podria implementar el control de inventarios en la nube que es un
host virtual que le permite acceder desde cualquier punto a la informacién que
necesita.

3. Se recomienda que debe tener un personal de confianza que maneje el
servidor y que los demas solo accedan a nivel usuario.

4. Y por ultimo se debe incentivar al personal encargado a sentirse

comprometido en su labor en el area de inventarios.
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Anexos

Anexo 1: Ficha de RUC de la empresa

1/6/2018 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

<& SUNAT

FICHA RUC : 20574641358
MEGA TRADING AGRICULTURY E.LR.L.

i Informacion General del Contribuyente

| Apellidos y Nombres 6 Razén Social : MEGA TRADING AGRICULTURY E.L.R.L.

| Tipo de Contribuyente : 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha de Inscripcion 1 23/08/2013
Fecha de Inicio de Actividades : 01/09/2013
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0241 - I.R.AYACUCHO-PRICO
| Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde HI
Comprobantes electrénicos s -

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial 20

Tipo de Representacion s -

Actividad Economica Principal : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econémica Secundaria 1 : 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA A

Actividad Econémica Secundaria 2 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES
: CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Sistema Emision Comprobantes de Pago : MANUAL

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO

Codigo de Profesion / Oficio : -

Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD

Numero Fax §

Teléfono Fijo 1 £ =

Teléfono Fijo 2 i

Teléfono Movil 1 : 66 - 999676858

Teléfono Movil 2 : -

Correo Electrénico 1 : jaimepanahua@hotmail.com

Correo Electronico 2 s -

Domicilio Fiscal

Actividad Economica : 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento : CUsco

Provincia : LA CONVENCION

Distrito : KIMBIRI

Tipo y Nombre Zona e

Tipo y Nombre Via : JR. AYACUCHO

Nro : S/N

Km Mz

Mz =

Lote i

Dpto i

Interior 3 =

Otras Referencias : A ESPALDAS DEL INSTITUTO SUPERIOR KIMBIR

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : OTROS.

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 25/03/2013
Numero de Partida Registral : 11089815
Tomo/Ficha 5

Folio E

Asiento -

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital

Registro de Tributos Afectos

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-tmenu/Menulnternet.ntm?pestana="&agrupacion="
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1/6/2018

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR

SNP - LEY 19990

Afecto desde

Marca de

Exoneracion

01/09/2013
01/09/2013
01/03/2016
01/12/2014
01/12/2014
01/12/2014

Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

Exoneracion

Desde

Hasta

Representantes Legales

Tipo y Niumero de = Fecha de Nro. Orden de
| Documento Apellidos,y:Nombres Cargo Nacimiento Fecha;Descle Representacion
BERROCAL GARCIA BENITO TITULAR-GERENTE 14/04/1973 25/03/2013 “
DOC. NACIONAL DE & & = .
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
| -28295921 AV. HUANTA S/N(A ESPALDAS DEL A L
i HOSPITAL) AYACUCHO LA MAR AYNA 05
Otras Personas Vinculadas
Tipoy o ) Fecha de o i |
Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. BERROCAL GARCIA BENITO TITULAR 14/04/1973 25/03/2013 - - "
NACE)?ENAL Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD  AV. HUANTA S/N (A ESPALDAS DEL . i
28295921 HOSPITAL) AYACUCHO LA MAR AYNA 05
Establecimientos Anexos |
Codigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias i
AYACUCHO e
0001 SUCURSAL SUCURSAL HUAMANGA A.H. COMPLEJO ARTESANAL Mz E Lote 35 TERMINAL ALQUILADO
AYACUCHO
TERRESTRE
Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trdmites Administrativos, Judiciales y

demés

La SUNAT podra confirmar el domicilio fiscal de los inscritos

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:01/06/2018
Hora:18:52

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/Menulnternet.htm?pestana="&agrupacion="
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Anexo 2: Solicitud de autorizacion

Solicito:  Autorizacion  para  realizar
investigacion para informe de suficiencia
profesional

Sefiora.

CPCC. Zayda Gémez Ramirez

Gerente General de Centro de Estudios Tributario Pafiahua Gomez
Presente.-

Yo, Diana Céceres De La Cruz con DNI N°
10246109, domiciliada en la Urb. Maria Parado de
Bellido Mz. |1 Lte. 22, me presento y expongo: -

Que al estar desarrollando el curso de investigacién para informe de suficiencia
profesional en la escuela de Contabilidad de PROESAD de la Universidad Peruana
Union, solicito a Ud., permiso para realizar mi informe de suficiencia profesional en su
organizacion, con el titulo: “Control de inventarios en el manejo del software Calcum 2
en laempresa Mega Trading Agricultury E.I.R.L, en el distrito de Quimbiri, Cuzco 2017".

Por lo expuesto:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Lima, 19 de abril del 2018

Diana Caceres De La Cruz

RN DNI 10246108
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Anexo 3: Constancia de autorizacion

CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ

CONSTANCIA

Por medio del presente documento se hace constar que la bachiller Diana Caceres De
La Cruz, identificada con DNI N° 10246109, ha sido autorizada a fin de realizar su trabajo
de investigacion para su informe de suficiencia profesional en esta organizacion, con el
titulo: "Control de inventarios en el manejo del software Calcum 2 en la empresa Mega
Trading Agricultury E.LLR.L, en el distrito de Quimbiri, Cuzco 2017”.

Se expide la presente constancia para los fines
académicos del interesado

Ayacucho, 23 de abril del 2018

Mat. N° 017-411

Jr. Huancasolar N°® 126 - Telf. 066 31 58 77 E-mail zaydagl2@hotmail.com
Celular N° 966005030
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Anexo 4: Certificados de la experiencia laboral

CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ

Estudio Tributario Panahua

“Aiio del didlogo y la reconciliacién nacional”

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe Contador Publico Colegiado Certificado Zayda Gomez Ramirez en
representacién de CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ, con

RUC 10282877592, certifica:

Que, la Sra. Diana Cdceres De [21 Cruz, identificado con DNI N°

10246109, viene laborando en esta empresa que represento desde el 01 de setiembre
del 2016 desempenando el cargo de ASISTENTE CONTABLE demostrando
puntualidad, eficiencia y responsabilidad en las labores encomendadas, logrando los

objetivos y fines de la empresa.

Se expide el presente Certificado a solicitud del interesado, para los fines que

crea conveniente.

Ayacucho, 13 marzo del 2018

CPCC. Zayv';-.:l Gémez Ramirez

Mat, N° 017-411

Jr. Huancasolar N° 126 - Telf. 066 31 58 77 E-mail zaydagl2@hotmail.com
Celular N° 966005030
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Autodesk

CONSTANCIA DE TRABAJO

ZonaD es una empresa basada en Lima-Per(i que representa a Autodesk-DISCREET y a Adobe-
MACROMEDIA en entrenamiento, capacitacion y asesoria en toda la region andina de América
del Sur. (Pert, Bolivia y Ecuador), como el primer centro autorizado oficial de entrenamiento
internacional.

La seforita Diana Caceres trabajé desempefando la labor de asistente administrativo desde
Agosto 2003 a Diciembre 2004, desempefiando sus funciones con eficiencia y responsabilidad.

Se expide el presente para los fines que estime convenientes

Ursula Gugliermino Zuranich
manager & training director

ZonaD-(511) 243-0004/ 9926-7037 - www.zona-d.com.pe / Rizo Patron 141 San Antonio Miraftores
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Autodesk

CONSTANCIA DE TRABAJO

ZonaD es una empresa basada en Lima-Per( que representa a Autodesk-DISCREET y a Adobe-
MACROMEDIA en entrenamiento, capacitacion y asesoria en toda la region andina de América
del Sur. (Perd, Bolivia y Ecuador), como el primer centro autorizado oficial de entrenamiento
internacional.

La seforita Diana Caceres trabajo desempefiandose en el cargo de administradora en ZonaD

desde Enero 2004 a Enero 2005, cumpliendo sus funciones con eficiencia,responsabilidad y
puntualidad.

Se expide el presente para los fines que estime convenientes
Ursula Gugliermino Zuranich
manager & training director

ZonaD-(511) 243-0004/ 9926-7037 - www.zona-d.com.pe / Rizo Patron 141 San Antonio Miraflores
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<> SUNAT

Numero de Transaccion : 41618624
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén

Social : CACERES DE LA CRUZ DIANA

Tipo de Contribuyente : 02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
Fecha de Inscripcion : 07/01/2002

Fecha de Inicio de Actividades : 07/01/2002

Estado del Contribuyente - ACTIVO

Dependencia SUNAT : 0243 - .LR.AYACUCHO-MEPECO
Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde ;-
Comprobantes electrénicos ;-

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial D -
Tipo de Representacion :

Actividad Econdmica Principal . 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO

" SERVICIO NCP
Actividad Econ6émica Secundaria . i
1
Actividad Econ6émica Secundaria
2 D -
Sistema Emision Comprobantes
de Pago : MANUAL
Sistema de Contabilidad : MANUAL
Cdédigo de Profesion / Oficio 99- PROFESION U OCUPACION NO

. ESPECIFICADA
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
Numero Fax D -
Teléfono Fijo 1 1 66 - 317427

Teléfono Fijo 2 D -

Teléfono Movil 1 1 --994433172

Teléfono Movil 2 D -

Correo Electrénico 1 . princesacd7@hotmail.com

Correo Electrénico 2 D -




Domicilio Fiscal

Actividad Econ6mica 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO
: SERVICIO NCP

Departamento : AYACUCHO

Provincia : HUAMANGA

Distrito : AYACUCHO

Tipoy Nombre Zona : URB. MARIA PARADO DE BELLIDO

Tipo y Nombre Via D -

Nro s -

Km D -

Mz 11

Lote . 22

Dpto D -

Interior ;-

Otras Referencias RECTA DEL JARDIN TAMBOR DE
- OJALATA

Condicion del inmueble declarado: ALQUILADO
como Domicilio Fiscal

Datos de la Persona Natural

Documento de Identidad : DNI 10246109
Cond. Domiciliado : DOMICILIADO
Fecha de Nacimiento o Inicio

Sucesioén : 07/03/1975
Sexo : Femenino
Nacionalidad : PERUANA

Pais de procedencia ;-

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Marca de
Exoneracion

RENTA-4TA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 07/01/2002 - - -
NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICAD 19/07/2012 - - -

Afecto

Tributo desde

Desde Hasta

Importante

Su incorporacién al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NUEVO RUS) surtira
efectos siempre que realice la declaracién y pago de la cuota correspondiente al
mes en que inicia sus operaciones, dentro de su fecha de vencimiento. En caso
contrario, sera afectado al Régimen General del Impuesto a la Renta.
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Anexo 5: Analisis FODA

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

e Proveedores fijos.
e Prestigio de las marcas de
productos agroquimicos

AMENAZAS

Alza de precios de los productos
agroquimicos.
La subida del precio del dolar

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

e Experiencia en el rubro
e Atencion personalizada

e Precios al alcance del cliente

eficiente
e Productos de calidad

ESTRATEGIA

Modernizar la atencion
mediante programas
informaticos.

Realizar campafas para
promocionar los productos.
Ampliar el local

DEBILIDAES

e Falta de personal capacitado

e Falta de la tecnologia de
informacion.

ESTRATEGIA

Capacitar al personal en el
manejo de programas
informaticos.

Capacitar al personal de los
beneficios de los productos para
atender cualquier inquietud del
cliente.
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Anexo 6: instrumento
Instrumento para la variable Control de inventarios Variable tedrica: sistema de
informético

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela Profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria

D PEA,
J@;‘

Titulo: ” "Control de inventarios en elnrhéhéja 'del software Calcum 2 en la
empresa Mega Trading Agricultury E.I.R.L, en el distrito de Quimbiri, Cuzco
2017”. Autor: Bach. Caceres De la Cruz Diana

Cuestionario: Marque con aspa X la alternativa que Ud., considere real.

Es an6nimo
N°¢ | Items Respuestas
Registro de compras y ventas Si No

1 | ¢Ensuempresa alguna vez hubo
desabastecimiento de productos.

Control

2 | ¢En su empresa realizaban el control de inventarios
permanente?

Reporte

3 | ¢El personal de la empresa estaba capacitado para
realizar el analisis del control de inventarios?

Informacién

4 | ¢Cree Ud. que es importante cubrir las necesidades
mediante un sistema de informacion?

Procesamiento de datos

6 | ¢Su empresa realiza transacciones mediante un
sistema?

7 Toma de decisiones

¢Ud. cree que el proceso de informacién mediante
un software es importante?
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Tabla 1

Anexo 7: Resultados del diagnéstico

¢En su empresa alguna vez hubo desabastecimiento de

productos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Valido no

10

100,0

100,0

100,0

Fuente: cuestionario realizado por el personal de la empresa.
Elaboracion propia.

¢ En su empresa alguna vez hubo desabastecimiento de productos?

Figura 1 ¢En su empresa alguna vez hubo desabastecimiento de

productos? Fuente: tabla 1. Elaboracion propia

Interpretacion: En el Figura 1 se observa que el 100% de los trabajadores
encuestados de la empresa Mega Trading Agricultury E.I.R.L dicen que si hubo

desabastecimiento de productos debido a que no habia un control de inventario.
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Tabla 2

¢ En su empresa realizaban el control de inventarios permanente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 3 30,0 30,0 30,0
no 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: cuestionario realizado por el personal de la empresa. Elaboracion propia.

¢En su empresa realizaban el control de inventarios permanente?

Figura2 ¢En su empresa realizaban el control de inventarios permanente?
Fuente: tabla 2. Elaboracién propia

Interpretacion: En el Figura N° 02, podemos observar que en empresa Mega
Trading Agricultury E.ILR.L. El 70% de los trabajadores encuestados dicen que no

se realizaban el control de inventarios permanente, entonces habia un control

deficiente.
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Tabla 3

¢Estaba el personal capacitado para realizar el andlisis de control

de inventarios?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 2 20,0 20,0 20,0
no 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: cuestionario realizado por el personal de la empresa. Elaboracién propia.

¢ Estaba el personal capacitado para realizar el andlisis de control de
inventarios?

Wi
.I"IO

Figura 3 ¢Estaba el personal capacitado para realizar el analisis de control de

inventarios? Fuente: tabla 3. Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 3 podemos observar que de los 10 encuestados de
la empresa Mega Trading Agricultury E.I.LR.L el 80% de los trabajadores piensan

gue no estaban capacitados para realizar el analisis de control de inventarios.
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Tabla 4

¢,Cree Ud. que es importante cubrir las necesidades mediante
un sistema de informacion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 10 100,0 100,0 100,0

Fuente: cuestionario realizado por el personal de la empresa. Elaboracion propia.

¢ Cree Ud. que es importante cubrir las necesidades mediante un sistema de
informacion?

Wi

Figura 4 ¢Cree Ud. que es importante cubrir las necesidades mediante un
sistema de informacion? Fuente: tabla 4. Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 04 de los 10 trabajadores encuestados observamos
que el 100% de los trabajadores piensa que si es importante cubrir las
necesidades mediante un sistema de informacion. Entonces el personal en su

totalidad piensa que es importante el uso de un sistema de informacion.
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Tabla 5

¢, Su empresa realiza transacciones mediante un sistema?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido no 10 100,0 100,0 100,0
Fuente: cuestionario realizado por el personal de la empresa. Elaboracion propia.

¢, Su empresa realiza transacciones mediante un sistema?

Figura 5 ¢ Su empresa realiza transacciones mediante un sistema?

Fuente: tabla 5. Elaboracion propia.

Interpretacion: en la Figura 5 observamos que 100% de los encuestados de la
empresa Mega Trading Agricultury E.ILR.L dice que la empresa no realiza
transacciones mediante un sistema. Entonces podemos ver que la empresa

deberia realizar sus transacciones mediante un sistema.
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Tabla 6

Figura 6 ¢Ud. cree que el proceso de informacion mediante un software es

¢Ud. cree que el proceso de informacion mediante un software
es importante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido si 10 100,0 100,0 100,0

Ud. cree que el proceso de informacion mediante un software es importante?

Wi

importante? Fuente: tabla 6. Elaboracién propia

Interpretacion: en la Figura 6 observamos que el 100% de los trabajadores de
la empresa Mega Trading Agricultury E.I.LR.L piensan que es muy importante

gue se utilice el proceso de informacion mediante un software. Entonces

comprobamos que el uso del software es muy importante.
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Anexo 8: Fotos de area de experiencia
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Anexo 9: Revision Linguistica

CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima, 11 de noviembre del 2018

Sefior(a):
Diana Caceres De La Cruz

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado: "Control de
inventarios en el manejo del software Calcum 2 en la empresa Mega Trading Agricultury
E.LR.L, en el distrito de Quimbiri, Cuzco 2017”, ha sido revisado y corregido, bajo los criterios
de redaccién linguistica y académica; por tanto, dejo constancia mediante la presente, que el
informe esta apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,

C

g C
—

Mg. Sc. ANA’((AQUEL’ﬁUAMAN ESPEJO
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