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"Influencia de sindrome de burnout sobre la satisfaccién laboral en
trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de San Martin
durante la pandemia COVID 19"

“Influence of burnout syndrome on job satisfaction in workers of the San Martin
Regional Directorate of Education during the COVID 19 pandemic"

Erika Vegas Yangua?, Ivan Echabaudes-llizarbe?, Jania Jaimes-Soncco?
Clasificacion JEL: J450 Public Sector Labor Markets

Linea tematica: Administracion y organizaciones
Resumen

El estrés es el agobio de los trabajadores a el exceso laboral que afecta el
desenvolvimiento profesional, social y la percepcion del ambito laboral. El
objetivo fue determinar si el sindrome de burnout influye sobre la satisfaccion
laboral en trabajadores administrativos durante la emergencia sanitaria por la
COVID-19. La investigacion fue de disefio predictivo transversal. Los
participantes fueron 250 trabajadores que respondieron el Inventario de Burnout
de Maslach (MBI-GS) y La Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC). Los
resultados muestran que a mayor desgaste emocional (-0.880**) y cinismo (-
0.916**), disminuye la satisfacciéon laboral; y que el estrés laboral explica el

85.8% de la variabilidad de la satisfaccion laboral.
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Abstract

Stress is the burden of workers due to excessive work that affects professional
and social development and the perception of the work environment. The
objective was to determine if burnout syndrome influences job satisfaction in
administrative workers during the COVID-19 health emergency. The research
had a cross-sectional predictive design. The participants were 250 workers who
responded to the Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) and the Job Satisfaction
Scale (SL-SPC). The results show that the greater the emotional exhaustion (-
0.880**) and cynicism (-0.916**), the lower job satisfaction; and that job stress

explains 85.8% of the variability in job satisfaction.

Keywords: Burnout Syndrome, Job Satisfaction, Education Workers and

Pandemic by COVID 19.
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1. Introduccidn

La pandemia generada por la COVID-19 provoco crisis sin precedentes en todos
los ambitos. En el sector educacion, la emergencia sanitaria desencadeno el
cierre masivo de las instituciones educativas en mas de 190 paises, con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto (UNESCO, 2020). El cierre
de los lugares de trabajo condiciond la adopcion de nuevas formas de organizar
el desempefio laboral y algunas actividades continuaron debido a que los
colaboradores pudieron realizarlas desde su casa (De Los Heros et al., 2020).
Sin embargo, este cambio inesperado dio lugar a situaciones de riesgo para la
salud mental de los trabajadores que repentinamente asumieron el teletrabajo.
Investigadores en diferentes paises abocaron esfuerzos para explorar las
interacciones entre el sindrome de burnout, climay satisfaccion laboral, secuelas
post COVID y otros temas relacionados al ambito emocional (Exposito y

Marsollier, 2020; De Los Heros et al., 2020; UNESCO, 2020).

La adopcion del trabajo remoto en el contexto de una emergencia sanitaria global
significé para algunos trabajadores experimentar agotamiento por el excesivo
trabajo; para algunos no hubo hora de inicio o final de jornada laboral por lo que
se deterioro la salud, y se descuid6 el autocuidado (Reis et al., 2021). Estudios
realizados en Espafia y Colombia durante la emergencia sanitaria identificaron
qgue los trabajadores tenian dificultades para ejercer su labor desde casa por
ejemplo frecuentes fallas de internet, no contar insumos o infraestructura
adecuados en casa, la dinamica familiar se fusionaba con el trabajo y laborar

mas alla del horario laboral; fueron situaciones que complicaron la coordinacion



con diferentes areas de la empresa y se relacionaron sentimientos de estrés,

aislamiento y desvinculacion (Navia y Stefanu, 2020).

En el sector educacion, se reportd que debido a la migracion de una ensefianza-
aprendizaje tradicional hacia la educacién digital y tecnoldgica los trabajadores
tuvieron que asumir nuevas estrategias didacticas y la incorporacion de
tecnologias en su practica laboral, asi como el uso de nuevas plataformas
virtuales, la sintesis del proceso documentario, el aprendizaje de herramientas
digitales y de acompafamiento, y otros tipos de cambios como los nuevos
horarios de trabajo y formas de liderazgo (Navarrete y Flores, 2021; Inciarte
Gonzales et al., 2020). Todos estos cambios podrian estar relacionados al estrés
laboral puesto que en un estudio trabajadores del sector educacién, tanto
administrativos como docentes, reportaron experimentar miedo a morir,
aislamiento, impotencia y desidia, que se sumaron a exposiciones hacia el
burnout como experimentar fatiga fisica y mental, dolores de cabeza, alteracion
del suefio, irritabilidad, frustracion, problemas estomacales y cardiacos, que
podrian influir en la satisfaccion laboral (Cervantes y Gutiérrez, 2020); y otros
reportaron despersonalizacion, cansancio emocional y afectacibn en su

realizacion personal (Salcedo et al., 2020).

Durante la pandemia de la COVID 19, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) afirmé que la afectacion de la salud mental es extremadamente
preocupante por las elevadas cargas de trabajo. Asi mismo, la identificacion del
sindrome de burnout se ha tornado relevante, pues en la revision de la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) se le presenta como un

fendbmeno ocupacional cuyas caracteristicas principales son: sentimientos de



agotamiento que implica la disminucion de energia para realizar tareas laborales,
cinismo que hace referencia a la actitud negativa y alejamiento mental del trabajo

y reduccion de la eficacia profesional (OMS, 2020).

El agotamiento en el trabajo tiene un impacto en la manera en que los
trabajadores perciben las condiciones laborales. La satisfaccion laboral implica
una serie de aspectos que influyen en la salud fisica y mental del trabajador; por
ejemplo, cuanto mas reconocimiento reciba el trabajador, mas confianza y

compromiso tendra con su institucion (Arias et al., 2019).

Boada (2019) define la satisfaccion laboral como la respuesta afectiva hacia el
trabajo; asi también otros autores indican que la satisfaccion laboral es un estado
emocional agradable como respuesta de la percepcion intrinseca en el ambito
laboral, donde los empleados experimentan un conjunto de sentimientos,
emociones y actitudes respecto a su organizacion y su labor en ella. Desde otra
perspectiva, Palma (1999) define la satisfaccion laboral como la predisposicién
hacia el trabajo, establecida en creencias y valores efectivos formados por la
cotidianidad laboral. Ademas, propone que la satisfaccion laboral abarca siete

factores:

e Condiciones fisicas y materiales: Alude a la infraestructura donde se
desenvuelve la labor cotidiana de trabajo.

e Beneficios laborales y remunerativos: Es el grado de satisfaccion en
relacion con el incentivo economico regular o adicional como pago por el

trabajo que se realiza.



e Politicas administrativas: El nivel de acuerdo frente a las normas
institucionales dirigidas a regular la relacion laboral asociada directamente
con el trabajador.

¢ Relaciones sociales: El nivel de apreciacién frente a la relacion con otros
miembros del trabajo cotidiano.

e Desarrollo personal: Oportunidades que tiene el colaborador para
fortalecer su autorrealizacién profesional.

e Desempefio de tareas: La apreciacion del trabajador hacia las tareas
cotidianas que desempefia en la entidad laboral.

e Relacion con la autoridad: La percepcion valorativa hacia los directivos

jerarquicos de la entidad.

En la regidn San Martin, especialistas, directores y docentes también reportaron
dificultades en la ensefianza - aprendizaje a distancia, en referencia al uso
obligatorio de diversos formatos y plataformas propuestos por Ministerio de
Educacion (Aprendo en Casa). Sumado a esto, tuvieron dificultad de
conectividad a internet, saturacion de reuniones virtuales, horarios laborales con
limites difusos y mdltiples llamadas telefénicas dando reporte que estudiantes o
padres de familia habian sido diagnosticados o fallecieron a causa de la

CoOVID19.

Frente a esta situacion, el sindrome de burnout se presenta como estrés cronico
laboral y posible respuesta inicial de alguna afectacién de la salud mental (Celio,
2021). Analizando la literatura, a la fecha no se ha reportado informacién
actualizada respecto al estrés cronico y la satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos del sector educacion, siendo uno de los sectores en los que se



reportdé mas condiciones que deterioran la salud mental. En ese contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo identificar como influye el sindrome de
burnout sobre la satisfaccion laboral en tiempos de la COVID-19; estos
resultados van a permitir tomar decisiones, con enfoque de mejoras en los planes
regionales de gestion del talento humano; ademas es un precedente tedrico para

futuras investigaciones.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio es una investigacion empirica, de estrategia asociativa, que
se denomina disefio predictivo transversal que busca analizar la influencia del
sindrome de burnout sobre satisfaccion laboral. Ademas, no se realizé algun
control experimental de las variables intervinientes y los datos se obtuvieron en

una sola ocasion (Ato et al., 2013).

Se llevdo a cabo en la region San Martin-Pert, donde participaron 250
trabajadores de la Direccién Regional de Educacion San Martin; profesionales
de diversas carreras: especialistas de educacién, pedagogos, psicélogos,
contadores, arquitectos, secretarias/os, vigilantes, ingenieros de sistemas,
abogados, etc. El tipo de muestra fue no probabilistica, considerandose al 100%
de los trabajadores, entre las edades de 18 a 65 aflos (M=40.7, DS=10.6); de
ambos sexos (Mujeres:50.8, Hombres:49.2) que dieron el consentimiento
informado. Ademas, los criterios de exclusion fueron la omision de respuestas,

ser menor de 18 afios y no brindar el consentimiento informado.

(TABLA 1 DATOS SOCIODEMOGRAFICOS)



2.2. Instrumentos

El Inventario de Burnout de Maslach MBI- HSS, creado en inglés con el nombre
de “Maslach Burnout Inventory; Human Services Survey” por (Maslach et al.,
1996), que busca identificar el desgaste psicolégico en el entorno laboral. Fue
adaptado al espafiol por Moreno et al. (2001). Esta constituido por 16 preguntas
distribuidos en 3 dimensiones (desgaste emocional, cinismo y eficacia
profesional), con una valoracion tipo Likert de siete puntos que va de 0 (Nunca)
a 6 (Cada dia). En cuanto a sus propiedades psicométricas; la validez fue
evaluado a través de un Analisis Factorial Exploratorio, donde sus cargas
factoriales son adecuadas (.473 - .936) y una varianza total de 67.8% que
explican el Burnout; y una fiabilidad adecuada mediante el coeficiente Alfa (.849
- .894). Con el objetivo de utilizar en la presente investigacion se realizé un
proceso de evaluar la evidencia de validez basada en el contenido a través del

juicio de expertos.

La Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC fue construida por Palma (1999) en
la ciudad de Lima, Perud. Se aplica en adultos de 18 afios a mas, tanto en varones
como en mujeres, su aplicacion puede ser individual o colectiva, estad conformada
por 36 items asociados a 7 factores: condiciones fisicas y/o materiales (5 items);
beneficios laborales o remunerativos (4 items); politicas administrativas (5
items); relaciones sociales (4 items); desarrollo personal (6 items); desempefio
de tareas (6 items); relacion con la autoridad (6 items). El instrumento utiliza la
escala de Likert de 5 opciones. La muestra que utilizé fueron 952 trabajadores

de Lima, las correlaciones Alfa (item-puntaje total) permitio estimar la



confiabilidad, la cual fue de 0.79. Algunas preguntas muestran una calificacion a
la inversa, siendo la puntuacion directa maxima 180 y la minima 36. Estos
puntajes posteriormente se convierten utilizando el baremo en puntuaciones
normalizadas y se establece a la categoria respectiva, es decir: alta satisfaccion
laboral, parcial satisfaccion laboral, regular, parcial insatisfaccion laboral y alta

insatisfaccion laboral.

2.3. Procedimiento

Esta investigacion fue aprobada por el Comité de ética de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Peruana Union. Ademas, se contd con una carta de
autorizacion de la entidad para la aplicacion de los instrumentos. La recoleccién
de datos se obtuvo de forma virtual a través de la plataforma de Google forms.
Donde, previo a responder los cuestionarios se solicitdé el consentimiento
informado de cada participante; asimismo, se les comunicé del objetivo de
estudio, que la informaciébn era anb6nima y exclusiva para la presente

investigacion; y que su participacion era totalmente voluntaria.

2.4. Analisis de datos

Se analiz6 la distribucion de los datos para lo cual se obtuvo los estadisticos
descriptivos (Media, Desviacion estandar, Asimetria y Curtosis), donde se utilizé
el criterio de rango de + 2 (asimetria) y + 7 (curtosis) para inferir que los datos
presentan una distribucion normal. Se prosiguié con el andlisis de correlacion
mediante el coeficiente de Pearson (r) en el que se considero que un valor > .20
es adecuado y > .80 una correlacion excelente (Akoglu, 2018). Finalmente, se
procedi6 a plantear un modelo de regresion lineal. Todos los analisis estadisticos

se realizaron con el programa SPSS version 26.



3. Resultados

En la tabla 2 se puede observar los estadisticos descriptivos de las variables,
donde la asimetria y curtosis en todas las variables estan dentro del rango de +
2 para asimetriay + 7 para curtosis (Finney y DiStefano, 2013) lo que nos permite

inferir que los datos presentan una distribuciéon normal.
(TABLA 2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES)

El andlisis de correlacion presentado en la tabla 3 muestra que entre el sindrome
de burnout y la satisfaccion laboral existe una correlacion fuerte en sentido
inverso (r=-927 y p <0.001); es decir, a mayor sindrome de burnout presente en
los trabajadores, menor fue el grado de satisfaccién laboral. Ademas, se observo
que el sindrome de burnouty sus tres dimensiones -desgaste emocional, cinismo
y eficacia profesional- presentaron la correlacién inversa con mayor fuerza con
la dimensién satisfaccion de las relaciones laborales (r=-.932 y p <0.001, r=-.863
y p <0.001, r=-.932 y p <0.001, r=-.841y p <0.001). Eso quiere decir cuando se
incrementa el agotamiento a causa del burnout, disminuye principalmente el

agrado respecto a las relaciones interpersonales con los colegas de labor.

(TABLA 3 CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES DE SINDROME DE

BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL)

La Tabla 4 muestra el analisis de regresion multiple, donde se analizaron las
variables sindrome de burnout y satisfaccion laboral y como resultado se
encontré que la variable predictora es sindrome de burnout. Es decir, que la

variable del sindrome de burnout predice la satisfaccion laboral de los



trabajadores de la Direccion Regional de Educacién San Martin. Por otro lado,
dentro de la misma tabla se registran los resultados del analisis de regresion
simple (coeficientes de correlacion simple R, R2, R2 corregido, error estandar de
la estimacion (EE) y el valor F de ANOVA). El coeficiente de determinaciéon R2
(0.858) muestra que la variable sindrome de burnout, explica el 85.8% de la
variabilidad de la satisfaccion laboral. El valor F de ANOVA (F= 1503,661, p
=.000) revela que existe una relacion lineal significativa entre la variable

sindrome de burnout (predictora) y la variable satisfaccion laboral (criterio).

(TABLA 4 Coeficiente de regresion R, R2, R2 corregida, EE y F)

En la Tabla 5: Se procesa el coeficiente de regresion (B= -0,853) donde
demuestra que, por cada punto que se incremente la variable sindrome de
burnout, la variable satisfaccion laboral disminuye 0.853 puntos, en un modelo
de regresion lineal. Asi mismo, el coeficiente 3 (-,927) indica que el Sindrome de
Burnout predice significativamente en la satisfaccion laboral. Finalmente, los
valores t de los coeficientes de regresion beta de la variable predictora son

altamente significativos (p < 0.000).

(TABLA 5 Coeficientes de regresion B (estandarizado), B (no estandarizado) y

test t)

4. Discusion
El objetivo de esta investigacion fue analizar el nivel de influencia del sindrome

de burnout sobre la satisfaccion laboral durante la pandemia COVID-19. Los



resultados mostraron que el sindrome de burnout fue una condicion presente en
los trabajadores del sector educacion de la selva peruana. Datos similares se
hallaron en docentes de diversos departamentos del Peru durante la pandemia
(Celio, 2021; Camacho et al., 2021), lo que revela la complejidad de la
adaptacion a la nueva modalidad de teletrabajo. Puesto que durante la
emergencia sanitaria estuvieron expuestos al riesgo de contagiarse con el virus,
a la incertidumbre sobre el aumento o sece de la pandemia, el cansancio, la
pérdida de libertad por el encierro, y al apartamiento de los compafieros de

labores (Salazar et al., 2021).

Los resultados también sefialaron que a mayor presencia del sindrome de
burnout la satisfaccion laboral disminuy6 en todas sus dimensiones; y un analisis
mas especifico mostr0 que la satisfaccion con relaciones sociales entre
comparieros de trabajo es la dimension mas afectada por esta relacion negativa.
Al respecto, otros investigadores también han identificado la relacion negativa
entre el burnout y las relaciones sociales positivas (Marenco-Escudero y Avila-

Toscano, 2016).

Al realizar el proceso de analisis de regresion multiple se encontr6 que la variable
predictora es el sindrome de burnout. Estudios pre pandémicos ya sugerian el
vinculo entre el sindrome de burnout y satisfaccién laboral, detallando que el
Sindrome de burnout predice consecuencias negativas experimentando
malestar fisico y agotamiento frente a la percepcion intrinseca de las vivencias

laborales (Rojas et al., 2009; Menghi & Oros, 2014).



El coeficiente de correlacion de sindrome de burnout y la satisfaccion laboral,
demuestran que existen una correlacion significativa inversa y fuerte; es decir, a
mayor sindrome de burnout presentados por los docentes y administrativos,
menor fue el grado de satisfaccion laboral, asi también se encontré que la
dimensién de eficacia profesional y la satisfaccion laboral, demuestran que
existen una correlacion significativa directa de grado fuerte; es decir, a mayor
eficacia profesional mayor grado de satisfaccion laboral. Datos similares
encontraron Barral y Alban (2021) en trabajadores administrativos de Colombia
y Boljat et al. (2021) en docentes de Croacia. Esto significa que el sindrome de
burnout que experimentaron los trabajadores en el contexto de la pandemia por
COVID 19, ocasioné alto nivel de angustia ante la aparicibn de nuevas
tecnologias educativas, la falta de estructura fisica, carencia de espacios de
entretenimiento, el desinterés de los estudiantes, cansancio emocional,
violencia, desvalorizacion profesional y continuas reuniones de teletrabajo
(Valverde, 2021; Astudillo et al., 2021).Todo lo descrito repercute negativamente
en el estado emocional satisfactorio proveniente de la percepcién intrinseca de
las experiencias laborales, que puede convertirse en un predictor significativo de
conductas disfuncionales como el ausentismo, el rotaciébn de puesto y hasta

renuncia del lugar de trabajo (Salazar et al., 2021).

Respecto a las limitaciones de la investigacion, se encuentra escasez de trabajos
predictivos de sindrome de burnout sobre satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de educacion dentro del contexto del COVID 19. Asi también, no
existio aleatoriedad en la convocatoria de los participantes; ya que mostraron

voluntad para participar de forma virtual. Por altimo, la difusion de los resultados



esta exclusiva a los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién de San
Martin; en ese contexto, en estudios posteriores podrian ejecutar estudios en

muestreos probabilisticos que admitan la generalizacion de resultados.

Se sugiere ampliar la comprension de interaccion de las variables en
trabajadores administrativos de educacion de otras regiones peruanas y de
Latinoamérica a fin de lograr un mayor contraste con los hallazgos que se van
surgiendo en otros paises del mundo. Para futuros investigaciones se podria
analizar el efecto de otros constructos como los efectos post COVID 19, frente al

trabajo mixto (remoto y presencial).

5. Conclusion

En conclusién, el sindrome de burnout predijo significativamente la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Direccion Regional de Educacién San Martin,
durante la pandemia de la COVID 19. Por lo tanto, es importante mantener en
vigilancia las afectaciones en la salud mental, cansancio y desgaste emocional
en los trabajadores debido a que puede impactar de manera negativa la forma

como estos perciben su ambiente laboral.



Tablas del manuscrito

Tabla 1

Datos sociodemograficos

Variables n %

Sexo

Mujer 127 50.8
Hombre 123 49.2
Edad

18-30 61 24.4
31-50 134 53.6
51-mas 55 22.0
Estado civil

Soltero(a) 89 35.6
Conviviente 49 19.6
Casado(a) 101 40.4
Divorciado(a) 7 2.8
Viudo(a) 4 1.6
Situacién laboral

D. Leg. 276 15 6.0
D. Leg. 1057-CAS 22 8.8
Locacion de servicios 12 4.8
Ley Reforma Magisterial N° 29944 201 80.4
Afnos de trabajo

1-10 189 75.6
11-20 21 8.4
21-30 29 11.6
31-40 11 4.4

Nota: n=nUmero de participantes, %=porcentaje.
Fuente: elaboracién propia



Tabla 2

Andlisis descriptivo de las variables

Variables M DS S K

Satisfaccion laboral 106.98 23.72 0.79857 -0.985
Condiciones fisicas y/o materiales 1436 3,57 0.73873 -0.933
Beneficios laborales o remunerativos 8.64 4.02 1.23263 0.409
Politicas administrativas 15.74 449 1.17832 -0.140
Relaciones sociales 11.46 4.64 0.75319 -1.179
Desatrrollo personal 16.84 435 0.66347 -0.583
Desempefio de tareas 19.77 242 -0.09731 3.738
Relacion con la autoridad 20.18 3.84 0.00423 -0.605
Burnout 56.12 25.76 -0.64900 -1.386
Desgaste emocional 2448 9.18 -0.80654 -1.101
Cinismo 17.28 10.07 -0.62661 -1.489
Eficacia personal 1436  7.97 -0.90500 -0.943

Note: M = media, DS = desviacion estandar, S = coeficiente asimetria, K =
coeficiente de curtosis

Fuente: elaboracién propia



Tabla 3

Correlaciones entre las variables de sindrome de burnout y satisfaccion laboral

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 -
2 942%k%
3 983+ g1gm
4 QO5* 733wk gETRE
5 927% 88O - Q16 - 8230k .
6 850%  836** - 8B4F* - GO+ QOgE* -
7 820% 773k _78OM 73N 8RIRH TAGM .
8 4= T £ | R /-3 KL (-3 K - L N oy & KoY & i<
9 932%kk  BE3BFHK . Q3R 8ATRM  QELRM gEQRK  gDlwek  gOQr
10 B72FH BIGR 8GRk 7QTk QAR 834%ek AR 700%*  Q10%F -
11 B57e%  BE7O% 55U L 420n%  BBA G20M 3850w 315 BE4MS 7130+ -

12 .688*** .663*** -.698*** - 5790 .820*** 733 .590*** 531 407 .786*** S570*** -

Nota: 1=Burnout, 2=Desgaste emocional, 3=Cinismo, 4=Eficacia profesional, 5=Satisfaccion laboral, 6=Condiciones fisicas, 7=Beneficios
laborales, 8=Politicas laborales, 9=Relaciones laborales, 10= Desarrollo personal, 11=Desempefio en tareas, 12=Relacion con autoridad. ***=
p<.001.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 4

Coeficiente de regresion R, R?, R2 corregida, EE 'y F

Mode R R2 R2corregida EE F Sig.

lo

1 92 .85 .858 8.943 1504 .000
7 8

Fuente: elaboracion propia

Tabla b

Coeficientes de regresion B (estandarizado),  (no estandarizado) y test t

Modelo B EE B t Sig.
(constante) 154.854 1358 114.0 .000
Burnout -.853 .022 -.927 -38.8 .000

Fuente: elaboracion propia
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4. Instrumento(s) de recoleccion de datos

Instrumentos de Recoleccién de Datos: Sindrome de Burnout

Inventario de Burnout de Maslach MBI-GS

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer el sindrome de burnout en el contexto
COVID-19. A continuacién te presentamos una serie de opiniones a las cuales le

agradeceremos nos responda con sinceridad marcando con un aspa (V) la alternativa

que considere exprese mejor su punto de vista. Recuerde que este cuestionario es
anénimo y no hay respuestas buenas ni malas.

Marque con un aspa (V) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su personay
complete los datos que se pide:

Edad:..... Sexo: Hombre () Mujer ( )
Estado Civil: Soltero/a () Casado/a( ) Viudo/a ( ) Divorciado/a () Conviviente ()

Situacién Laboral: D.Leg.276 ( ) D.Leg.1057 — CAS ( ) Locacion de Servicios ( )
Ley Reforma Magisterial N° 29944 ( )

Opciones de respuesta:

0) Nunca
1) Muy raras veces a lo largo del afio 4) Frecuentemente a lo largo
2) En algunas ocasiones a lo largo del afio del afio ;
3) En bastantes ocasiones a lo largo del afio 5) Casicada dia
6) Cada dia
Ne ITEMS 0 1 2 3 45 6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento acabado al final de la jornada.

3. Me siento fatigado al levantarme por la mafana y
tener que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Trabajar todo el dia realmente es estresante para mi.

5. Soy capaz de resolver eficazmente los problemas que
surgen en mi trabajo.

6. Me siento quemado por mi trabajo.

7. Siento que estoy haciendo una contribucion eficaz a
la actividad de mi organizacion.

8. Desde que comencé el empleo, he ido perdiendo
interés en mi trabajo.

9. He ido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo.

10. En mi opinién, soy muy bueno haciendo mi trabajo.

11. Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en mi
trabajo.

12. He realizado muchas cosas que valen la pena en mi
trabajo.

13. Sélo quiero hacer mi trabajo y que no me molesten.

14. Me he vuelto mas cinico acerca de si mi trabajo vale
para algo.

15. Dudo sobre el valor de mi trabajo.

16. En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz
haciendo las cosas.




Instrumentos de Recoleccion de Datos: Satisfaccion Laboral
Cuestionario de Satisfaccién Laboral SL - SPC

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cual es su opinibn acerca de su
ambiente laboral en el contexto COVID-19. A continuacion te presentamos una serie de
opiniones a las cuales le agradeceremos nos responda con sinceridad marcando con

un aspa (V) la alternativa que considere exprese mejor su punto de vista. Recuerde que
este cuestionario es anénimo y no hay respuestas buenas ni malas.

Marque con un aspa (V) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y
complete los datos que se pide:

Edad: Género: M ()F ()

Estado Civil: Soltero/a( ) Casado/a( ) Viudo/a ( ) Divorciado/a () Conviviente ()

Grado de Instruccién: Primaria ( ) Secundaria () Técnico ( ) Superior ()

Situacion Laboral: D.Leg.276 ( ) D.Leg.1057 — CAS ( ) Locacion de Servicios ( )
Ley Reforma Magisterial N° 29944 ( )

Opciones de respuesta: * Total Acuerdo: TA
e Acuerdo: A
e Indeciso: I
e En Desacuerdo: D
e Total Desacuerdo: TD
N° ITEMS TA°- A | D TD
1. La distribucion  fisica del ambiente
facilita la realizacion de las actividades laborales.
2. La remuneracién econémica es muy baja en
relacion a la labor que realizo.
3. El ambiente creado por mis compafieros es ideal
para desempefiar mis funciones.
4, Siento que el trabajo es justo para mi manera de
ser.
5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra.
6. Mi jefe es comprensivo.
7. Me siento mal con lo que percibo.
8. Siento que recibo de parte de la empresa
maltrato.
9. Me agrada trabajar con mis compafieros.
10. Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.
11. Me siento realmente util con la labor que realizo.
12. Es grata la disposicion de mis jefes cuando

les pido alguna consulta sobre mi trabajo.
13. El ambiente donde se trabaja es agradable.
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Siento que el sueldo que percibo es bastante
aceptable.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando.

Prefiero tomar distancia con las personas que
trabajo.

Me disgusta mi horario.

Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo.
Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo.

El ambiente laboral me ofrece una comodidad
inigualable.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

El horario de trabajo me resulta incobmodo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

Mi trabajo me aburre.

La relacién que tengo con mis superiores es
cordial.

El ambiente donde laboro es incomodo.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

Me gusta el trabajo que realizo.

No me siento a gusto con mi jefe.

Existen las comodidades para un buen
desempefio en mis labores diarias.

No te reconocen el esfuerzo sitrabajas
mas de las horas reglamentarias.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo




5. Permiso de la entidad para aplicacion de instrumentos

G DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
Sanf\/jgplm DIRECCION DE GESTION PEDAGOGICA
[ TRAMITE N° 019-2021615831 ]

Moyobamba, 26 de abril de 2021.

OFICIO N° 120 -2021-GRSM-DRE/DO-RR.HH.
SENORA:

JANINA ELIZABETH JAIMES SONCCO,
DIRECTORA DE LA UPG DE PSICOLOGIA-UPeU.

ASUNTO : Se otorga permiso para la aplicaciéon de los instrumentos
de investigaciéon: Inventario de Burnout de Maslach MBI-
GS y Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC.

REF . Carta, recibido el 20 de abril de 2021.

Por medio del presente recurro al despacho de su digno cargo, para saludarie
cordialmente; y a la vez, desearles que se encuenire con bienestar en estos
tiempos de aislamiento e invocar a continuar protegieéndonos.

Dando atencion al documento de referencia se otorga el permiso a la estudiante
de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud, Erika Vegas Yangua, para la
aplicacion de los instrumentos de investigacion: Inventario de Burnout de Maslach
MBI-GS y Escala de Satisfaccion Laboral - SL-SPC,y pueda desarrollar el
proyecto de investigacion titulado: “Influencia del sindrome de burmmout sobre la
satisfaccion laboral en trabajadores de la Direccion Regional de Educacion en San
Martin, durante la pandemia COVID-19"

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos
de mi especial consideracion.

Atentamente,
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