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RESUMEN

El objetivo el estudio abordado fue determinar el impacto del control interno en la
facturacion electrénica en una clinica privada de Miraflores, Lima 2023. Se us6 una
metodologia con estudio cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental,
de corte transversal. En cuanto a la poblacion, estuvo constituido por 128 de los
trabajadores del area de facturacion, se us6 un muestreo de tipo censal, finalmente
obteniendo una muestra de 128 colaboradores, los mismos que fueron participantes de la
obtencién de datos. Los resultados revelan que los coeficientes § = 0,399 indica que el
control interno tiene un impacto en la facturaciéon electronica; al mismo tiempo,
componentes, como el ambiente de control (B = 0,297); evaluacion de riesgo (0,53);
actividades de control (0,081) y la informacidn y comunicacién (0,046) también impactan
frente a la facturacion electronica. Asimismo, se verifica mediante la prueba t se
demuestra que las variables y dimensiones impactan significativamente entre si (p <
0,05). En conclusidn, el control interno impacta en la facturacion electrénica dado que, al
mejorar los sistemas de control interno puede aumentar la efectividad y eficiencia
operativa de la facturacion electronica, lo que a su vez mejorara la calidad del servicio y
la satisfaccion del cliente en la clinica privada en Miraflores.

Palabras clave: control interno y facturacion.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the impact of internal control on electronic
billing in a private clinic in Miraflores, Lima 2023. A methodology was used with a
quantitative descriptive study with a non-experimental, cross-sectional design. As for the
population, it consisted of 128 workers in the billing area, a census-type sampling was
used, finally obtaining a sample of 128 collaborators, the same ones who were participants
in data collection. The results reveal that the coefficients p = 0.399 indicate that internal
control has an impact on electronic invoicing; at the same time, components, such as the
control environment (B = 0.297); risk assessment (0.53); control activities (0.081) and
information and communication (0.046) also impact electronic billing. Likewise, it is
verified through the t test that the variables and dimensions significantly impact each
other (p < 0.05). In conclusion, internal control impacts electronic billing given that, by
improving internal control systems, it can increase the effectiveness and operational
efficiency of electronic billing, which in turn will improve the quality of service and
customer satisfaction in the company. private clinic in Miraflores.

Keywords: control internal and billing



1. INTRODUCCION

El control interno a lo largo de todos los tiempos, ha desarrollado un papel muy
importante y una tarea constante de vigilancia en la auditoria interna en las organizaciones
(Lopez & Caiiizares, 2019). Por ello, autores como Pelayo et al. (2019) sostienen que
dicho control debe ser ejecutado de manera constante ya que garantizan una mayor
seguridad para el funcionamiento de la empresa. Ademas, Quinaluisa et al. (2019)
sostienen que en estos ultimos afos los problemas de corrupcién ha ido incrementandose
en las organizaciones que incluso se han visto involucradas corporaciones
internacionales, por ello, es necesario implementar un sistema de control.

Echando un vistazo a nivel mundial y especialmente en Europa, Reyes (2017)
sostiene que el impuesto sobre la renta esta mas centrado en personas naturales,
representando un 72,1% y en rentas corporativas, un 18,5%. Considerando ello, la
Comisién Europea colocé en marcha una nueva reforma de control en el afio 2000 cuyo
pilar fundamental fue la auditoria, el control y la gestion financiera (Caballero, 2019).
Obteniendo para los afios 2015 y 2016 resultados 6ptimos, pero no satisfactorios, puesto
que, la mayoria de paises del sur y este de Europa presentan un alto indice de percepcion
de corrupcién en cuanto a los tributos, especialmente Noruega (84%), Canada (74%),
Alemania (80%), Reino Unido (73%), Eslovenia (56%) e lIsrael con un grado de
corrupcion de 63% (International, 2022). Sin embargo, se obtuvo resultados favorables
para el afio 2022, pues el estudio de Fernandez (2022) indicé que para dicho afio Europa
habia recuperado un total de 825.000 millones de euros producto de los impuestos que
pagan cada dia las empresas multinacionales.

Estados Unidos no es ajeno a ello, pues el estudio de Ocampo et al. (2019) indico que
los contribuyentes més ricos del pais forman parte de la evasion fiscal, dicho pais cada
vez mas recauda menos ingresos fiscales llegando para el 2022 a una cifra de 600.000
millones de dolares. Asimismo, Tanos et al. (2020) sostienen que Espafia pierde
anualmente un aproximado de 4.000 millones de euros.

Ahora bien, en los paises latinoamericanos la concentracion por renta corporativa es
de 61% y el control interno ha permitido accionar las actividades de manera confiable sin
echar al vacio los recursos, y logrando el crecimiento de cada organizacion (Pavon et al.,
2020) al mismo tiempo Jumbo & Arias (2022) sostienen que los sistemas de control
internos en paises como Paraguay (88%), Bolivia (96%) y Colombia (80%) han tenido
ciertos porcentajes de efectividad y eficiencia de sus operaciones.

Por ello, todo control interno en las organizaciones deben disefiarse de la manera en
que se pueda satisfacer las necesidades en su totalidad, ante ello, Arroyo et al. (2019)
sostienen que el control interno debe estar presente en el organigrama de toda empresa
con la finalidad de reforzar la labor de los administrativos en forma estable.

El control interno va de la mano con la facturacién electronica, ya que también
verifica que dicho departamento efectué una adecuada calificacion al cliente y de esa
manera afianzar la confianza en la empresa, de esa manera hacer cumplir las normas y



legislaciones actuales y asi evitar situaciones problematicas legales que perjudiquen la
imagen, reputacién y funcionalidad de la empresa. Tosca et al. (2021) sostienen que hoy
en dia la tecnologia se ha ido desarrollando en diversos &mbitos y uno de ellos es la
facturacion en el &mbito fiscal y esto ha sido un instrumento de gran importancia para las
entidades fiscales que intentan controlar la evasion tributaria y llevar un control adecuado
de los contribuyentes. Como lo afirma Roncallo (2019) la facturacion electrénica
garantiza que la informacién quede protegida de cambios o modificaciones que se pueda
realizar.

Este nuevo método de facturacidn, sostiene algunos factores que ayudan a las
empresas a reducir los costos cuando estas emiten facturas, a la vez brinda mayor
seguridad en su autenticidad y de esa manera evitar fraudes (Carrascal & Hoyos, 2020).
Sin embargo, Gutiérrez et al. (2019) sostienen que existe una problematica principal al
momento de adoptar este nuevo método de facturacion, y es el costo que lleva
implementar dicho proceso. Y en la opinion de Mufioz & Mosquera (2021) existen
algunos factores que encaminan a tener un costo elevado, los cuales son: la carga
administrativa, infraestructura tecnologica, ndmina, costos de impresion, mantenimiento
y suministros, etc. Asimismo, Alvarez (2021) indican que el proceso de facturacion
electronica en cuanto a costos es menor en contraste con la modalidad tradicional, pues
disminuye su costo unitario.

A partir de lo mostrado, nace la inquietud de conocer ;de qué manera el control
interno impacta en el proceso de facturacion electronica en una clinica privada de
Miraflores, afio 2023?

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1.Antecedentes

De acuerdo con Guevara (2016) el estado del arte es una categoria deductiva que se
propone como estrategia para realizar un anlisis critico sobre la produccion investigativa.
En ese sentido, esta seccion describe teorias y resultados referentes al tema de estudio:
control interno y facturacion electronica.

En primer lugar, Pacheco (2023) sostiene que el sistema de control interno permite
identificar las deficiencias del ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las
actividades de control, la informacién y comunicacion. Dicho estudio sugiere también
hacer una retroalimentacion en cuanto a la gestién administrativa a fin de mejorar los
procesos de planeacidn, organizacion e integracion. Por otro lado, Huiman (2022) indica
que al implementar un sistema de control interno, se obtiene resultados positivos y se
disminuyen los riesgos de error y fraude. Por su parte, Inga (2020) en su estudio sostuvo
que el control interno genera un impacto y significativo en la facturacion electronica, de
manera que mientras haya un mejor control, los ingresos se veran favorecidos. Asimismo,
Navarro & Ramos (2018) en su estudio sostienen que mediante la aplicacion de un
sistema de control interno, las empresas se vuelven mas confiables, utiles y relevantes
para cimentar el proceso de toma de decisiones. También, se presenta el estudio de Diaz
etal. (2018) donde arribaron a la conclusion que al implementar la facturacién electronica



se es mas eficiente y se increment6 un ahorro econémico de 32% a 57%, ademas hay
beneficios como las utilidades de los trabajadores, el impuesto a la renta y distribucién de
accionistas. A la vez, Robles et al. (2017) en su estudio sostienen que las facturas
electronicas son muy eficientes, pues, hacen una comprobacion fiscal de ingresos, gastos
y transferencia, de tal manera que ayudan a la organizacion a llevar un mejor control de
sus cuentas.

2.2. Control interno

Segun Lopez & Cafiizares (2019) el control interno se refiere a los procedimientos y
politicas implementadas por una organizacion para asegurar de que sus transacciones
financieras se realicen con precision, se registren adecuadamente y cumplan con las
regulaciones financieras aplicables. Algo similar expresa Escobar et al. (2022) donde se
centra en la gestion eficiente y efectiva de las operaciones cotidianas de una organizacion.
Implica la revision y mejora continua de los procedimientos y flujos de trabajo para
minimizar los errores, reducir el desperdicio y garantizar que los recursos se utilicen de
manera Optima. Por su parte, Duran (2018) sostiene que al hablar de control interno se
refiere a los procedimientos y politicas que una organizacion establece para asegurarse
de que cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto incluye el seguimiento
de las leyes fiscales, laborales, ambientales y cualquier otra regulacién relevante que
afecte a la organizacion.

Ahora bien, dentro de los componentes que integran el control interno, esta el
ambiente de control, segun Mejias et al. (2022) se define como la cultura, los valores y
las normas éticas que prevalecen en una organizacion. Incluye la actitud y el compromiso
de la alta direccion hacia la integridad, la ética y la conformidad con las regulaciones. Un
ambiente de control s6lido promueve la honestidad, la responsabilidad y la transparencia
en todas las operaciones de la organizacién. Asimismo, Garcia et al. (2021) sugieren que
la estructura organizativa de una empresa, que incluye la asignacion de responsabilidades
y autoridades. Una estructura organizativa clara y bien definida facilita la supervision y
la implementacion de controles internos efectivos al establecer limites de autoridad y
responsabilidad. No obstante Capovilla & De Souza (2018) sostienen que el ambiente de
control abarca las politicas, procedimientos y practicas establecidas por una organizacién
para guiar y regular sus operaciones. Estas politicas y procedimientos pueden incluir
cédigos de ética, manuales de politicas, directrices de gestion de riesgos y otros
documentos que establecen las expectativas de comportamiento y los estandares de
cumplimiento.

Asimismo, se encuentra el componente evaluacidn de riesgos, en la opinién de Ramos
et al. (2019) consiste en los riesgos especificos que pueden surgir dentro de los procesos
y sistemas internos de la organizacion. Estos pueden incluir riesgos relacionados con
fraudes, errores, incumplimientos normativos, pérdida de datos, entre otros. Asimismo,
en este proceso se realiza un analisis detallado de cada riesgo identificado para
comprender su alcance, impacto potencial y probabilidad de ocurrencia. Esto ayuda a
priorizar los riesgos y a enfocar los recursos de control en los mas criticos (Louzan, 2020).
También Isaza (2018) sostiene que se encarga de evaluar la efectividad de los controles
internos existentes que estan disefiados para mitigar los riesgos identificados. Esto



implica revisar politicas, procedimientos, sistemas y practicas para determinar si son
adecuados y funcionan como se espera.

También se presenta el componente actividades de control, segin Ochoa et al. (2019) son
las acciones y procedimientos especificos que una organizacién implementa para
garantizar que sus objetivos se alcancen de manera efectiva y que los riesgos se gestionen
adecuadamente. Asimismo, Borda & Terlato (2022) consideran que dichas actividades
son una parte esencial del marco de control interno y estan disefiadas para salvaguardar
los activos de la organizacién, asegurar la precision y confiabilidad de la informacion
financiera, cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y promover la eficiencia
operativa.

Finalmente esta la informacion y comunicacion, segn Garcia et al. (2021) se utiliza para
asegurar que una organizacion alcance sus objetivos de manera eficiente y efectiva,
cumpla con las leyes y regulaciones aplicables, y gestione adecuadamente los riesgos.
Por su parte, Serrano et al. (2018) indica que se centran en garantizar que se recopile,
procese, almacene y transmita informacion relevante de manera adecuada y que la
comunicacion interna y externa sea efectiva

2.3. Facturacion electrénica

En palabras de Velazco (2016) la facturacion electrdnica es un sistema de generacion,
transmisién y almacenamiento de documentos fiscales o comprobantes de venta de
manera electrénica, en lugar de utilizar documentos en papel tradicionales. No obstante,
Delgado (2018) sostiene que son documentos fiscales electrénicos tienen la misma
validez legal que las facturas fisicas en muchos paises y, a menudo, se utilizan para
respaldar transacciones comerciales y cumplir con las obligaciones tributarias. También,
Andino et al. (2018) sostienen que hay una funcion importante y es garantizar la
autenticidad y la integridad de las facturas electronicas, suelen llevar una firma digital o
electronica. Esta firma garantiza que el documento no ha sido alterado desde su emision
y que proviene de la entidad o persona que lo emitio.

En este proceso, Tosca et al. (2021) indica que es relevante considerar el nimero de
factura y serie el cual permite identificar e manera Unica cada transaccion comercial
realizada por la empresa. Esto es esencial para llevar un seguimiento preciso de las ventas,
compras Y servicios prestados. Ademas, facilita la conciliacion de cuentas y la resolucion
de discrepancias en caso de que surjan problemas con alguna transaccion. Asimismo,
autores como Intriago et al. (2023) sostienen que, en muchos paises, las facturas se emiten
de acuerdo con ciertos requisitos legales y fiscales. Esto incluye la asignacion de un
namero de factura Unico y una serie que cumpla con las regulaciones establecidas por las
autoridades tributarias. Un adecuado control de estos numeros asegura el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y evita sanciones por parte de las autoridades. Por otro lado,
Ramirez et al. (2022) indican que mantener un sistema ordenado de numeracion y series
de facturas facilita la organizacion y el archivo de documentos contables. Esto es
fundamental para la eficiencia administrativa y para proporcionar un control interno claro
y preciso en caso de ser requerida. Ademas, facilita la gestion de inventarios, el
seguimiento de pagos y cobros, y la elaboracién de informes financieros.



Ahora bien, en cuanto al proceso de generacion de facturacion electrénica, esta ofrece
una ventaja significativa en términos de eficiencia y ahorro de tiempo para las empresas.
Al automatizar el proceso de generacion, envio y recepcion de facturas, se reducen
considerablemente los errores humanos y los tiempos de procesamiento (Ho et al., 2020).
Al mismo tiempo, la generacion de la misma contribuye a la reduccion del impacto
ambiental al eliminar la necesidad de papel y otros recursos asociados con la facturacion
tradicional en papel. Al minimizar el uso de papel, se reduce la tala de arboles y se
disminuye la contaminacion generada por la produccion y eliminacion de residuos de
papel (Gutiérrez et al., 2019).

3. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1.Tipo y disefio

El tipo de estudio que se abordd, fue de tipo descriptivo y con un enfoque cuantitativo.
Segun Hernandez & Mendoza (2018) indican que este tipo de estudio se encargan de
verificar las caracteristicas de las variables estudiadas a partir de la literatura revisada a
fin de aportar conocimientos respecto al estudio abordado. En cuanto al disefio, se usoé el
no experimental, dado que no se manipulan las variables sino que toman tal como se
encuentran (Ato et al., 2013).

3.2.Poblacion y muestra

La poblacion de estudio con el que se trabajo, fueron los colaboradores del area de
facturacion de la clinica Good Hope de Miraflores, siendo un total de 128 trabajadores.
En cuanto al muestreo, se realiz6 el no probabilistico de tipo censal; es decir la poblacion
se tomé como la muestra.

3.3.Técnica e instrumento

Como técnica se uso la encuesta a fin de recopilar los datos. Para la primera variable,
el control interno, se uso la escala de Avelino & Pino (2018) el cual consta de cuatro
dimensiones distribuidos en 20 items con probabilidad de respuesta desde “nunca” hasta
“siempre”. En cuanto a la segunda variable, facturacion electronica, se hizo uso de la
escala de Marconi (2021) el cual es unidimensional y consta de 6 items con probabilidad
de respuesta desde “totalmente de acuerdo” hasta “totalmente en desacuerdo”. Por ultimo,
las escalas revisadas presentan buenos niveles de confiabilidad, para el control interno un
Alpha de Cronbach de 0,951 y la facturacion electrénica 0,856. De esa manera,
demostrando viabilidad en el estudio.

3.4.Procedimiento

En primer lugar, se emiti6 una carta donde se solicit6 la autorizacion para la aplicacion
del instrumento en los colaboradores de la empresa. Y segun Lopez y Fachelli Sandra
(2017), la encuesta permite cuantificar, organizar y sistematizar los datos que provienen
de una problemaética debidamente planteada. Luego de obtener la aceptacidn se procedio
a digitalizar el cuestionario en un formulario de Google forms que posteriormente de
envid a la poblacion sujeta de estudio para recolectar los datos requeridos. Luego se
descargd en una hoja de Excel y se proceso en el programa SPSS. 27.



Para el proceso de andlisis, en primer lugar, se obtuvieron los datos descriptivos como
la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis. A la vez, se realiz6 un anélisis
mediante el modelo de regresion lineal simple y maltiple a fin de verificar el impacto de
una variable sobre otra.

Ahora bien, durante el proceso de investigacion, se considerd algunos principios
éticos y morales propios de un investigador. En primer lugar, respetando las normas de
investigacion (APA 7° edicién) y en cuanto a los principios se consideré la justicia,
beneficencia y confidencialidad a partir de la informacién obtenida. Asimismo, para la
obtencion de la informacion se brindé un consentimiento informado a todos los
participantes de dicha institucion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados demograficos

Tabla 1

Datos demograéficos de la poblacion objetivo

variable f %
Género Masculino 73 57%
Femenino 55 43%
Edad De 20 a 30 afios 44 34.40%
De 31 a 40 afios 57 44,50%
De 41 a 50 afios 19 14.80%
De 51 a 60 aflos 5 3.90%
De 61 afios a mas 3 2.30%
Grado académico Técnico 43 33.60%
Bachiller 41 33.2%
Licenciado 39 30.50%
Magister 4 3.10%
Doctor 1 0.80%
Condicion laboral Contratado 51 39.80%
Empleado 70 54.70%
Otro 7 5.50%
Tiempo en el cargo De 1 a5 afios 88 68.80%
De 6 a 10 afos 20 15.60%
De 11 a 15 afios 13 10.20%
De 16 a 20 afios 5 3.90%
De 21 afios a mas 2 1.60%

La tabla 1 muestra las caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo, se trata
de una poblacion mayoritaria de sexo masculino con un 57% y femenino de 43%. En



cuanto a la edad, se trata de una poblacion joven que esté entre los 20 a 30 afios con un
34.40% y en el intervalo de 31 a 40 afios un 44.50%. De acuerdo al grado académico, los
que estan en condicidn de bachiller son un 33.2% y técnicos un 33.60%. Asimismo, se
verifica que la mayoria de colaboradores participantes del estudio estan como empleados,
los cuales representan a un 54.70% y los contratados un 39.8%. Finalmente, el 68.8%
tienen un tiempo en el cargo de 1 a 5 afios.

4.2 .Resultados descriptivos

Tabla 2

Nivel de control interno y sus dimensiones

Variable y dimensiones Niveles f %
Control interno Nivel bajo 74 57.80%
Nivel medio 51 39.80%
Nivel alto 3 2.30%
Ambiente de control Nivel bajo 91 71.10%
Nivel medio 36 28.10%
Nivel alto 1 0.80%
Evaluacion de riesgo Nivel bajo 55 43%
Nivel medio 69 53.90%
Nivel alto 4 3.10%
Actividades de control Nivel bajo 80 62.50%
Nivel medio 42 32.80%
Nivel alto 6 4.70%
Informacion y comunicacion Nivel bajo 75 58.60%
Nivel medio 48 37.50%
Nivel alto 5 3.90%
Facturacion electrénica Nivel bajo 75 58.60%
Nivel medio 53 41.54%
Nivel alto 0 0%

La tabla 2 muestra que los colaboradores perciben al control interno en un nivel
bajo, dado que se obtuvo un 57.80%; asimismo, sostienen que el ambiente de control tiene
un nivel bajo de 71.10%. Asimismo, la tabla 2 presenta los niveles de facturacion
electronica, donde los niveles se centran en los bajos con un 58.60% y niveles medios con

41.54%.

Tabla 3

Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

M

DE

A

Facturacion electronica

13.92

3.06

0.263

-0.224



Control interno 46.89 1.76 0.493 0.076

Ambiente de control 11.00 4.84 0.667 0.609
Evaluacion de riesgo 7.64 2.78 0.544 0.462
Actividades de control 18.86 10.63 0.583 0.503
Informacion y comunicacion 9.37 3.11 -0.110 -0.035

Nota: M = Media, DS = Desviacion estandar, A = Coeficiente de asimetria, K =
Coeficiente de curtosis.

La tabla 3 evidencia los estadisticos descriptivos como la media, la desviacion estandar
(DE), asimetria y curtosis. Se observa que el promedio mas alto se encuentra en el control
interno, el promedio méas bajo en la dimensién evaluacion de riesgo y la variable
facturacion electronica muestra un puntaje de 13.92. ahora bien, se observa una
distribucion parecida en las variables y dimensiones, los coeficientes de asimetria y
curtosis no exceden el rango de mayor a 1.5 y menor a -1.5, por lo que consideramos una
distribucion simétrica y mesocurtica con respecto a la distribucion de los datos.

Tabla 4

Coeficiente de explicacion maltiple de las variables

Modelo R R2 R2 corregida EE F P - valor

1 ,399 ,159 ,153 9,788 23,895 ,000

a. Variable predictora: Control interno
b. Variable dependiente: Facturacion electronica

En la tabla 4 se verifica el resumen del modelo, donde el coeficiente de
determinacion corregida (R? corregida) es de 0,153; lo que indica que el 15,3% de la
variabilidad de la facturacidn electronica es explicada por el control interno. Por otro lado,
el valor F de ANOVA (F= 23,895y el P —valor = 0,000) evidencia que existe un impacto
lineal y significativo ente las variables de estudio.

Tabla s

Coeficiente de regresion maltiple estandarizado y no estandarizado

B EE B T P valor
(Constante) 117 1,258 6,708 ,000
Control interno ,399 2,862 ,399 4,888 ,000
Ambiente de control ,302 121 ,297 2,504 ,014
Evaluacion de riesgo ,094 171 ,053 ,548 ,005
Actividades de control ,052 ,096 ,081 ,538 ,001
Informacién y comunicacién ,051 ,146 ,046 ,350 ,002




Nota: Variable dependiente = Facturacion electrénica, B = coeficiente no estandarizado, EE = Error
estandar, B = Coeficiente de regresién estandarizado.

En la tabla 5, se observan los coeficientes de regresion no estandarizados (B), los
mismos que describen el impacto de una variable hacia otra (X — Y); asimismo, se
presenta los coeficientes de regresion estandarizados (B); quienes ayudan a verificar que
variables generan mas impacto en la variable dependiente, a la vez ayuda en un modelo
predictivo de las variables. De acuerdo a los hallazgos, los coeficientes = 0,399 indica
que el control interno tiene un impacto en la facturacién electrdnica; al mismo tiempo,
componentes, como el ambiente de control (B = 0,297); evaluacion de riesgo (0,53);
actividades de control (0,081) y la informacién y comunicacién (0,046) también impactan
frente a la facturacion electronica. Asimismo, se verifica que la prueba t demuestra que
las variables y dimensiones son altamente significativas (p < 0,05).

DISCUCION

De acuerdo a los hallazgos encontrados, en el presente apartado se expone el
contraste con otros estudios similares al nuestro.

En primer lugar, se encontr6 que el control intern6 impacto con la facturacion electrénica,
dado que el coeficiente p = 0,399 y el P — valor = 0,000 < 0.05. Algo similar ocurre con
el estudio de Palacios (2019) donde arribaron a la conclusién que la facturacion
electrdnica tiene un impacto en el control interno, pues, optimiza los procesos fiscales y
la evasion fiscal en las empresas de Colombia. Por otro lado, el estudio de Cespedes
(2023) indicé que la facturacion electronica es una herramienta que optimiza el control
interno; sin embargo, existe debilidades internas como es la falta de documentacién y la
carencia de conocimientos contables por parte de los encargados del control interno. Por
otro lado, se hallé un impacto entre la facturacion electronica y el ambiente de control,
pues, el coeficiente p = 0,297 y el P — valor = 0,000 < 0.05. En congruencia, un estudio
longitudinal realizado por Valencia-Arias et al. (2018) evidenciaron un analisis de los
beneficios que provee la facturacion electronica al ambiente de control dentro de una
empresa, la cual modernizay actualiza todo tipo de operaciones dentro de la organizacion,
y esto sin contar con los avances en la productividad y el comercio electrénico. Otro
estudio, realizado por Garcia-Castro et al. (2022) donde indicaron que el ambiente de
control a través de costos de gestion incide en la facturacidn electronica. Asimismo, se
comprob6 que los costos mas econdémicos son los que se hacen mediante facturas
electronicas. Por ello, la importancia de este tipo de facturacion en una organizacion.
Tambien, en el presente estudio, se hallé el impacto entre la facturacion electronica y la
evaluacion de riesgos con un valor de coeficiente p = 0,053 y el P — valor = 0,005 < 0.05.
No obstante, en cuanto a los riesgos generados, un estudio realizado por Moreano et al.
(2023) sostienen que la facturacion electronica consiste en un sistema donde se emplean
los medios tecnoldgicos, la cual genera una gran cantidad de ventajas, sin embargo,
existen algunos riesgos, la principal es que el empresario cuente con una buena
infraestructura tecnoldgica, la misma que encamina suponer costos adicionales y realizar



inversion y por ende se genera riesgos de pérdidas econémicas. Asimismo, Chavarria et
al. (2019) indican que la facturacion electrdnica y la evaluacion de riesgos estan ligados
estrechamente, pero los mayores riesgos estan en ciertos hogares donde se han suspendido
los servicios basicos y las declaraciones tardias por parte de los contribuyentes.
Asimismo, desde otra perspectiva, un mayor riesgo es la falta de conocimientos
tecnoldgicos, especialmente en empresarios y empleados que carecen de un nivel de
educacion superior. Aungue, el principal sector que se vio perjudicado al implementar
este tipo de facturacion, es el de imprentas, dado que muchos empleados han sido
despedidos, pues su principal fuente de trabajo era la impresion de facturas fisicas. Se
identificé también el impacto entre la facturacion electrénica y el componente actividades
de control con un valor de coeficiente § = 0,081 y el P — valor = 0,001 < 0.05. Es decir,
aspectos como las directivas o manuales, el RIT, el MOF vy los registros de actividades,
impactan en la facturacién electrénica. En congruencia el estudio de Pozo et al. (2021)
sostuvo que la facturacion electrénica impacta al mecanismo de las diversas actividades
de control que se hacen dentro de una organizacion, ademas, los autores indican lo
indispensable que es implementar la facturacion electrénica, pues hay desconocimiento
de obligaciones tributarias, no hay control de documentos fisicos sobre ingresos y gastos,
no se conocen los manuales o registros; por ello, es necesario dicha implementacion ya
que ayudan a disminuir las sanciones tributarias. Finalmente, se presenta el impacto entre
la facturacion electrénica y la informacion y comunicacion con un coeficiente B = 0,046
y el P —valor = 0,002 < 0.05. Es decir, los sistemas, recursos, directivas y archivos tienen
un impacto con la facturacion electrénica. Por su parte, Grajales & Castellanos (2018)
sostienen que es indispensable que cada organizacion cuente con un sistema de control
que brinde informacidn sobre ingresos y gastos a fin de actuar oportunamente, evaluar y
tomar en cuenta los posibles problemas que enfrentara la empresa. De igual manera, el
estudio de Chica et al. (2020) indica que contar con un disefio de red de comunicacion e
informacion beneficia a los empresarios y clientes para la emision de comprobantes
electronicos. Ademas, se contribuye al medio ambiente dado que se reduce el uso de

papel.

Asimismo, se presentd datos descriptivos, donde se percibe al control interno con
bajos niveles (57,80%). Un estudio similar realizado por Escobar et al. (2022) en
empresas peruanas sostuvo que el control interno estd en niveles bajos y representa un
62%; ademas, ello incide en la rentabilidad. No obstante, Ortega et al. (2017) en su estudio
discrepan aludiendo que en estos Ultimos afios el control interno se ha incrementado y la
principal razdén es que las organizaciones buscan una manera practica de medir la
eficiencia y productividad. En ese sentido, autores como Huiman (2022) y Lopez &
Cailizares (2019) sugieren abordar estrategias que ayuden a mejorar e incrementar los
niveles ya que el control interno es importante para un adecuado funcionamiento en las
entidades y brinda una orientacidon integral en cuanto a recursos y operaciones. También
se verifico que el 85,60% perciben niveles bajos de facturacién electrénica. No obstante,
estudios como el de Tosca et al. (2021) sostienen que con el pasar de los afios este medio
se viene convirtiendo en una herramienta indispensable para las organizaciones, ya que
beneficia en la reduccién de costos, tiempo, seguridad, etc. Es mas, cada empresa que
utiliza este medio de facturacion ha ido creciendo exponencialmente a lo largo de los



afios. Sin embargo, Cabezas & Andrade (2021) indican que aungue es una herramienta
eficaz, pero ya sea colaboradores o empresarios no todos tienen el conocimiento
suficiente sobre los beneficios que presenta la facturacion electrénica, por ello es que no
implementan o tienen una opinion desconcerta

CONCLUSION

Luego de haber abordado el estudio, se verificd que el control interno impacta
sobre la facturacion electronica mediante el coeficiente p = 0,399 y el P — valor = 0,000
< 0.05. dicho hallazgo, ayuda a tener un mejor ambiente de control, ayuda a evaluar
riesgos y prevenirlos y mejora la comunicacion entre los colaboradores de la
organizacion.

Por otro lado, se encontrd que el ambiente de control impacta en la facturacion
electronica, pues el coeficiente = 0,297 y el P — valor = 0,000 < 0.05 dichos valores
evidencian que hay mayor responsabilidad en el cumplimiento de procesos, politicas y
estructuras y hay mayor rendimiento por parte del personal y el logro de objetivos se da
en los tiempos programados.

También se encontr6 impacto entre la evaluacién de riesgos y la facturacion
electronica y dado que el coeficiente f = 0,053 y el P — valor = 0,005 < 0.05 se observa
que dicho impacto ayuda en el cumplimiento del manual del control interno y ayuda estar
preparados para cualquier riesgo o eventualidad debido a la falta de experiencia por parte
del personal.

Al mismo tiempo, se evidencio que hay un impacto entre las actividades de control
y la facturacion electronica, el coeficiente p = 0,081y el P —valor = 0,001 < 0.05 indican
que no solo se puede optimizar el proceso de facturacion electrdnica, sino que también
mejora la transparencia y la confianza tanto interna como externa en la gestion financiera
de la empresa.

Finalmente, se encontré que la informacién y comunicacion impacta en la
facturacion electronica mediante el coeficiente p = 0,046 y el P — valor = 0,002 < 0.05.
Ello denota una funcion crucial, pues ayuda a asegurar que los datos e informacion
relevante fluya de manera eficiente y precisa dentro de la organizacién y con sus partes
interesadas ya sean internas o externas.

En definitiva, mejorar los sistemas de control interno puede llevar a un aumento
en la efectividad y eficiencia operativa de la facturacion electrénica y consecuentemente
en la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Asimismo, el presente
estudio se llevo a cabo en una sola institucion y se limit6 a describir y ver el impacto de
las variables. En ese sentido, se sugiere a futuras investigaciones, realizar programas o
estrategias donde mediante un estudio experimental se verifique el impacto y mejora en
cuanto al control interno y la facturacion.
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