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Expectativas ciudadanas sobre el pago del impuesto predial en el distrito de Tinta: 

estudio de caso 

 
David Cano Quispe, Nelly Rosario Moreno-Leyva* 

 

EP Contabilidad, Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú  

 

*nmorenol@upeu.edu.pe 

Resumen 

 

Estudio que exploró las percepciones y expectativas de los ciudadanos respecto al impuesto predial en el distrito 

rural de Tinta, Cusco. Se centró en factores como moral tributaria, confianza institucional, transparencia fiscal y 

percepción del gasto público. De enfoque cualitativo exploratorio, aplicó entrevistas semiestructuradas a 

ciudadanos contribuyentes y no contribuyentes. Se aplicó codificación temática, visualización de sentimientos y 

diagrama de flujos. Los resultados revelaron que el cumplimiento no se encuentra determinado por la obligación 

legal, está condicionada por la equidad, beneficios visibles y calidad de los servicios públicos. La falta de 

información clara e ineficiencia debilitan la confianza y el cumplimiento voluntario. La confianza factor clave en 

la moral fiscal se encuentra influenciada por sentimientos negativos hacia el gasto público. 

 

Palabras claves: moral tributaria; confianza institucional; transparencia fiscal; participación ciudadana; impuesto 

predial. 

Public expectations regarding property tax payments in the district of Tinta: a case 

study 
 

Study exploring citizens' perceptions and expectations regarding property tax in the rural district of Tinta, 

Cusco. It focused on factors such as tax morale, institutional trust, fiscal transparency, and perceptions of 

public spending. Using an exploratory qualitative approach, it applied semi-structured interviews to 

taxpayers and non-taxpayers. Thematic coding, sentiment visualization, and flow diagrams were used. 

The results revealed that compliance is not determined by legal obligation, but is conditioned by equity, 

visible benefits, and the quality of public services. The lack of clear information and inefficiency weaken 

trust and voluntary compliance. Trust, a key factor in tax morale, is influenced by negative feelings toward 

public spending. 

 

Keywords: tax morale; institutional trust; fiscal transparency; citizen participation; property tax. 

 

Expectativas dos cidadãos sobre o pagamento do imposto predial no distrito de Tinta: 

estudo de caso 
 

Estudo que explorou as percepções e expectativas dos cidadãos em relação ao imposto predial no distrito 

rural de Tinta, Cusco. Centrou-se em fatores como moral tributária, confiança institucional, transparência 

fiscal e percepção do gasto público. Com enfoque qualitativo exploratório, aplicou entrevistas 

semiestruturadas a cidadãos contribuintes e não contribuintes. Aplicou-se codificação temática, 

visualização de sentimentos e diagrama de fluxos. Os resultados revelaram que o cumprimento não é 

determinado pela obrigação legal, mas sim condicionado pela equidade, benefícios visíveis e qualidade 

dos serviços públicos. A falta de informações claras e a ineficiência enfraquecem a confiança e o 

cumprimento voluntário. A confiança, fator-chave na moral tributária, é influenciada por sentimentos 

negativos em relação aos gastos públicos. 
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Palavras-chave: moral tributária; confiança institucional; transparência fiscal; participação cidadã; 

imposto predial. 

Clasificación JEL: H26; H71; H83;  


