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Comunicación interna y desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román, 2021 

 

 

RESUMEN 

 El objetivo de esta investigación es determinar la correlación entre la comunicación 

interna y el desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad 

Provincial de San Román, ya que toda gestión municipal busca el mejor desempeño laboral 

de los trabajadores administrativos, por ello el objetivo de esta investigación es determinar 

la relación entre la comunicación interna y el desempeño laboral de los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román. La investigación corresponde 

al diseño no experimental de nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Los 

instrumentos de investigación utilizado son los cuestionarios de comunicación interna y 

desempeño laboral, el tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple o 

probabilístico, siendo la muestra estimada y aplicada a 75 trabajadores administrativos de 

dicha municipalidad. Llegando al resultado que existe una relación positiva baja entre la 

comunicación interna y el desempeño laboral mediante la prueba estadística de Pearson que 

resulta r = ,290 y en la validación se aprecia que el valor P value o valor Sig bilateral de 0.012 

es < 0.05; por los que se concluye aceptando la validación de la hipótesis de investigación 

(Ha) existiendo una relación significativa entre las variables. Es decir, que si se mejora la 

comunicación interna entonces el desempeño laboral también presentará una mejora. Por lo 

tanto, se concluye que efectivamente existe correlación positiva entre las variables de estudio. 

 

Palabras clave: Comunicación interna, comunicación descendente, comunicación 

ascendente, comunicación horizontal, desempeño laboral. 
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Internal communication and work performance of the administrative 

workers of the provincial Municipality of San Román, 2021 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to determine the correlation between internal 

communication and the work performance of the administrative workers of the Provincial 

Municipality of San Román, since all municipal management seeks the best work 

performance of the administrative workers, therefore the objective of this The research is to 

determine the relationship between internal communication and the work performance of the 

administrative workers of the Provincial Municipality of San Román. The research 

corresponds to the non-experimental design of a correlational descriptive level, with a 

quantitative approach. The research instruments used are internal communication and job 

performance questionnaires, the type of sampling used was simple or probabilistic random 

sampling, the sample being estimated and applied to 75 administrative workers from said 

municipality. Arriving at the result that there is a low positive relationship between internal 

communication and job performance through the Pearson statistical test that results in r = 

.290 and in the validation it is seen that the P value or bilateral Sig value of 0.012 is < 0.05; 

which concludes by accepting the validation of the research hypothesis (Ha), with a 

significant relationship existing between the variables. That is, if internal communication is 

improved then work performance will also improve. Therefore, it is concluded that there is 

indeed a positive correlation between the study variables. 

Keywords: Internal communication, descending communication, ascending 

communication, horizontal communication, job performance. 



 

 

8 

 

1 INTRODUCCIÓN 

 El artículo de investigación aborda las variables de comunicación interna y 

desempeño laboral; destacando la falta de comunicación interna en las entidades Municipales 

como un inconveniente que afecta al talento humano. Se enfatiza que la comunicación interna 

es clave para el funcionamiento exitoso de cualquier organización. La eficiencia laboral es 

crucial en la gestión municipal, y la percepción de esta eficiencia en trabajadores municipales 

se califica como regular. (Valencia & Solano, 2021). La investigación busca determinar la 

relación entre la comunicación interna y la eficiencia laboral, reconociendo la importancia 

del desempeño laboral en la gestión municipal. (Marrufo & Pacherrez, 2020).  

     Para, (Chiavenato, 2011) refiere que el desempeño laboral es la conducta del 

trabajador entorno a los objetivos planteados dentro de una organización; haciendo referencia 

a la estrategia individual para alcanzar dichos objetivos.  

   (Andrade, A, 2019) realizo una investigación en la Universidad Laica Rocafuerte 

de Guayaquil, titulada “Análisis de la comunicación interna en la imagen institucional de la 

universidad Laica Vicente Roca Fuerte y su impacto en los estudiantes de la carrera de 

periodismo” el enfoque de esta investigación fue descriptivo con un enfoque 

cualicuantitativo. La muestra consistió en 186 trabajadores, y se empleó un cuestionario para 

recopilar información. Los resultados obtenidos revelaron que el 44% de los participantes 

consideran que la comunicación interna y externa es eficiente. Asimismo, el 53% está de 

acuerdo en que la imagen institucional podría mejorar, y el 53% respalda la idea de que la 

planificación fomente la cultura colaborativa. En cuanto a la percepción de la relación entre 

imagen institucional y la comunicación interna, el 36 % está de acuerdo en que existe una 

correlación significativa. Además el 65% está totalmente de acuerdo en que la comunicación 
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debe tener en cuenta las necesidades y objetivos, mientras que el 53% respalda la idea de que 

el área de talento humano debería realizar un análisis sobre la imagen institucional. Por 

último, el 41% está totalmente de acuerdo en que los canales de comunicación, tanto internos 

como externos, satisfacen las necesidades de la entidad. 

(Poblano, J.M, 2018) de la Universidad Autónoma de Guerrero llevo a cabo una 

investigación titulada “Aplicación de una auditoría de comunicación interna, para mejora del 

clima organizacional del Hospital Sur Corporativo” esta investigación se centró en un 

enfoque cualitativo, utilizando un cuestionario para recopilar los resultados. La conclusión 

obtenida fue que, según la investigación, el clima organizacional dentro del Hospital es 

considerado bueno. 

Durán (2019) de la Universidad Francisco Paola de Santander Ocaña, quien realizó 

un estudio titulado “La Comunicación Interna en el Clima Organizacional del Municipio de 

Santander de Santander Norte”. El propósito de este estudio es investigar la relación entre 

comunicación y clima organizacional en el municipio de Santander San Calisto. La muestra 

incluyó a 33 funcionarios y se utilizó un cuestionario para determinar el nivel de 

comunicación en la unidad estructural. Se concluyó que el clima organizacional en el 

municipio fue evaluado como moderadamente bueno. 

(Castro, 2021), quien realizó una investigación doctoral titulada “La comunicación 

interempresas y su relación con la satisfacción laboral”. El caso de España. Los métodos que 

utilizo incluyen análisis descriptivos, longitudinales, estudios de casos, métodos 

documentales y cuantitativos. La técnica de recolección de datos fue la entrevista 

semiestructurada y su formato. Los resultados muestran que los materiales y estrategias de 

comunicación interna utilizados por las empresas contribuyen al bienestar de los empleados 
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y a la riqueza de la empresa. El principal hallazgo es que existe una correlación entre la 

comunicación interna y la felicidad en el lugar de trabajo corporativo. 

Para (Fernández, W,J., 2015), en su tesis titulada “Comunicación interna y el 

desempeño laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antúnez 

de Mayolo de Huaraz, 2015”, empleo un método de tipo explicativo-descriptivo, no 

experimental y transeccional. La conclusión de su investigación señala que la comunicación 

interna tiene un impacto positivo en el desempeño laboral del personal administrativo. Se 

destaca la importancia de aplicar eficazmente la comunicación interna para mejorar la 

comunicación entre el personal, ya que la falta de una buena comunicación afecta el 

desempeño laboral. El objetivo es que las autoridades de la universidad comprendan que una 

implementación efectiva de la comunicación interna puede resultar en una mejora 

significativa en la comunicación y, por ende, en el desempeño laboral del personal. 

(Flores, 2018) en su tesis titulada “comunicación interna y el desempeño laboral en 

los colaboradores de la Pastelería Chantilly S.A.C. Lurín – 2018”, llevo a cabo un tipo de 

investigación es no experimental- transversal. Se recopilaron datos en un solo corte, 

observando las acciones en su ambiente natural, y se utilizó un diseño descriptivo- 

correlacional. La muestra incluyo a 50 colaboradores a quienes se les aplicaron los 

cuestionarios correspondientes. La conclusión principal de la investigación fue que existe 

una relación positiva entre la comunicación interna y el desempeño laboral en la pastelería, 

indicando que a mayor comunicación interna, mayor será el desempeño laboral. 

(Meza, 2018) indica que la comunicación interna está relacionada con la eficiencia 

laboral. Esta investigación se llevó a cabo en una municipalidad distrital de Lima, donde se 

determinó una relación positiva y moderada con un coeficiente de correlación de r=0.599, 
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siendo significativo (sig.0.000). El estudio analizó la comunicación interna considerando 

aspectos como el grado de permeabilidad, respeto mutuo, objetivo organizacional, medidas 

de indagación y localización de espacios, y conductos de información. 

(Gutierrez, 2018) en su investigación titulada “La comunicación interna y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa telecomunicaciones futuro Group S.R.L. 

– Nuevo Chimbote”. Adopto un enfoque cuantitativo y un tipo descriptivo correlacional. La 

investigación fue de corte transversal, prospectivo, de diseño no experimental, utilizando un 

cuestionario con una muestra de 45 trabajadores. La conclusión que principal fue que la 

comunicación interna tiene un impacto claro en el desempeño de los trabajadores, 

evidenciado por un 56 % que presenta un nivel “regular” en cuanto al desempeño laboral. Se 

concluyo que hay una relación directa entre ambas variables, ya que el 50% de los 

participantes calificaron la relación como “regular”. 

(Vidal, 2017) en su trabajo titulado “La Comunicación interna y la Productividad 

Laboral en la Unidad de Investigación Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer 

y Poblaciones Vulnerables, 2016”. Realizo una investigación descriptiva y correlacional que 

fue de naturaleza no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 50 

empleados, se utilizó cuestionarios para recolectar información, los resultados del análisis 

estadístico mostraron que la correlación entre variables fue en un nivel moderado con 

coeficiente de correlación (r) = 0.503. Además, el valor de p = 0.000 muestra que existe una 

relación significativa entre las variables evaluadas. 

(Tacuchi, 2017) en su investigación titulada “La comunicación interna y el clima 

organizacional, en la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huánuco, 2017”. Opto por un 

tipo de investigación aplicada con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. El diseño 
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fue no experimental y de tipo transversal, y la muestra consistió en 33 trabajadores, utilizando 

un cuestionario para recopilar información. La conclusión principal fue que existe una 

correlación positiva alta entre las dos variables evaluadas, es decir, la comunicación interna 

y el clima organizacional en la municipalidad. 

(Castro, Vilchez, & Llerena, 2023) con el propósito de determinar la correlación entre 

el Desempeño   laboral   y   comunicación   interna   en   la   PNP   del   Distrito   de   San   

Luis, Lima, 2016. Se empleó un método cuantitativo, hipotético-deductivo de diseño no 

experimental de nivel correlacional. Los resultados revelaron una correlación significativa 

(Rho Spearman = 0.727) entre las variables, indicando un nivel de correlación alto. La 

conclusión principal fue que ambas variables, desempeño laboral y comunicación interna, 

están correlacionadas en el contexto de la PNP en el Distrito de San Luis.  

(Linares, 2015) en su investigación sobre la “Relación entre la comunicación interna 

y el desempeño laboral de los colaboradores de la empresa FITO PAN SRL de la ciudad de 

Trujillo”, el diseño fue descriptivo correlacional. Los resultados indicaron que un 74% de los 

trabajadores expresaron que no existe una buena comunicación interna, lo que afecta 

negativamente al desempeño laboral. En contraste, el 20% de los trabajadores afirmaron que 

hay una buena comunicación interna. La conclusión principal de la investigación fue que el 

desempeño laboral de los trabajadores se ve afectado en gran medida por una comunicación 

interna deficiente. 

(Saboya, 2016) en su tesis de “Comunicación interna y su influencia en el desempeño 

laboral en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de Tarapoto, año 2016”, se 

utilizó un método no experimental de tipo descriptivo correlacional. Los resultados, 

obtenidos mediante el coeficiente de correlación positiva considerable (0.457**) entre las 
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dos variables. La conclusión principal fue que la comunicación interna tiene una influencia 

positiva significativa en el desempeño laboral de los trabajadores en la Universidad Nacional 

de San Martin. 

(Florindez, 2022) en su tesis “Comunicación interna y desempeño laboral en 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cahuapanas, 2022”. Este método aplica un 

enfoque cuantitativo con un alcance básico descriptivo y correlacional. La muestra estuvo 

compuesta por 53 empleados y se utilizaron dos instrumentos de medición. Los resultados 

muestran que la comunicación interna tiene una relación significativa con el desempeño de 

los empleados. El principal hallazgo destaca la existencia de una relación significativa entre 

ambas variables, logrando un coeficiente de 0,976 con un nivel de significancia de 0,000 en 

el análisis estadístico de Spearman. Esto significa que el 95,26% de la variación del 

desempeño puede explicarse por el intercambio de información interna. 

Así mismo (Lopez, 2016) en su investigación de “Influencia de la comunicación 

interna en el nivel de clima organizacional de la municipalidad de Chaclacayo”. Se empleo 

un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transversal de tipo descriptivo 

correlacional, clasificado como investigación de tipo básica. La muestra consistió en 156 

trabajadores y se utilizo un cuestionario para recopilar datos. Los resultados mostraron que 

el 56.4% tiene un nivel regular, 57.7% de la comunicación asertiva y operativa tiene un nivel 

regular, 44% de la dimensión satisfacción tiene un nivel excelente y un 22.4% de la 

dimensión liderazgo transformacional tiene un nivel deficiente. La conclusión principal fue 

que la comunicación interna ejerce influencia en el nivel de comunicación asertiva y 

operativa, así como en el nivel de satisfacción laboral y personal. 
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(Mendez & Perez, 2017) sobre la “Influencia de la comunicación interna en el 

desempeño laboral de los trabajadores del centro de idiomas de la Universidad Nacional de 

San Agustín de Arequipa, durante el segundo semestre del año 2017”. El método empleado 

fue de tipo descriptivo y no experimental. Los resultados revelaron que el 50,0% de los 

trabajadores percibieron la comunicación interna como regular, el 31,3% como buena, el 

15,0% como mala y el 3,7% como excelente. Esta distribución indica que la percepción de 

la comunicación interna es mayormente regular, con pocos considerando la comunicación 

interna como excelente. La conclusión principal sugiere que la comunicación interna de los 

trabajadores no está claramente definida y no es percibida como clara. 

En tanto (Quispe, 2020), en su tesis de grado denominado “Comunicación interna y 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de San 

Miguel 2019”, se empleó un método descriptivo de diseño no experimental y transversal con 

un enfoque cuantitativo. La conclusión de la investigación fue que el 45,5% de los 

participantes considera que no hay una buena comunicación interna y seria deficiente dentro 

de la entidad. Además, se encontró que la comunicación interna formal influye positivamente 

en el desempeño laboral. Un 40,9% de administrativos indicaron una comunicación 

deficiente, reflejada en la falta de compromiso, atribuida a la falta de confianza con sus 

compañeros de trabajo, lo que resulta en desconfianzas laborales, especialmente en el 

intercambio de información. 

(Manzano, 2017), titulada “La comunicación interna y el desempeño laboral del 

talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador Agencias Puno Y 

Juliaca-2016” UNA, se utilizó un método descriptivo con un diseño no experimental 

transversal y enfoque cuantitativo. La conclusión principal señalo que el 36% de los 
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trabajadores afirmo que la comunicación interna influye en el desempeño laboral. Se destaco 

el uso de diferentes medios de comunicación interna y la implementación de diversos 

métodos para iniciar mejoras, buscando comprender al personal con la organización para 

alcanzar los objetivos establecidos. 

Asimismo, (Quispe, 2020) en su investigación sobre comunicación interna y 

eficiencia laboral en trabajadores administrativos en una Municipalidad de la Región Puno, 

se determinó que la comunicación interna no es buena, es deficiente. Además, señala que la 

comunicación interna tiene una atribución directa en la eficiencia laboral. Es importante 

destacar que esta investigación analiza tanto la comunicación interna formal como la 

informal para obtener sus conclusiones. 

Importancia de la comunicación interna en las municipalidades 

Según (Paucar, 2021) una organización debe de tener una buena comunicación, ya 

que de ello depende el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Maza, 2019) 

Sostiene que una mala comunicación interna conlleva a un deterioro del desempeño laboral. 

(Vásquez, 2021) Indica que muchas empresas subestiman el poder de la comunicación, 

siendo poco considerada en la mejora del desempeño laboral. Estos enfoques refuerzan la 

importancia de la comunicación interna para la mejora del desempeño laboral, ya que la 

productividad y eficiencia de los trabajadores administrativos se reflejan en el cumplimiento 

de los objetivos institucionales, especialmente en el contexto de una municipalidad. 

Importancia del desempeño laboral en las municipalidades  

De acuerdo a (Pashanasi, Garate, & Palomino, 2021)que realizó una investigación de 

revisión de artículos relacionados al desempeño laboral, señala que los temas más asimilados 

son los relacionados a la eficiencia, orientación al logro, trabajo en equipo para ser más 
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eficientes. Justamente es lo que se persigue del desempeño laboral en las instituciones 

municipales del Perú, de allí que cobra mayor importancia el realizar estudios sobre el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos, con la finalidad de buscar la eficiencia 

y productividad. 

Complejidad de la investigación 

Según (Antón, 2016) la administración pública que busca servir a la ciudadanía, está 

organizado en departamentos y tiene jerarquías, y tienen funciones, donde los puestos de 

trabajo están definidos cada uno de ellos con funciones que son necesarios su cumplimiento 

para el logro de tareas que coadyuven a la administración el cumplimiento de metas. De allí 

la complejidad de las investigaciones relacionadas al desempeño laboral. Dado que se busca 

los factores relacionados a la mejora del desempeño laboral el cual es complejo. 

Considerando la correlación de la variable comunicación interna y la variable 

desempeño laboral de los trabajadores de la municipalidad, se plantea los siguientes 

objetivos: 
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2 OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre la comunicación interna y el desempeño 

laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román, 

2021. 

 

2.1 Objetivos específicos: 

Determinar la relación que existe entre la comunicación interna descendente y el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2021. 

Determinar la relación que existe entre la comunicación interna ascendente y el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2021. 

Determinar la relación que existe entre la comunicación interna horizontal y el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San 

Román, 2021. 

 

 

3 MATERIALES Y MÉTODOS (METODOLOGÍA) 

3.1 Diseño y ámbito 

El diseño es no experimental de corte transversal, es no experimental porque no se 

manipula ninguna de las variables de estudio, asimismo es transversal porque los datos de 

información son recopilados en un solo momento. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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La presente investigación es de nivel descriptivo correlacional. Las investigaciones 

correlacionales buscan conocer la relación entre dos variables de estudio, según (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014) 

Ámbito El ámbito de estudio de la presente investigación son los trabajadores 

administrativos de la Municipalidad Provincial San Román.   

 

3.2 Muestra - Participantes 

La población del artículo está representada por 93 trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de San Román, siendo la muestra determinada mediante el 

muestreo probabilístico aleatorio simple, n=75. Por lo tanto, se aplicó la encuesta a 75 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San Román.  

Los participantes de la presente investigación son los trabajadores administrativos de 

la Municipalidad Provincial de San Román, que se encuentra estratégicamente ubicado en el 

norte de la región de Puno, con característica eminentemente comercial e industrial. 

 

 

4 MATERIALES E INSUMOS 

4.1 Instrumento 

Los instrumentos de investigación de las dos variables que son: comunicación interna 

y desempeño laboral fue tomado de Saboya (2016); donde el cuestionario de comunicación 

interna está compuesto por 15 ítems, y el segundo cuestionario sobre el desempeño laboral 

está compuesto por 12 ítems. 
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La validación de los instrumentos de investigación se realizó sobre la base de la 

evaluación de expertos, la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach y el análisis de confiabilidad de la variable comunicación interna fue de 0,844; De 

la tabla de clasificación, la herramienta de evaluación mostró una tendencia de consistencia 

interna muy alta, y la variable desempeño laboral arrojó una puntuación de 0,716, lo que 

indica una consistencia interna moderada 

 

 

5 ANÁLISIS DE DATOS 

Para el análisis de los datos en primer lugar se realizó la encuesta a los trabajadores 

administrativos de la municipalidad, luego estos datos fueron tabulados en un software 

estadístico mediante el cual se determinó los resultados, los cuales fueron analizados por la 

tabla de parámetros de correlación de Pearson. 

 

5.1 Pasos de la investigación 

 

 

 

 

 Permisos y accesos 
 Analisis documental  
 Filtrado  
 cuestionario y validacion  

 Análisis descriptivo 

 Aplicacion de instrumentos 
 interpretacion de 

resultados 

 Discusiones  
 Resultados 
 Conclusiones 

Obtención de datos ( FASES) Procesamiento de los datos  Análisis de la información  

Figura 1  

Pasos de la investigación 
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5.2 Tipo y nivel de la investigación 

La investigación se realizó con un nivel descriptivo correlacional, diseño no 

experimental, transversal, enfoque cuantitativo y la herramienta de investigación que se 

uso fue una encuesta sobre comunicación interna y desempeño laboral realizada a una 

muestra de 75 empleados ejecutivos, trabajadores de esta entidad. La investigación 

correlacional tiene como objetivo comprender la relación entre dos variables de 

investigación, según (Hernández y otros, 2014). 

 

6 RESULTADOS 

6.1 Resultados descriptivos 

Tabla 1 

Análisis descriptivo de Comunicación Interna y sus dimensiones 

Variable Categoría Recuento %  

Comunicación Interna 

Bajo 2 2.7% 

Medio 45 60.0% 

Alto 28 37.3% 

Comunicación Descendente 

Bajo 7 9.3% 

Medio 42 56.0% 

Alto 26 34.7% 

Comunicación Ascendente 

Bajo 3 4.0% 

Medio 39 52.0% 

Alto 33 44.0% 

Comunicación Horizontal 

Bajo 0 0.0% 

Medio 42 56.0% 

Alto 33 44.0% 
Fuente elaboración propia 

En la tabla 1 del Análisis descriptivo de Comunicación Interna y sus dimensiones, se 

aprecia en la comunicación interna son 45 trabajadores que mencionan que tienen categoría 

medio representando el 60 %; seguido por la comunicación descendentes, horizontal con 

categoría medio de 42 trabajadores que representan el 56% cada uno. Así mismo se observa 
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con categoría bajo en comunicación interna con 2.7% seguido por la comunicación 

ascendente con 4%. 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de desempeño laboral y sus dimensiones 

Variable Categoría Recuento %  

Desempeño Laboral 

Bajo 0 0.0% 

Medio 55 73.3% 

Alto 20 26.7% 

Conocimiento del trabajo 

Bajo 8 10.7% 

Medio 43 57.3% 

Alto 24 32.0% 

Condiciones laborales 

Bajo 2 2.7% 

Medio 61 81.3% 

Alto 12 16.0% 

Características individuales 

Bajo 1 1.3% 

Medio 54 72.0% 

Alto 20 26.7% 
Fuente elaboración propia 

En la tabla 2 del Análisis descriptivo de desempeño laboral y sus dimensiones, se 

observa en las condiciones laborales que hay 61 trabajadores manifiestan que la categoría 

medio con 81.3%; seguido por el desempeño laboral con categoría medio 73.3%. Así mismo 

las características individuales con categoría bajo que representa el 1.3% seguido por el de 

condiciones laborales con categoría bajo del 2.7%. 

 

6.1.1 Prueba de normalidad 

Tabla 3 

 Prueba de normalidad 

Variable 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
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Comunicación Interna 0.097 75 0.079 

Comunicación 

Descendente 
0.097 75 0.080 

Comunicación 

Ascendente 
0.153 75 0.000 

Comunicación 

Horizontal 
0.119 75 0.010 

Desempeño Laboral 0.120 75 0.009 

Conocimiento del 

trabajo 
0.093 75 0.169 

Conocimiento 

laborales 
0.144 75 0.001 

Características 

individuales 
0.126 75 0.005 

Fuente elaboración propia 

En la tabla 3 de Prueba de normalidad observamos que la variable de comunicación 

interna arroja el resultado 0.079 siendo este valor Sig > 0.05, lo que muestra que la prueba 

de distribución es normal razón por la cual se aplicó la prueba estadística de Pearson (p=0.079 

> 0.05). 

 

6.1.2 Análisis correlacional 

Tabla 4  

Correlación entre variable comunicación interna y desempeño laboral 

Variables 
Desempeño Laboral 

r p 

Comunicación Interna ,290 0.012 

Comunicación Descendente ,125 0.286 

Comunicación Ascendente ,397 0.000 

Comunicación Horizontal ,244 0.035 

Fuente elaboración propia 
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La relación entre la variable Comunicación Interna y el desempeño y dimensiones 

laborales:  

A través de la correlación, la variable Desempeño Laboral r =290. y p 0012. Se asocia 

positivamente con la variable Comunicación Interna, pero tiene un valor significativo bajo. 

El desempeño laboral r = 0,125 y p > 0,286 se asocian positivamente con la comunicación 

descendente, pero son muy insignificantes. El desempeño laboral se relaciona positivamente 

con la comunicación ascendente a una tasa positiva de 0,011% (r = 0,397, probabilidad >-

100%). Existe una relación significativa positiva baja entre el desempeño laboral (r =244. y 

p= 0035). y la comunicación horizontal. 

 

Tabla 5  

Coeficientes de regresión lineal múltiple en base al efecto de los indicadores de 

comunicación interna sobre desempeño laboral 

Modelo: 

R2 ajustado = .290 

Sig. 

t de student Sig 
R 

Error 

estándar  

(Constante) 31.621 3.943 8.020 0.000  

Competencias de gestión 

emprendedora 
0.189 0.073 2.592 0.012  

Variable dependiente: Desempeño Laboral 

Fuente elaboración propia 

 

   

 

En la tabla 5, La variable desempeño laboral está influenciada por los indicadores de 

la variable comunicación interna, según se determina mediante regresión lineal simple en la 

Tabla. Variando los supuestos estadísticos y verificando la validez del modelo, se determinó 

que el 29% de la variabilidad del desempeño laboral puede ser explicada por la variable 

comunicación interna. 
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7 DISCUSIONES 

En la investigación sobre la relación entre comunicación interna y desempeño laboral 

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Román, en el año 2021, los 

resultados estadísticos obtenidos arrojaron que el 37.3% de los empleados se caracterizó por 

tener un nivel alto de comunicación, mientras que el 60.0% nivel medio; nivel de 

comunicación y solo el 2.7% tiene malas habilidades comunicativas. En cuanto al desempeño 

laboral, el 26.7% tiene una eficiencia alta, el 73.3% tiene una eficiencia media y el 00% tiene 

una eficiencia baja. A modo de comparación, (Quispe, 2020) en su tesis doctoral sobre el 

municipio del Condado de San Miguel encontró que el 45.5% de los empleados cree que no 

hay una buena comunicación interna y el 40.9% cree que la comunicación es insuficiente y 

los empleados no están dedicados a sus funciones. Ambos estudios muestran que, en una 

empresa sin una buena comunicación interna, la productividad de los empleados puede ser 

baja. 

En la relación entre la comunicación descendente y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Román,2021 obteniendo los siguientes 

resultados estadísticos en la Comunicación interna descendente en donde un 34.7% de los 

trabajadores tiene una comunicación alta, mientras que el 56.0% de los trabajadores tiene una 

comunicación media y un 9.3% tiene una comunicación baja; según Saboya (2016) la 

comunicación descendente es de carácter directivo para generar más eficiencia en el 

desempeño de los colaboradores por otro lado (Valencia & Solano, 2021). Menciona que 

toda autoridad municipal elegida por la población busca realizar una buena gestión en favor 

de la población y allí radica la importancia de la eficiencia laboral como variable de estudio; 

donde la comunicación descendente es más fluida ya que los trabajadores tienen una buena 
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comunicación con sus jefes inmediatos, mientras que (Ongallo, 2007) la comunicación 

interna descendente es la de mayor prioridad porque permite que cada trabajador se sienta 

parte de las actividades y problemas que pasan en la empresa. El propósito de este tipo de 

comunicación es enviar la información de arriba hacia abajo por niveles jerárquicos; según 

nuestra investigación y las teorías de los autores se deduce que si hay una buena 

comunicación entre jefe inmediato y trabajadores de la misma área el desempeño laboral 

seria favorable, en la municipalidad hay un gran porcentaje que asegura que no se maneja 

una adecuada comunicación con los trabajadores de la misma área. 

En la relación entre la comunicación ascendente y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Román,2021 obteniendo los siguientes 

resultados estadísticos donde un 44.0% de los trabajadores tiene una comunicación alta, por 

tanto, el 52.0% de los trabajadores tiene una comunicación media y solo 4.0% tiene una 

comunicación baja. Según Saboya (2016) aprueba que los trabajadores sean más 

participativos, democráticos y mejoran las tomas de decisiones y los trabajadores pueden 

aportar sus sugerencias, ideas, etc., por otro lado (Ongallo, 2007) refiere que la comunicación 

ascendente de los responsables de cada departamento tenga contacto con los niveles 

inferiores, de esto modo todos sus colaboradores tienen el conocimiento de las actividades y 

resultados. 

En la relación entre la comunicación horizontal y desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Román,2021, se obtuvieron los siguientes 

resultados estadísticos: un 44.0% de los trabajadores tiene una comunicación alta, el 56,0%de 

tiene una comunicación media y un 0.0% una comunicación baja, para (Ongallo, 2007)  la 

comunicación lateral u horizontal se da entre los departamentos y las personas entre sí, con 
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el objetivo de perfeccionar la unión de los departamentos funcionales para coordinar las 

acciones con los distintos departamentos operativos dentro de una organización. Esto 

fomenta la cooperación entre todos los departamentos y contribuye a que cada trabajador 

desempeñe adecuadamente sus funciones. 

 

8 CONCLUSIONES 

Respecto de determinar la relación entre la comunicación interna y el desempeño 

laboral se ha determinado que existe una relación positiva baja, por lo que se puede señalar 

que la comunicación interna si ayuda a mejorar el desempeño laboral dentro de la 

Municipalidad Provincial de San Román, pero no es determinante. 

Sobre la relación que muestra la comunicación interna descendente y el desempeño 

laboral en el personal administrativo de dicha municipalidad, se ha definitivo que tiene una 

relación positiva grande, perfecta, dado que la comunicación interna descendente que 

generalmente es de los altos funcionarios son personal de confianza de las autoridades 

elegidas por la población como es el alcalde de la ciudad, puesto que es de esa forma que se 

lleva a cabo los objetivos de una gestión, y al existir una relación significativa 

estadísticamente, en los hechos podría perfeccionar el desempeño de objetivos y metas de 

una gestión municipal. 

Respecto a la relación entre la comunicación interna ascendente y el desempeño 

laboral, se encontró una relación positiva baja, por lo que se puede marcar que mejorando la 

comunicación interna ascendente se logra mejorar positivamente el desempeño laboral del 

personal administrativo. 
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Respecto a la relación existente entre la comunicación interna horizontal y el 

desempeño laboral, se encuentra que si existe una relación positiva baja en este caso entonces 

también se puede concluir que mejorando la comunicación interna establecida de manera 

horizontal se puede lograr un desempeño laboral positivo. actividades del personal 

administrativo de esta entidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Evidencia de sumisión de tesis 

Ciencia latina 

 

UNA Puno 
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Anexo 2.  Copia de la resolución de inscripción de perfil de proyecto de tesis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

32 

 

Anexo 3. Instrumentos Utilizados 
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