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Comunicacion interna y desempeiio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de San Roman, 2021

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la correlacion entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de San Roman, ya que toda gestion municipal busca el mejor desempefio laboral
de los trabajadores administrativos, por ello el objetivo de esta investigacion es determinar
la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de San Roman. La investigacion corresponde
al disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo. Los
instrumentos de investigacion utilizado son los cuestionarios de comunicacion interna y
desempefio laboral, el tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple o
probabilistico, siendo la muestra estimada y aplicada a 75 trabajadores administrativos de
dicha municipalidad. Llegando al resultado que existe una relacion positiva baja entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral mediante la prueba estadistica de Pearson que
resultar =,290 y en la validacion se aprecia que el valor P value o valor Sig bilateral de 0.012
es < 0.05; por los que se concluye aceptando la validacion de la hip6tesis de investigacion
(Ha) existiendo una relacion significativa entre las variables. Es decir, que si se mejora la
comunicacion interna entonces el desempefio laboral también presentara una mejora. Por lo

tanto, se concluye que efectivamente existe correlacion positiva entre las variables de estudio.

Palabras clave: Comunicacion interna, comunicacion descendente, comunicacion

ascendente, comunicacion horizontal, desempefio laboral.



Internal communication and work performance of the administrative

workers of the provincial Municipality of San Roman, 2021

ABSTRACT

The objective of this research is to determine the correlation between internal
communication and the work performance of the administrative workers of the Provincial
Municipality of San Romaén, since all municipal management seeks the best work
performance of the administrative workers, therefore the objective of this The research is to
determine the relationship between internal communication and the work performance of the
administrative workers of the Provincial Municipality of San Roman. The research
corresponds to the non-experimental design of a correlational descriptive level, with a
quantitative approach. The research instruments used are internal communication and job
performance questionnaires, the type of sampling used was simple or probabilistic random
sampling, the sample being estimated and applied to 75 administrative workers from said
municipality. Arriving at the result that there is a low positive relationship between internal
communication and job performance through the Pearson statistical test that results in r =
.290 and in the validation it is seen that the P value or bilateral Sig value of 0.012 is < 0.05;
which concludes by accepting the validation of the research hypothesis (Ha), with a
significant relationship existing between the variables. That is, if internal communication is
improved then work performance will also improve. Therefore, it is concluded that there is
indeed a positive correlation between the study variables.

Keywords: Internal communication, descending communication, ascending

communication, horizontal communication, job performance.



1 INTRODUCCION

El articulo de investigacion aborda las variables de comunicacién interna y
desempefio laboral; destacando la falta de comunicacion interna en las entidades Municipales
como un inconveniente que afecta al talento humano. Se enfatiza que la comunicacion interna
es clave para el funcionamiento exitoso de cualquier organizacion. La eficiencia laboral es
crucial en la gestion municipal, y la percepcion de esta eficiencia en trabajadores municipales
se califica como regular. (Valencia & Solano, 2021). La investigacion busca determinar la
relacion entre la comunicacion interna y la eficiencia laboral, reconociendo la importancia
del desempefio laboral en la gestion municipal. (Marrufo & Pacherrez, 2020).

Para, (Chiavenato, 2011) refiere que el desempefio laboral es la conducta del
trabajador entorno a los objetivos planteados dentro de una organizacion; haciendo referencia
a la estrategia individual para alcanzar dichos objetivos.

(Andrade, A, 2019) realizo una investigacion en la Universidad Laica Rocafuerte
de Guayaquil, titulada “Analisis de la comunicacion interna en la imagen institucional de la
universidad Laica Vicente Roca Fuerte y su impacto en los estudiantes de la carrera de
periodismo” el enfoque de esta investigacion fue descriptivo con un enfoque
cualicuantitativo. La muestra consistio en 186 trabajadores, y se emple6 un cuestionario para
recopilar informacién. Los resultados obtenidos revelaron que el 44% de los participantes
consideran que la comunicacion interna y externa es eficiente. Asimismo, el 53% esta de
acuerdo en que la imagen institucional podria mejorar, y el 53% respalda la idea de que la
planificacién fomente la cultura colaborativa. En cuanto a la percepcion de la relacion entre
imagen institucional y la comunicacion interna, el 36 % estd de acuerdo en que existe una

correlacion significativa. Ademas el 65% esta totalmente de acuerdo en que la comunicacion



debe tener en cuenta las necesidades y objetivos, mientras que el 53% respalda la idea de que
el area de talento humano deberia realizar un andlisis sobre la imagen institucional. Por
ultimo, el 41% esté totalmente de acuerdo en que los canales de comunicacion, tanto internos
como externos, satisfacen las necesidades de la entidad.

(Poblano, J.M, 2018) de la Universidad Autonoma de Guerrero llevo a cabo una
investigacion titulada “Aplicacion de una auditoria de comunicacion interna, para mejora del
clima organizacional del Hospital Sur Corporativo” esta investigacion se centrd en un
enfoque cualitativo, utilizando un cuestionario para recopilar los resultados. La conclusion
obtenida fue que, segln la investigacion, el clima organizacional dentro del Hospital es
considerado bueno.

Durén (2019) de la Universidad Francisco Paola de Santander Ocafia, quien realiz
un estudio titulado “La Comunicacion Interna en el Clima Organizacional del Municipio de
Santander de Santander Norte”. El propdsito de este estudio es investigar la relacion entre
comunicacion y clima organizacional en el municipio de Santander San Calisto. La muestra
incluy6 a 33 funcionarios y se utilizdé un cuestionario para determinar el nivel de
comunicacion en la unidad estructural. Se concluy6 que el clima organizacional en el
municipio fue evaluado como moderadamente bueno.

(Castro, 2021), quien realiz6 una investigacion doctoral titulada “La comunicacion
interempresas y su relacion con la satisfaccion laboral”. El caso de Espafia. Los métodos que
utilizo incluyen andlisis descriptivos, longitudinales, estudios de casos, métodos
documentales y cuantitativos. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista
semiestructurada y su formato. Los resultados muestran que los materiales y estrategias de

comunicacion interna utilizados por las empresas contribuyen al bienestar de los empleados



y a la riqueza de la empresa. El principal hallazgo es que existe una correlacion entre la
comunicacion interna y la felicidad en el lugar de trabajo corporativo.

Para (Fernandez, W,J., 2015), en su tesis titulada “Comunicacion interna y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad Nacional Santiago Antlinez
de Mayolo de Huaraz, 2015, empleo un método de tipo explicativo-descriptivo, no
experimental y transeccional. La conclusion de su investigacion sefiala que la comunicacion
interna tiene un impacto positivo en el desempefio laboral del personal administrativo. Se
destaca la importancia de aplicar eficazmente la comunicacion interna para mejorar la
comunicacion entre el personal, ya que la falta de una buena comunicacién afecta el
desemperio laboral. El objetivo es que las autoridades de la universidad comprendan que una
implementacion efectiva de la comunicaciéon interna puede resultar en una mejora
significativa en la comunicacion y, por ende, en el desempefio laboral del personal.

(Flores, 2018) en su tesis titulada “comunicacion interna y el desempefio laboral en
los colaboradores de la Pasteleria Chantilly S.A.C. Lurin — 2018, llevo a cabo un tipo de
investigacion es no experimental- transversal. Se recopilaron datos en un solo corte,
observando las acciones en su ambiente natural, y se utiliz6 un disefio descriptivo-
correlacional. La muestra incluyo a 50 colaboradores a quienes se les aplicaron los
cuestionarios correspondientes. La conclusion principal de la investigacion fue que existe
una relacién positiva entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en la pasteleria,
indicando que a mayor comunicacion interna, mayor sera el desempefio laboral.

(Meza, 2018) indica que la comunicacion interna esta relacionada con la eficiencia
laboral. Esta investigacion se llevo a cabo en una municipalidad distrital de Lima, donde se

determind una relacion positiva y moderada con un coeficiente de correlacion de r=0.599,
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siendo significativo (sig.0.000). El estudio analizé la comunicacion interna considerando
aspectos como el grado de permeabilidad, respeto mutuo, objetivo organizacional, medidas
de indagacion y localizacion de espacios, y conductos de informacion.

(Gutierrez, 2018) en su investigacion titulada “La comunicacion interna y el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa telecomunicaciones futuro Group S.R.L.
— Nuevo Chimbote”. Adopto un enfoque cuantitativo y un tipo descriptivo correlacional. La
investigacion fue de corte transversal, prospectivo, de disefio no experimental, utilizando un
cuestionario con una muestra de 45 trabajadores. La conclusion que principal fue que la
comunicacion interna tiene un impacto claro en el desempefio de los trabajadores,
evidenciado por un 56 % que presenta un nivel “regular” en cuanto al desempefio laboral. Se
concluyo que hay una relacién directa entre ambas variables, ya que el 50% de los
participantes calificaron la relacion como “regular”.

(Vidal, 2017) en su trabajo titulado “La Comunicacion interna y la Productividad
Laboral en la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, 2016”. Realizo una investigacion descriptiva y correlacional que
fue de naturaleza no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 50
empleados, se utilizd cuestionarios para recolectar informacion, los resultados del analisis
estadistico mostraron que la correlacion entre variables fue en un nivel moderado con
coeficiente de correlacién (r) = 0.503. Ademas, el valor de p = 0.000 muestra que existe una
relacion significativa entre las variables evaluadas.

(Tacuchi, 2017) en su investigacion titulada “La comunicacién interna y el clima
organizacional, en la Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2017”. Opto por un

tipo de investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional. El disefio
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fue no experimental y de tipo transversal, y la muestra consistio en 33 trabajadores, utilizando
un cuestionario para recopilar informacion. La conclusion principal fue que existe una
correlacion positiva alta entre las dos variables evaluadas, es decir, la comunicacion interna
y el clima organizacional en la municipalidad.

(Castro, Vilchez, & Llerena, 2023) con el propoésito de determinar la correlacion entre
el Desempefio laboral y comunicacion interna en la PNP del Distrito de San
Luis, Lima, 2016. Se empled un método cuantitativo, hipotético-deductivo de disefio no
experimental de nivel correlacional. Los resultados revelaron una correlacion significativa
(Rho Spearman = 0.727) entre las variables, indicando un nivel de correlacion alto. La
conclusion principal fue que ambas variables, desempefio laboral y comunicacion interna,
estan correlacionadas en el contexto de la PNP en el Distrito de San Luis.

(Linares, 2015) en su investigacion sobre la “Relacion entre la comunicacion interna
y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa FITO PAN SRL de la ciudad de
Trujillo”, el disefio fue descriptivo correlacional. Los resultados indicaron que un 74% de los
trabajadores expresaron que no existe una buena comunicacion interna, lo que afecta
negativamente al desempefio laboral. En contraste, el 20% de los trabajadores afirmaron que
hay una buena comunicacion interna. La conclusion principal de la investigacion fue que el
desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado en gran medida por una comunicacion
interna deficiente.

(Saboya, 2016) en su tesis de “Comunicacion interna y su influencia en el desempefio
laboral en la Universidad Nacional de San Martin, en la ciudad de Tarapoto, afio 20167, se
utilizo un metodo no experimental de tipo descriptivo correlacional. Los resultados,

obtenidos mediante el coeficiente de correlacion positiva considerable (0.457**) entre las
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dos variables. La conclusion principal fue que la comunicacion interna tiene una influencia
positiva significativa en el desempefio laboral de los trabajadores en la Universidad Nacional
de San Martin.

(Florindez, 2022) en su tesis “Comunicacion interna y desempefio laboral en
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cahuapanas, 2022”. Este método aplica un
enfoque cuantitativo con un alcance bésico descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 53 empleados y se utilizaron dos instrumentos de medicion. Los resultados
muestran que la comunicacion interna tiene una relacion significativa con el desempefio de
los empleados. El principal hallazgo destaca la existencia de una relacion significativa entre
ambas variables, logrando un coeficiente de 0,976 con un nivel de significancia de 0,000 en
el anélisis estadistico de Spearman. Esto significa que el 95,26% de la variacion del
desempefio puede explicarse por el intercambio de informacién interna.

Asi mismo (Lopez, 2016) en su investigacion de “Influencia de la comunicacion
interna en el nivel de clima organizacional de la municipalidad de Chaclacayo”. Se empleo
un enfoque cuantitativo con disefilo no experimental, transversal de tipo descriptivo
correlacional, clasificado como investigacion de tipo basica. La muestra consistio en 156
trabajadores y se utilizo un cuestionario para recopilar datos. Los resultados mostraron que
el 56.4% tiene un nivel regular, 57.7% de la comunicacion asertiva y operativa tiene un nivel
regular, 44% de la dimension satisfaccion tiene un nivel excelente y un 22.4% de la
dimensién liderazgo transformacional tiene un nivel deficiente. La conclusién principal fue
que la comunicacion interna ejerce influencia en el nivel de comunicacion asertiva y

operativa, asi como en el nivel de satisfaccion laboral y personal.
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(Mendez & Perez, 2017) sobre la “Influencia de la comunicacién interna en el
desempefio laboral de los trabajadores del centro de idiomas de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, durante el segundo semestre del ano 2017”. EI método empleado
fue de tipo descriptivo y no experimental. Los resultados revelaron que el 50,0% de los
trabajadores percibieron la comunicacion interna como regular, el 31,3% como buena, el
15,0% como mala y el 3,7% como excelente. Esta distribucion indica que la percepcion de
la comunicacion interna es mayormente regular, con pocos considerando la comunicacion
interna como excelente. La conclusién principal sugiere que la comunicacion interna de los
trabajadores no esta claramente definida y no es percibida como clara.

En tanto (Quispe, 2020), en su tesis de grado denominado “Comunicacion interna y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de San
Miguel 20197, se emple6 un método descriptivo de disefio no experimental y transversal con
un enfoque cuantitativo. La conclusion de la investigacion fue que el 455% de los
participantes considera que no hay una buena comunicacion interna y seria deficiente dentro
de la entidad. Ademas, se encontr6 que la comunicacion interna formal influye positivamente
en el desempefio laboral. Un 40,9% de administrativos indicaron una comunicacién
deficiente, reflejada en la falta de compromiso, atribuida a la falta de confianza con sus
comparieros de trabajo, lo que resulta en desconfianzas laborales, especialmente en el
intercambio de informacién.

(Manzano, 2017), titulada “La comunicacion interna y el desempefio laboral del
talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador Agencias Puno Y
Juliaca-2016” UNA, se utiliz0 un método descriptivo con un disefio no experimental

transversal y enfoque cuantitativo. La conclusion principal sefialo que el 36% de los
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trabajadores afirmo que la comunicacion interna influye en el desempefio laboral. Se destaco
el uso de diferentes medios de comunicacién interna y la implementacién de diversos
métodos para iniciar mejoras, buscando comprender al personal con la organizacion para
alcanzar los objetivos establecidos.

Asimismo, (Quispe, 2020) en su investigacion sobre comunicacion interna y
eficiencia laboral en trabajadores administrativos en una Municipalidad de la Region Puno,
se determind que la comunicacion interna no es buena, es deficiente. Ademas, sefiala que la
comunicacion interna tiene una atribucién directa en la eficiencia laboral. Es importante
destacar que esta investigacion analiza tanto la comunicacion interna formal como la
informal para obtener sus conclusiones.

Importancia de la comunicacion interna en las municipalidades

Segun (Paucar, 2021) una organizacion debe de tener una buena comunicacién, ya
que de ello depende el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Maza, 2019)
Sostiene que una mala comunicacion interna conlleva a un deterioro del desempefio laboral.
(Vasquez, 2021) Indica que muchas empresas subestiman el poder de la comunicacion,
siendo poco considerada en la mejora del desempefio laboral. Estos enfoques refuerzan la
importancia de la comunicacion interna para la mejora del desempefio laboral, ya que la
productividad y eficiencia de los trabajadores administrativos se reflejan en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, especialmente en el contexto de una municipalidad.

Importancia del desempefio laboral en las municipalidades

De acuerdo a (Pashanasi, Garate, & Palomino, 2021)que realizé una investigacion de
revision de articulos relacionados al desempefio laboral, sefiala que los temas méas asimilados

son los relacionados a la eficiencia, orientacion al logro, trabajo en equipo para ser mas
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eficientes. Justamente es lo que se persigue del desempefio laboral en las instituciones
municipales del Perd, de alli que cobra mayor importancia el realizar estudios sobre el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos, con la finalidad de buscar la eficiencia
y productividad.

Complejidad de la investigacion

Segun (Anton, 2016) la administracion publica que busca servir a la ciudadania, esta
organizado en departamentos y tiene jerarquias, y tienen funciones, donde los puestos de
trabajo estan definidos cada uno de ellos con funciones que son necesarios su cumplimiento
para el logro de tareas que coadyuven a la administracion el cumplimiento de metas. De alli
la complejidad de las investigaciones relacionadas al desempefio laboral. Dado que se busca
los factores relacionados a la mejora del desempefio laboral el cual es complejo.

Considerando la correlacion de la variable comunicacion interna y la variable
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad, se plantea los siguientes

objetivos:
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2 OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San Romén,

2021.

2.1 Objetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna descendente y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna ascendente y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San
Roman, 2021.

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna horizontal y el
desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San

Roman, 2021.

3 MATERIALES Y METODOS (METODOLOGIA)
3.1  Disefioy ambito
El disefio es no experimental de corte transversal, es no experimental porque no se
manipula ninguna de las variables de estudio, asimismo es transversal porque los datos de

informacion son recopilados en un solo momento. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional. Las investigaciones
correlacionales buscan conocer la relacion entre dos variables de estudio, seguin (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

Ambito El ambito de estudio de la presente investigacion son los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial San Roman.

3.2  Muestra - Participantes
La poblacion del articulo esta representada por 93 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de San Romaén, siendo la muestra determinada mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple, n=75. Por lo tanto, se aplic6 la encuesta a 75
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de San Roman.
Los participantes de la presente investigacion son los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial de San Roman, que se encuentra estratégicamente ubicado en el

norte de la region de Puno, con caracteristica eminentemente comercial e industrial.

4 MATERIALES E INSUMOS
4.1 Instrumento
Los instrumentos de investigacion de las dos variables que son: comunicacion interna
y desempefio laboral fue tomado de Saboya (2016); donde el cuestionario de comunicacion
interna estd compuesto por 15 items, y el segundo cuestionario sobre el desempefio laboral

estd compuesto por 12 items.
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La validacién de los instrumentos de investigacion se realizé sobre la base de la
evaluacion de expertos, la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y el andlisis de confiabilidad de la variable comunicacion interna fue de 0,844; De
la tabla de clasificacion, la herramienta de evaluacion mostr6 una tendencia de consistencia
interna muy alta, y la variable desempefio laboral arrojo una puntuacion de 0,716, lo que

indica una consistencia interna moderada

5 ANALISIS DE DATOS
Para el analisis de los datos en primer lugar se realizd la encuesta a los trabajadores
administrativos de la municipalidad, luego estos datos fueron tabulados en un software
estadistico mediante el cual se determing los resultados, los cuales fueron analizados por la

tabla de pardmetros de correlacion de Pearson.

5.1  Pasos de la investigacion

Figura 1
Pasos de la investigacion

Obtencion de datos ( FASES) Procesamiento de los datos Anélisis de la informacién

Permisos y accesos . Anélisis descriptivo . Discusiones
Analisis documental . Aplicacion de instrumentos . Resultados

F|Itrac.io ) o A interpretacion de . Conclusiones
cuestionario y validacion resultados
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5.2  Tipoy nivel de la investigacion

La investigacion se realizd con un nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental, transversal, enfoque cuantitativo y la herramienta de investigacion que se
uso fue una encuesta sobre comunicacion interna y desempefio laboral realizada a una
muestra de 75 empleados ejecutivos, trabajadores de esta entidad. La investigacion

correlacional tiene como objetivo comprender la relacion entre dos variables de

investigacion, segin (Hernandez y otros, 2014).

6 RESULTADOS

6.1  Resultados descriptivos

Tablal

Analisis descriptivo de Comunicacion Interna y sus dimensiones

Variable Categoria Recuento %
Bajo 2 2.7%
Comunicacién Interna Medio 45 60.0%
Alto 28 37.3%
Bajo 7 9.3%
Comunicacion Descendente Medio 42 56.0%
Alto 26 34.7%
Bajo 3 4.0%
Comunicacién Ascendente Medio 39 52.0%
Alto 33 44.0%
Bajo 0 0.0%
Comunicacién Horizontal Medio 42 56.0%
Alto 33 44.0%

Fuente elaboracién propia

En la tabla 1 del Analisis descriptivo de Comunicacion Interna y sus dimensiones, se
aprecia en la comunicacion interna son 45 trabajadores que mencionan que tienen categoria
medio representando el 60 %; seguido por la comunicacion descendentes, horizontal con

categoria medio de 42 trabajadores que representan el 56% cada uno. Asi mismo se observa
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con categoria bajo en comunicacion interna con 2.7% seguido por la comunicacion

ascendente con 4%.

Tabla 2
Analisis descriptivo de desempefio laboral y sus dimensiones

Variable Categoria Recuento %
Bajo 0 0.0%
Desemperio Laboral Medio 55 73.3%
Alto 20 26.7%
Bajo 8 10.7%
Conocimiento del trabajo Medio 43 57.3%
Alto 24 32.0%
Bajo 2 2.7%
Condiciones laborales Medio 61 81.3%
Alto 12 16.0%
Bajo 1 1.3%
Caracteristicas individuales Medio 54 72.0%
Alto 20 26.7%

Fuente elaboracidn propia

En la tabla 2 del Analisis descriptivo de desempefio laboral y sus dimensiones, se
observa en las condiciones laborales que hay 61 trabajadores manifiestan que la categoria
medio con 81.3%; seguido por el desempefio laboral con categoria medio 73.3%. Asi mismo
las caracteristicas individuales con categoria bajo que representa el 1.3% seguido por el de

condiciones laborales con categoria bajo del 2.7%.

6.1.1 Prueba de normalidad

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.

Variable
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Comunicacion Interna 0.097 75 0.079

Comunicacion

Descendente 0.097 & o0
Comunicacion 0.153 75 0.000
Ascendente

Comunicacion 0.119 75 0.010
Horizontal

Desempefio Laboral 0.120 75 0.009
Conocimiento del 0.093 75 0.169
trabajo

Conocimiento 0.144 75 0.001
laborales

_Car_agterlstlcas 0.126 75 0.005
individuales

Fuente elaboracion propia

En la tabla 3 de Prueba de normalidad observamos que la variable de comunicacion
interna arroja el resultado 0.079 siendo este valor Sig > 0.05, lo que muestra que la prueba
de distribucion es normal razdn por la cual se aplico la prueba estadistica de Pearson (p=0.079

> 0.05).

6.1.2 Analisis correlacional

Tabla 4

Correlacion entre variable comunicacion interna y desempefio laboral

Desemperio Laboral

Variables

r p
Comunicacion Interna ,290 0.012
Comunicacion Descendente 125 0.286
Comunicacion Ascendente ,397 0.000
Comunicacion Horizontal 244 0.035

Fuente elaboracion propia
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La relacién entre la variable Comunicacion Interna y el desempefio y dimensiones
laborales:

A través de la correlacion, la variable Desempefio Laboral r =290. y p 0012. Se asocia
positivamente con la variable Comunicacion Interna, pero tiene un valor significativo bajo.
El desempefio laboral r = 0,125 y p > 0,286 se asocian positivamente con la comunicacion
descendente, pero son muy insignificantes. El desempefio laboral se relaciona positivamente
con la comunicacion ascendente a una tasa positiva de 0,011% (r = 0,397, probabilidad >-
100%). Existe una relacion significativa positiva baja entre el desempefio laboral (r =244. y

p=0035). y la comunicacién horizontal.

Tabla 5
Coeficientes de regresion lineal multiple en base al efecto de los indicadores de

comunicacion interna sobre desempefio laboral

Sig.
Modelo: .
R2 ajustado = 290 R E,rror t de student Sig
estandar
(Constante) 31.621 3.943 8.020 0.000
Competencias de gestion 0.189 0.073 2,592 0.012

emprendedora

Variable dependiente: Desempefio Laboral
Fuente elaboracién propia

En la tabla 5, La variable desempefio laboral esta influenciada por los indicadores de
la variable comunicacion interna, segun se determina mediante regresion lineal simple en la
Tabla. Variando los supuestos estadisticos y verificando la validez del modelo, se determino
que el 29% de la variabilidad del desempefio laboral puede ser explicada por la variable

comunicacion interna.
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7 DISCUSIONES

En la investigacion sobre la relacidn entre comunicacion interna y desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Romén, en el afio 2021, los
resultados estadisticos obtenidos arrojaron que el 37.3% de los empleados se caracterizé por
tener un nivel alto de comunicacion, mientras que el 60.0% nivel medio; nivel de
comunicacion y solo el 2.7% tiene malas habilidades comunicativas. En cuanto al desempefio
laboral, el 26.7% tiene una eficiencia alta, el 73.3% tiene una eficiencia media y el 00% tiene
una eficiencia baja. A modo de comparacion, (Quispe, 2020) en su tesis doctoral sobre el
municipio del Condado de San Miguel encontrd que el 45.5% de los empleados cree que no
hay una buena comunicacion interna y el 40.9% cree que la comunicacion es insuficiente y
los empleados no estan dedicados a sus funciones. Ambos estudios muestran que, en una
empresa sin una buena comunicacion interna, la productividad de los empleados puede ser
baja.

En la relacion entre la comunicacion descendente y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roméan,2021 obteniendo los siguientes
resultados estadisticos en la Comunicacion interna descendente en donde un 34.7% de los
trabajadores tiene una comunicacion alta, mientras que el 56.0% de los trabajadores tiene una
comunicacion media y un 9.3% tiene una comunicacion baja; segin Saboya (2016) la
comunicacion descendente es de caracter directivo para generar mas eficiencia en el
desempefio de los colaboradores por otro lado (Valencia & Solano, 2021). Menciona que
toda autoridad municipal elegida por la poblacion busca realizar una buena gestién en favor
de la poblacion y alli radica la importancia de la eficiencia laboral como variable de estudio;

donde la comunicacidn descendente es mas fluida ya que los trabajadores tienen una buena
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comunicacion con sus jefes inmediatos, mientras que (Ongallo, 2007) la comunicacién
interna descendente es la de mayor prioridad porque permite que cada trabajador se sienta
parte de las actividades y problemas que pasan en la empresa. El propoésito de este tipo de
comunicacion es enviar la informacion de arriba hacia abajo por niveles jerarquicos; segun
nuestra investigacion y las teorias de los autores se deduce que si hay una buena
comunicacion entre jefe inmediato y trabajadores de la misma area el desempefio laboral
seria favorable, en la municipalidad hay un gran porcentaje que asegura que no se maneja
una adecuada comunicacion con los trabajadores de la misma area.

En la relacion entre la comunicacion ascendente y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roméan,2021 obteniendo los siguientes
resultados estadisticos donde un 44.0% de los trabajadores tiene una comunicacion alta, por
tanto, el 52.0% de los trabajadores tiene una comunicacion media y solo 4.0% tiene una
comunicacion baja. Segun Saboya (2016) aprueba que los trabajadores sean mas
participativos, democraticos y mejoran las tomas de decisiones y los trabajadores pueden
aportar sus sugerencias, ideas, etc., por otro lado (Ongallo, 2007) refiere que la comunicacién
ascendente de los responsables de cada departamento tenga contacto con los niveles
inferiores, de esto modo todos sus colaboradores tienen el conocimiento de las actividades y
resultados.

En la relacion entre la comunicacion horizontal y desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman,2021, se obtuvieron los siguientes
resultados estadisticos: un 44.0% de los trabajadores tiene una comunicacion alta, el 56,0%de
tiene una comunicacion media y un 0.0% una comunicacion baja, para (Ongallo, 2007) la

comunicacion lateral u horizontal se da entre los departamentos y las personas entre si, con
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el objetivo de perfeccionar la unién de los departamentos funcionales para coordinar las
acciones con los distintos departamentos operativos dentro de una organizacion. Esto
fomenta la cooperacion entre todos los departamentos y contribuye a que cada trabajador

desemperfie adecuadamente sus funciones.

8 CONCLUSIONES

Respecto de determinar la relacion entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral se ha determinado que existe una relacion positiva baja, por lo que se puede sefialar
que la comunicacion interna si ayuda a mejorar el desempefio laboral dentro de la
Municipalidad Provincial de San Roman, pero no es determinante.

Sobre la relacion que muestra la comunicacion interna descendente y el desempefio
laboral en el personal administrativo de dicha municipalidad, se ha definitivo que tiene una
relacion positiva grande, perfecta, dado que la comunicacion interna descendente que
generalmente es de los altos funcionarios son personal de confianza de las autoridades
elegidas por la poblacion como es el alcalde de la ciudad, puesto que es de esa forma que se
lleva a cabo los objetivos de una gestién, y al existir una relacién significativa
estadisticamente, en los hechos podria perfeccionar el desempefio de objetivos y metas de
una gestion municipal.

Respecto a la relacion entre la comunicacion interna ascendente y el desempefio
laboral, se encontr6 una relacion positiva baja, por lo que se puede marcar que mejorando la
comunicacion interna ascendente se logra mejorar positivamente el desempefio laboral del

personal administrativo.
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Respecto a la relacion existente entre la comunicacion interna horizontal y el
desempefio laboral, se encuentra que si existe una relacion positiva baja en este caso entonces
también se puede concluir que mejorando la comunicacion interna establecida de manera
horizontal se puede lograr un desempefio laboral positivo. actividades del personal

administrativo de esta entidad.
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ANEXOS
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Anexo 2. Copia de la resolucion de inscripcion de perfil de proyecto de tesis
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El expadiente de los (las) bachiller (es), de ln Camera Profesional de
Admimstracidn y Negocios Internacionales, de la Facubtad de Ciencaas Emgeesariales, de la Universidad
Peruana Unsén,

CONSIDERANDO:
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Anexo 3

. Instrumentos Utilizados

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO

[

OBJETIVCO: K p cuestionaria tene la fsalidad de cooncer la relacidn entre L comunicaciin igerm y desempenio Libaral de los
calabaradares e la Musicipatidad
INTRUCCIONES: Mangue con aspa | X) segis sa crizserio. Le agradecemos par su colaboracian,

Edad:

Género: F () M ()

Situacion laboral: Nombrado () Modalidad: CAS ()

Cuestionario de comunicacién interna

D.L.276 ( )

N° ftems | N [eN|Av]| cs | s
Comunicacidn Descendente
z : ‘ : :
1 iSe conoce o imparte documentos | Nunca Casi | A .CaSI Siempre
administrativos a los colaboradores? nunca | veces | siempre
7Se informa a los colaboradores sobre la \ Casi | A Casi
2 |actual estructura organica de la ' Nunca . Siempre
GRS f nunca | veces | siempre
institucion? |
;Se da a conocer al personal sobre las | Casi | A Casi .
3 A g ; SRR ' Nunca ) Siempre
politicas y lineamientos institucionales? | nunca | veces | siempre
,'__Se daa conocz?r afl personal sobre los Casi | A Casi -
4 |tipos de procedimientos dentro de la 'Nunca y Siempre
A ‘ nunca | veces | siempre
institucién? |
;Se realizan capacitaciones o charlas en | Casi | A Casi .
5 s g ' Nunca . Siempre
su drea de trabajo? | nunca | veces | siempre
6 ;Se informa cual es la visién, misiony | Nica Casi | A | Casi | "
valores de la institucion? 5 nunca | veces | siempre P
Comunicaciéon Ascendente
7 ;Se comunica al jefe superior sobre las | Niidiia Casi | A Casi Sl
actividades realizadas? | nunca | veces | siempre P
7Se informa sobre otras actividades .‘ Casi | A Casi .
8 R . ' Nunca . Siempre
realizadas fuera de su funcién? e nunca | veces | siempre
;Se realizan sugerencias sean escritas 0 | Casi | A Casi y
9 % : . ., | Nunca g Siempre
verbales para mejorar el drea de trabajo? | nunca | veces | siempre
; Se realizan quejas o reclamos sean ] : A
/.
10 | escritas o verbales sobre el area de ' Nunca cast | A .Casx Siempre
; J nunca | veces | siempre
trabajo?
;Se realiza Tetniones para dwlogar y ‘ casi | A Casi .
11 | conocer sus opiniones sobre su drea de | Nunca < Siempre
‘ nunca | veces | siempre
trabajo? | ,
; 'Comunicacién Horizontal
;Se utiliza memorandum o cartas para . "
‘.
12 | realizar actividades conjuntas entre ' Nunca Gast | A .Cas' Siempre
> J nunca | veces | siempre
areas? |
¢;Existe comunicacién constante con ] <
Z 3 Casi | A Casi | .
13 | otras areas de trabajo para el desarrollo | Nunca . Siempre
L nunca | veces | siempre
de sus actividades? l
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Cuestionario de desempeiio laboral.

Ttems

7 Se realizan grupos de trabajos con .
iSe R £ 2 ! Casi | A Casi .
14 | colegas de otras dreas para el ' Nunca 2 Siempre
RS | nunca | veces | siempre
cumplimiento de metas? \
;Se genera un ambiente de trabajo en | Casi | A Casi ;
. SR 'Nunca . Siempre
___| equipo dentro de la institucién? | |nunca|veces|siempre| "~ "~ "

N | | N Jen [av] cs | s
Conocimiento del trabajo
Mide la produccion del trabajo o la Casi A Casi
1 |cantidad de servicios efectuados Nunca o R Siempre
nunca | veces | siempre
regularmente.
Con que frecuencia observas que lgs Casi A Casi .
2 |companeros cumplen con sus funciones | Nunca Siempre
: A nunca | veces | siempre
en el tiempo establecido.
Evalia la exactitud, el orden y esmero Casi A Casi .
3 . : Nunca . Siempre
en el trabajo realizado. nunca | veces | siempre
Con que frecuencia observas que tus . o
) 3 Casi A Casi 3
4 | compaiieros se esfuerzan por brindar Nunca . Siempre
{ s ; nunca | veces | siempre
una mejor atencion a los usuarios.
Condiciones laborales
5 Mide el grado de conocimiento y N Casi A Casi Sie
entendimiento del trabajo. UACA | punca | veces siempre S o
Con que frecuencia observas que tus
6 companeros tienen conocimientos Nunca Casi A Casi Siempre
sobre los temas referidos a su area de nunca | veces | siempre P
trabajo.
Mide la dedicacion, el trabajo, el
cumplimiento de las tareas dentro de Casi A Casi 2
7 Nunca Siempre
los plazos y el control requerido para nunca | veces | siempre
su area de trabajo.
Con que frecuencia c!bservas que tus Casi A Casi .
8 |companeros de trabajo faltan a sus Nunca ; Siempre
nunca | veces | siempre
labores.
Caracteristicas individuales
Mide la disposicion de colaborar y la Casi A Casi "
9 Nunca ; Siempre
__{manera de acatar las érdenes. ._ _hunca } veces | siempre |
Con- que frecu‘enma obse:.-rvas que se Casi A Casi .
10 |realizan trabajos en equipo dentro de Nunca p Siempre
% e nunca | veces | siempre
las dreas institucionales.
Tiene en consideracion el sentido p .
> : Casi A Casi .
11 |comun vy las decisiones tomadas en Nunca . Siempre
PETE nunca | veces | siempre
situacion excepcionales.
12 Con que frecuencia das la iniciativa en N Casi A Casi Si
la realizacion de alguna actividad. WA | hunca | veces siempre Gy o
Muchas Gracias.
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