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Relacion entre la auditoria interna, gestion de riesgos y su impacto en

la eficiencia operativa en cooperativas, Juliaca 2024

The relationship between internal auditing, risk management, and their impact on

operational efficiency in cooperatives, Juliaca 2024

Karla Jessenia Lopez Chambi?, Leidy Diana Kana Huamani Leidy?, Edith Rosmery Orihuela Cabana®
a EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion de la auditoria interna, la
gestion de riesgos en la eficiencia operativa en las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca
durante el afio 2024. EI método fue bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no
experimental, correlacional y transversal, utilizando cuestionarios validados y aplicados al total
de 147 colaboradores de las 10 COOPAC registradas en la provincia de San Roman. Se empled
las pruebas de correlacion de Spearman para el andlisis estadistico. Dentro de los resultados se
identifico que la auditoria interna mantiene una asociacion positiva baja con la eficiencia operativa
(Rho = 0,316), mientras que la gestion de riesgos presenta una asociacion positiva moderada
(Rho = 0,450). Esto evidencia que la gestion de riesgos es un factor mas determinante en la
mejora de la eficiencia operativa, aunque ambas variables aportan significativamente a fortalecer
los procesos internos. Concluyeron mencionando que la investigacion demuestra que la
implementacion adecuada de auditorias internas y sistemas de gestion de riesgos contribuye a
optimizar la productividad, el trabajo en equipo y los valores personales, asegurando mayor

sostenibilidad, competitividad y familiaridad en las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca.

Palabras clave: Auditoria interna, gestion de riesgos, eficiencia operativa y cooperativas




ABSTRACT:

The main objective of this study was to determine the relationship between internal auditing and
risk management on operational efficiency in savings and credit cooperatives in Juliaca during
2024. The methodology employed a quantitative, basic, non-experimental, correlational, and
cross-sectional design, utilizing validated questionnaires administered to all 147 employees of the
10 registered savings and credit cooperatives in the province of San Roman. Spearman's rank
correlation coefficient was used for statistical analysis. The results identified a weak positive
association between internal auditing and operational efficiency (Rho = 0.316), while risk
management showed a moderate positive association (Rho = 0.450). This indicates that risk
management is a more decisive factor in improving operational efficiency, although both variables
contribute significantly to strengthening internal processes. They concluded by mentioning that
the research demonstrates that the proper implementation of internal audits and risk management
systems contributes to optimizing productivity, teamwork and personal values, ensuring greater

sustainability, competitiveness and familiarity in the savings and credit cooperatives of Juliaca.

Keywords: Internal audit, risk management, operational efficiency and cooperatives



1 INTRODUCCION

La auditoria interna y la gestibn de riesgos son componentes esenciales para el
funcionamiento eficiente de las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC). Segun la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (2001). La auditoria interna brinda una
evaluacion autbnoma de las operaciones y del sistema de la inspeccion interna asegurando la
integridad financiera y operativa de la organizacion. Por otro lado, de acuerdo con la SBS (2022)
la gestion de riesgos identifica, evalla y mitiga posibles amenazas que afectan la consecuciéon
de los objetivos organizacionales. Por parte de Acero (2023) refiere que la sinergia de estas dos
funciones es importante para fortificar la eficacia operativa y asegurar el desarrollo sostenible de
las cooperativas.

En el contexto peruano las COOPAC contribuye de manera muy importante en el
desarrollo de la inclusion financiera. Segun la SBS (2022), las cooperativas estan sujetas a
regulaciones especificas que incluyen el empleo de auditorias internas y sistemas de
administracion de riesgos. En un estudio realizado por Acero (2023) determind que la auditoria
interna impacta de forma significativa en la gestidn de riesgos, el estudio evidencio que del 100%
de las COOPAC contaban con politicas y normativas internas mientras que solo el 75% contaba
con normativas actualizadas para la gestion de riesgos.

Con respecto a las variables y dimensiones de la investigacién se encontré diversos
estudios, en el contexto internacional estudios como el de Alava et al. (2023) indagd sobre la
contribucién de la auditoria interna para alcanzar una gestion eficaz. El estudio es de revision
bibliografica documental. En funcién a los hallazgos de la auditoria, las empresas implementaron
lineamientos y acciones destinadas a fortalecer el control financiero y gerencial, detectar y reducir
fallas e irregularidades, asi como garantizar la ejecucion de sus funciones de trabajos, fiscales y
contables. Concluyeron indicando que la auditoria interna desempefié un papel esencial en la

gestion eficaz de las empresas, porque los informes generados facilitaron la toma de decisiones



acertadas, la rectificacion oportuna de errores, la prevencion de escenarios adversos y el
establecimiento de procesos de mejora continua.

Asimismo, Ledn & Murillo (2021) su objetivo fue determinar la vulnerabilidad de los
indicadores financieros en tiempo de pandemia, identificando posibles riesgos existentes que
afecten a las cooperativas y por ende a sus asociados. El estudio fue descriptiva, no
experimental. Los hallazgos mostraron que el indice de cartera en mora fue un indicador clave
para gestionar el riesgo de recuperacion, destacando que en marzo de 2021 la cooperativa JEP,
la Policia Nacional y el Jardin Azuayo registraron los indices mas altos, con 4.53%, 4.05% y
3.68%, respectivamente. A lo que concluyeron, el andlisis financiero y de riesgos permitié a las
compafias evaluar de forma ordenada sus datos contables, identificar los impactos en su
funcionamiento mediante ratios y disefiar estrategias fundamentadas para mitigar riesgos.

Por otro lado, Cedefio & Palma (2020) su objetivo fue analizar la gestion de riesgos de
crédito para mejorar la calidad de la cartera de microcrédito de la cooperativa Comercio Ltda. El
estudio es explicativo. Los resultados mostraron que, al cierre del mes de diciembre del afio
2019, los créditos de consumo representaban el 72.11% de la cartera total de la cooperativa, con
un saldo de $49.225.267,30, consolidandose como el segmento con mayor colocacion. El
microcrédito ocup6 el segundo lugar con una participacion del 23.70%, equivalente a
$16.180.948,80, destacandose por su relevancia dentro del mercado debido a las ventajas de
tasas menores. En conclusion, un analisis crediticio adecuado, combinado con buenas practicas
en recuperacion y cobranza.

Por otra parte, Franco et al. (2021) su objetivo fue examinar las percepciones de los
empleados en distintas organizaciones del sur del Valle de Aburr4. La metodologia fue un
enfoque mixto. Los hallazgos determinaron que los niveles mas influyentes en el rendimiento
fueron el factor laboral, la coordinacion de politicas, los recursos fisicos, modernizacion, la labor
cientifica y progreso tecnoldgico. Asimismo, se concluyé que la motivacion presentd el

incremento de la cantidad de correlaciones lineales fuertes con los demas factores.
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Segun, Ulloa et al. (2024) su objetivo fue analizar cdmo mejorar la eficiencia operativa y
la productividad en las clinicas dentales mediante la implementacién de tecnologias avanzadas
y sistemas de gestion eficientes, optimizando los recursos disponibles y mejorando la calidad de
la atencion al paciente. Se realizo busqueda en diferentes fuentes de informacion. Como
resultado el estudio, compuesto por 19 estudios, especialmente en revisiones bibliogréficas y
trabajos de tesis, analizaron temas de calidad del desempefio, productividad, enfoques
asistenciales y el grado de satisfaccion del usuario. En conclusion, se resalt6 la relevancia de
efectuar tecnologias y métodos de gestion avanzados para incrementar el rendimiento operativo
y elevar los niveles de calidad de atencién.

Menciona, Prasad (2022) tuvo como objetivo analizar la gestion de riesgos y la eficiencia
del trabajo. La metodologia utilizada fue mixta. El resultado mostré que el indice de vulnerabilidad
crediticia respecto al riesgo de solvencia a largo plazo alcanzo el 32.5%, seguido del riesgo de
impago crediticio (26.3%), riesgo de liquidez (20%), riesgo de inversién (19.4%), riesgo del
sistema de gobernanza (17.2%) y riesgo de transparencia (16.4%). En conclusion, se determin6
gue las cooperativas carecian de un departamento independiente de gestion de riesgos. Cerca
del 90% de los encuestados sefialaron problemas significativos, como la alta cantidad de
préstamos, largos periodos de reembolso, mecanismos de control inadecuados y deficiencias en
la documentacion.

Por otro lado, Garcia & Moran (2023) su objetivo fue determinar la influencia del analisis
financiero en la eficiencia operativa, ademas de diagnosticar la situacion econémica-financiera y
el nivel de eficiencia operativa. El estudio se basa en un andlisis vertical horizontal. Los resultados
dieron a conocer que la organizacién desarrolla sus actividades en condiciones econémicas y
financiera sodlida. Sin embargo, los consumos administrativos aumentaron un 75,36% y los
financieros un 26,50%, lo que evidencio la falta de aplicacion completa de los parametros de
eficiencia operativa para reducir costos. Concluyeron mencionando que la compariia procedia en

situaciones econémicas y financieras solidas.



En el contexto nacional, estudios como el de Quifionez et al., (2023) analizaron la relacion
entre la auditoria interna y la gestién de riesgos en el contexto empresarial, identificando,
evaluando y mitigando los riesgos. El estudio es mixta no experimental. Los hallazgos revelaron
gue las auditorias internas efectivas redujeron hasta un 25% de deceso financiera debido a fallas
o0 anomalias contables no detectadas, y las compafias que las implementaron mejoraron hasta
un 20% su eficiencia operativa. Concluyeron revelando que la funcién de la auditoria interna
experimentd una transformacion demostrativa, como lo evidenciaron los datos recopilados y los
enfoques analizados en la literatura.

Segun, Vilca & Torres (2021) determinaron la relacion que existe entre la Gestion del
riesgo crediticio con el indice de morosidad en la empresa Mi Banco. La investigacion fue
cuantitativa, no experimental, de corte transversal. Los resultados indicaron una correlacion (Rho
= -0.467), lo que reflejo una asociacion negativa media. Ademas, con un valor de p = 0.000,
menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna y rechazando la hip6tesis nula, infiriendo una
relacion significativa entre la gestion de riesgo crediticio y el indice de morosidad. En conclusion,
se determind que ambas variables presentaron una directa relacion.

Menciona, Rodriguez et al. (2024) analizaron el impacto de la modernizacion de la gestion
publica en la productividad laboral de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL 04) ubicado
en el distrito de Comas. La investigacion fue cuantitativa, no experimental. Los resultados
mostraron que el 52,2% de los colaboradores observé un impacto muy alto de la modernizacion
de la gestién publica, mientras que el 32,1% califico la productividad laboral como alta. En
conclusion, se determind que la innovacién de la gestion publica influyé de manera positiva la
productividad laboral.

Asi mismo, Pari (2023) su objetivo fue determinar la relacién entre el control interno y
eficiencia operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023. El
estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. Los hallazgos fueron procesados

utilizando el programa estadistico SPSS, registrandose con detalle. Concluyendo se encontré
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una relacion sustancialmente significativa en las variables, con un P valor (0.610). Se obtuvo una
significancia bilateral de 0.000, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

La presente investigacion busca proporcionar una guia clara sobre como la combinacion
de auditoria interna y gestion de riesgos puede traducirse en beneficios tangibles para las
cooperativas. Al detectar a tiempo las areas criticas que requieren atencion, se proporciona la
aplicacion de medidas enmendadoras que pueden prevenir problemas mayores y garantizar una
operacién mas fluida. Esto se traduce en una mayor transparencia y en la seguridad que los
socios colocan en la institucién, lo cual es clave para fortalecer su reputacién y sostenibilidad.
Ademas, al contar con un sistema integrado que fomente la eficacia operativa, mejora el uso de
los recursos, optimizan los procesos y fortalecen las relaciones con los socios y demas grupos
de interés. Esto no solo beneficia a las cooperativas en términos de rentabilidad y cumplimiento
normativo, sino que también impacta positivamente en la comunidad a la que sirven, fomentando
el desarrollo social y econdmico de la region.

De la misma manera, los resultados del presente estudio sirven como base para
implementar mejores practicas en otras cooperativas, adaptandolas a las demandas concretas
de cada institucién. Esto es especialmente relevante en una regién como Puno, donde el
fortalecimiento de las COOPAC tiene el potencial de mejorar significativamente el acceso al
crédito, apoyar a los emprendedores locales y generar un impacto econémico mas inclusivo. La
utilizacién de los hallazgos de la investigacion permitird a las cooperativas ser mas resilientes,
eficientes y sostenibles, lo que, en Ultima instancia, favorece a la comunidad en general.

El objetivo general del este estudio fue determinar la relacion de la auditoria interna, la
gestion de riesgos en la eficiencia operativa en las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca y
los objetivos especificos fueron: determinar como la auditoria interna y gestion de riesgos influyen
en la productividad de las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca, determinar cdmo la

auditoria interna y gestion de riesgos influyen en el trabajo en equipo de las cooperativas de
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ahorro y crédito de Juliaca y por tltimo determinar como la auditoria interna y gestion de riesgos

influyen en los valores personales de las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca.

2 METODOLOGIA
2.1 Disefio Metodolégico

El estudio es de tipo basica porque pretende crear mas conocimiento a través de los
hallazgos y la busqueda de establecer el nivel de correlacidon entre las variables sin ser
manipularlas, asimismo tiene un disefio no experimental, indicando que las variables no se
manipulan de manera controlada; en cambio, se estudian conceptos o fenébmenos que se han
desarrollado o sucedido sin la intervencion directa del investigador. Asimismo, es una
investigacion transversal, ya que las variables se analizan en un tiempo especifico (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y correlacional, los estudios correlacionales
tienen como objetivo identificar y analizar el nivel de relacion entre las variables, sustentdndose
en una teoria que explica su posible relacién. Su propdésito es describir cdmo se vinculan las

variables entre si, sin establecer causalidad. (Ato et al., 2013).

2.2 Disefio muestral

La poblacién esta constituida por colaboradores de COOPAC registradas en Juliaca,
Segun la SBS (2024) en la provincia de San Roman hay 10 COOPAC registradas.

Para determinar la cantidad de trabajadores se ingreso a la pagina de consulta RUC de
la SUNAT y se verificd en la cantidad de trabajadores y prestadores de servicio y se tomo en
cuenta del ultimo mes. El total de trabajadores de las COOPAC registradas es de 147.

En ese sentido, tomando en cuenta el total de colaboradores de la COOPAC registradas,
se opto en trabajar con el 100% de la poblacién, por lo tanto, se realizé un estudio censal en el

gue participaron 147 trabajadores.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacién de estudio

Lista de cooperativas N° Trabajadores RRHH
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Sayani 18 5
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Cabanillas - Mafazo Ltda. 16 2
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Cecomsap Limitada 12 7
Cooperativa de Ahorro Y Crédito San Roman Integra Ltda. 11 1
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Lider Peru De Responsabilidad Limitada 8 9
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Grupo Integra Limitada 6 3
Cooperativa de Ahorro Y Crédito D'pukara Limitada 4 4
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Altiplano 6 2
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Crediconfia 18 0
Cooperativa de Ahorro Y Crédito Crediminka 6 9
Subtotal 105 42
Total 147

Nota. Extraido del portal CONSULTA RUC de SUNAT.

La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia, este tipo de muestreo no
probabilistico por criterios se emplea cuando el investigador elige intencionalmente a los
participantes que cumplen con caracteristicas especificas y notables para los objetivos de la
invetigacion, garantizando la pertinencia y calidad de los datos recolectados (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Criterios de inclusion

- Trabajadores activos de COOPAC registradas en Juliaca, segun el ultimo mes de
registro en la pagina de consulta RUC de la SUNAT.

- Trabajadores de las COOPAC que tengan al menos 6 meses trabajando.

- Trabajadores que den su consentimiento a involucrar en la investigacion.

Criterios de exclusion

13



- Trabajadores no activos 0 que no figuran como empleados registrados en la
consulta RUC de la SUNAT.

- Empleados con menos de 6 meses de antigiedad en la COOPAC.

- Colaboradores que no deseen participar en el estudio o que no puedan
comprometerse con las entrevistas o encuestas.

- Personas que se encuentren de licencia médica o vacaciones en el momento de

la investigacion.

2.3 Técnicas de Recoleccién de Datos
2.3.1 Instrumento: Auditoria Interna

El cuestionario utilizado para medir la variable Auditoria Interna fue disefiado por Coral
(2021) en su investigacion titulada “Auditoria interna y gestién de riesgo en empresas automotriz,
distrito de San Isidro, ano 2020”. Consta de 12 preguntas formados en tres dimensiones
principales: actividad independiente (items 1, 2, 3 y 4), actividad objetiva (items 5, 6, 7y 8) y
actividad de aseguramiento y consulta (items 9, 10, 11 y 12), evaluadas mediante seis
indicadores clave (libertad profesional, opinion del auditor, actitud mental, capacidad para cumplir
obligaciones, evidencia de auditoria y recomendaciones del auditor). Cada item fue evaluado con
una escala Likert de cinco puntos: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 =Algunas veces, 4 = Casi siempre
y 5 =Siempre. Este instrumento alcanzé un coeficiente de confiabilidad de 0,897, lo que hace
referencia a una fuerte consistencia interna. La validez de contenido fue asegurada por un panel

de tres expertos en finanzas, tributacion y administracion.

2.3.2 Instrumento: Gestién de riesgos
El cuestionario utilizado para medir la variable Gestion de Riesgos fue disefiado por
Noblecilla (2020) en su investigacion titulada “Relacién entre la gestion de riesgos empresarial y

el desempefio organizacional en las grandes empresas de los sectores alimentos y bebidas en
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Peru 2019”. Este instrumento esta constituido por 18 items estructurados en seis dimensiones
principales: definicion de objetivos (items 1, 2 y 3), identificaciébn de riesgos (items 4 y 5),
tratamiento de riesgos (items 6, 7, 8, 9 y 10), supervision (items 11, 12 y 13), informacion y
comunicacion (items 14 y 15), y entorno de control (items 16, 17 y 18). Cada item fue evaluado
através de la escala Likert de 5 puntos donde 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo,
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. Este
instrumento obtuvo un puntaje de 0,96 en su coeficiente de confiabilidad, indicando una excelente
consistencia interna. La validez del instrumento fue confirmada por un panel de profesionales

expertos, quienes aseguraron la relevancia y claridad de los items para la investigacion.

2.3.3 Instrumento: Eficiencia operativa

El cuestionario utilizado para calcular la variable Eficiencia Operativa fue disefiado por
Pari (2023) en su investigacion titulada “Control interno y eficiencia operativa en el area de
produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos”. Este cuestionario tiene 18 items clasificados
en 3 dimensiones principales: productividad (items 1, 2, 3, 4, 5 y 6), trabajo en equipo (items 7,
8, 9, 10, 11 y 12) y valores personales (items 13, 14, 15, 16, 17 y 18), cada una evaluada
mediante indicadores como eficacia, apoyo entre compafieros Yy responsabilidad,
respectivamente. Cada item fue evaluado mediante una escala Likert de cinco puntos: 1 =
Totalmente en Desacuerdo, 2 = Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De Acuerdo y 5 = Totalmente
de Acuerdo. Este instrumento alcanzo un coeficiente de 0,929 en su confiabilidad Alfa de
Cronbach, lo que refleja una excelente consistencia interna. La validez del cuestionario estuvo
conformada por tres expertos profesionales de la carrear de administracion y gestion empresarial,

quienes garantizaron su claridad y relevancia para los fines del estudio.
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2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

El procesamiento y analisis de los datos recopilados del presente estudio, se utilizé
inicialmente el programa Microsoft Excel 2019, mediante el cual se realiz6 una primera
depuracién y organizacién de la informacion recolectada. En esta etapa se efectué un analisis
descriptivo de las variables incluidas en los cuestionarios, permitiendo identificar tendencias
generales, calcular medidas de tendencia de dispersion y central, asi como verificar la
consistencia de los datos registrados. Posteriormente, los datos fueron transferidas al software
estadistico SPSS V29, que permitié un tratamiento mas riguroso y preciso de los datos. En este
programa se elaboraron tablas de frecuencia y cuadros demograficos que ofrecieron una visién
integral de las particularidades de la muestra, como la edad, género, nivel educativo y ocupacion,
entre otros aspectos relevantes para la interpretacion de los resultados. Luego, se procedié a
aplicar la prueba de normalidad Kolmogo6rov-Smirnov, con la finalidad de determinar si los datos
tenian una distribucién normal. Los hallazgos mostraron un nivel de significancia menor a 0.05,
evidenciando que las variables no presentaban una distribucion normal. Ante este hallazgo, se

empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

2.5 Aspectos Eticos

Para el presente estudio, las encuestas fueron aplicadas exclusivamente con fines
académicos, sin ningun interés adicional. Se garantiz6 que todas las respuestas permanecieran
completamente confidenciales y andénimas. No se recolecté ningln dato personal ni se vinculd
informacion que permitiera identificar a los encuestados. Asimismo, los resultados conseguidos
fueron empleados Unicamente con propdsitos de investigacion y no se compartieron con terceros
ajenos al estudio. De esta manera, se asegurd la integridad del proceso investigativo,
fomentando un ambiente de confianza y respeto hacia los participantes, y protegiendo en todo

momento sus derechos y bienestar.
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3 RESULTADOS

La tabla 1 evidencia el andlisis demografico de los encuestados, mostrando en primer
lugar la distribucion por género, donde el sexo masculino corresponde al 59,9 % y el 40,1 % al
sexo femenino, reflejando una mayor presencia de varones en la muestra. En cuanto a la edad,
se evidencia que mayor parte de los encuestados se concentra en el rango de 32 a 37 afios con
un 37,4 %, seguido por el grupo de 26 a 31 afios con un 29,9 %, mientras que los participantes
de 20 a 25 afios representan solo el 8,8 % y los de 50 afios a mas apenas el 2 %, evidenciando
gue la poblacién encuestada en su mayoria festa conformada por adultos jévenes y de mediana
edad. Respecto al puesto de trabajo, la mayor proporcién corresponde a los analistas o asesores
de crédito con un 25,2 %, seguidos de cerca por los jefes de operaciones con un 24,5 %, mientras
gue los administradores representan un 23,1 %. En menor medida se encuentran los cajeros con
12,9 %, los gestores de cobranza con 9,5 % y finalmente los gerentes con solo un 4,8 %, lo que
muestra que la muestra esta constituida principalmente por cargos operativos y de nivel medio,

con poca representacion de la alta direccion.

Tabla 2

Analisis demograficos

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado

Genero Femenino 59 40,1 40,1 40,1
Masculino 88 59,9 59,9 100,0
Total 147 100,0 100,0

Edad 20 a 25 afios 13 8,8 8,8 8,8
26 a 31 afios 44 29,9 29,9 38,8
32 a 37 afios 55 37,4 37,4 76,2
38 a 43 arfios 23 15,6 15,6 91,8
44 a 49 anos 9 6,1 6,1 98,0
50 afios a mas 3 2,0 2,0 100,0
Total 147 100,0 100,0
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Puesto Gerente 7 4.8 4.8 4.8

de Administrador 34 23,1 23,1 27,9

trabajo  Jefe de operaciones 36 24,5 24,5 52,4
Analista/asesor de crédito 37 25,2 25,2 77,6
Cajero(a) 19 12,9 12,9 90,5
Gestor de cobranza 14 9,5 9,5 100,0
Total 147 100,0 100,0

La tabla 2 evidencia el andlisis descriptivo de las variables de estudio, donde se aprecia

gue la auditoria interna muestra una media de 47,13 con valores que oscilan entre 38 y 54, lo

gue indica una tendencia moderada y una dispersion relativamente baja al registrar una

desviacion estandar de 3,193. En cuanto a la gestién de riesgo, la media obtenida es de 71,75

con un rango de 58 a 80, evidenciando resultados elevados y una variabilidad algo mayor con

una desviacion estandar de 4,121. Finalmente, la eficiencia operativa refleja una media de 71,58

con un rango de 52 a 84 y una desviacion estandar de 4,819, lo cual sefiala que, al igual que la

gestion de riesgo, se ubica en un alto nivel, aunque con mayor dispersién en las respuestas.

Tabla 3

Analisis descriptivos de las variables de estudio

N Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
Auditoria interna 147 38 54 47,13 3,193
Gestion de riesgos 147 58 80 71,75 4,121
Eficiencia operativa 147 52 84 71,58 4,819

La tabla 3 manifiestan los hallazgos de las pruebas de normalidad utilizadas mediante el

estadistico de Kolmogorov-Smirnov, donde se visualiza que las variables de estudio, auditoria

interna, gestion de riesgos, eficiencia operativa, productividad, trabajo en equipo y valores

profesionales muestran valores de significancia de 0,000, menores al nivel de significancia de
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0,05. Esto indica que el orden de los datos no tiene una distribucion normal, por lo que demanda
el empleo de pruebas estadisticas no paramétricas para el posterior andlisis de las relaciones

entre las variables.

Tabla 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Auditoria interna 152 147 .000
Gestion de riesgos .156 147 .000
Eficiencia operativa A73 147 .000
Productividad .169 147 .000
Trabajo en equipo .155 147 .000
Valores personales .146 147 .000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

La tabla 4 manifiesta la correlacién del objetivo general, donde se aprecia que la auditoria
interna se asocia con la eficiencia operativa con un coeficiente Rho de 0,316 y un nivel de
significancia de 0,000, lo cual indica una correlacion positiva baja. Por su parte, la gestion de
riesgos presenta una correlacion de 0,450 con la eficiencia operativa, también significativa al
0,000, pero de caracter positivo moderado. Esto significa que tanto la auditoria interna como la
gestién de riesgos guardan una asociacion directa con la eficiencia operativa: a mayor desarrollo
de estas practicas, tiende a mejorar la eficiencia de los procesos. La existencia de esta relacion
se explica porque una adecuada auditoria interna permite identificar fallas y proponer mejoras,
mientras que una gestion de riesgos efectiva contribuye a prevenir pérdidas y asegurar la

continuidad operativa, generando asi una incidencia favorable en la eficacia de la organizacion.
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Tabla b

Correlacion del objetivo general

Variables Eficiencia operativa

Rho Sig.
Auditoria interna .316™ .000
Gestion de riesgos 450" .000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5 se observa una relacion entre la auditoria interna y las dimensiones de la
eficiencia operativa. Se observa que la productividad alcanza un coeficiente Rho de 0,323 con
significancia de 0,000, correspondientes a una correlacion positiva baja, indicando que cuando
se fortalece la auditoria interna también tiende a incrementarse la productividad. En el caso del
trabajo en equipo, la correlacion es de 0,222 con una significancia de 0,007, considerada como
positiva baja, lo que refleja que una adecuada auditoria interna promueve mejores dinamicas de
colaboraciéon entre los trabajadores. Finalmente, los valores personales presentan una
correlacion de 0,157 con significancia de 0,005, siendo también una relaciéon positiva baja,
sugiriendo que la auditoria interna contribuye, aunque de manera mas limitada, a reforzar las
actitudes y principios éticos en el desempefio laboral. Estas relaciones existen porque la auditoria
interna, al asemejar y rectificar carencias en los procesos, fomenta tanto el rendimiento como el

trabajo coordinado y el fortalecimiento de una cultura organizacional apoyada en valores.

Tabla 6

Correlacion de la variable auditoria interna y dimensiones de la variable eficiencia operativa

Variables Auditoria interna

Rho Sig.
Productividad .323" .000
Trabajo en equipo 222" .007
Valores personales A57" .005

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 6 se observa la correlacion entre la gestidn de riesgos y las dimensiones de la
eficiencia operativa. En primer lugar, la productividad presenta un coeficiente Rho de 0,353 con
significancia de 0,000, indicando una correlacion positiva moderada, evidenciando que una
adecuada gestion de riesgos contribuye de manera importante al rendimiento de los
colaboradores y los procesos. En cuanto al trabajo en equipo, se observa una correlacion de
0,289 con significancia de 0,007, considerada como positiva baja, 0o que sugiere que la
identificacion y control de riesgos favorece la coordinacion y cooperacion entre los trabajadores.
Finalmente, los valores personales registran una correlacién de 0,321 con significancia de 0,005,
representando una relacion positiva moderada, lo que refleja que la gestion de riesgos también
afectar en la consolidacion de principios éticos y buenas practicas en la organizacion. Estas
relaciones existen porque al prever, reducir y controlar riesgos, se fortalecen tanto la
productividad como el clima laboral y la ética profesional, generando asi una mayor eficiencia en

la operacion.

Tabla 7

Correlacion de la variable gestion de riesgo y dimensiones de la variable eficiencia operativa

Variables Gestion de riesgo

Rho Sig.
Productividad 353" .000
Trabajo en equipo 289" .007
Valores personales 3217 .005

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4 DISCUSIONES
De acuerdo con el objetivo general se buscé determinar el impacto de la auditoria interna,
la gestion de riesgos en la eficiencia operativa en las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca,

se aprecia que la auditoria interna se relaciona con la eficiencia operativa (Rho = .316; sig. =
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.000) lo cual refleja una correlacién positiva baja, por su parte, la gestion de riesgos presenta una
correlacion moderada (Rho = .450; sig. = .000), demostrando una influencia positiva y
significativa en la eficiencia operativa

Resultados que se asemejan a los de (Muyulema et al., 2024) quienes detallan que existe
una asociacion positiva alta entre la auditoria interna y la eficiencia (Rho = 0,766), sefialando que
la auditoria mejora la eficacia de las organizaciones, debido a que realiza controles internos y
sigue procesos de gestion. De acuerdo con lo descrito (Cumbicos et al., 2023) sefialan que las
auditorias internas ayudan a mejorar el control interno de las empresas, asi como garantizar
finanzas organizadas y confiables.

De igual forma, (Lopez-Torres & Reyes-Cardenas, 2025) sefialan que la auditoria interna
suma importancia para los procesos de las empresas, debido a que mejora la estabilidad
financiera y la eficiencia operativa. Asimismo, detallan que aquellas empresas que realizan
auditorias internas mejoran sus procesos y reducen errores en las operaciones.

Adicionalmente, Panchi (2021) indica que la auditoria interna es importante pues analizar
el grado de eficiencia y efectividad de la realizacion de tareas administrativas y el grado de
cumplimiento de los planes y lineamientos de la gestion. Asimismo, ayuda a conseguir los
objetivos propuestos por las empresas.

Por otro lado, Petrovi¢ et al., (2025) respecto a la gestion de riesgos y eficiencia operativa,
evidencian una asociacion positiva y significativa entre las variables, sefialando que, a mayor
gestion de riesgos en las organizaciones, mayor sera el aumento en la eficacia operativa de las
empresas.

De la misma manera, Bajafia et al., (2025) refieren que la gestion de riesgos mejora la
eficacia operativa de las compalfiias, porgue incrementa la personalizacién proactiva de riesgos,
también optimiza los recursos organizacionales, fortalece la resiliencia organizacional y el

progreso de la toma de decisiones.
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En relacién con el primer objetivo especifico tuvo como finalidad determinar como la
auditoria interna y gestion de riesgos influyen en la productividad de las cooperativas de ahorro
y crédito de Juliaca se hallé que la productividad se asocia de forma positiva baja con la auditoria
interna (Rho = .323; sig. = .000) indicando que cuando se fortalece la auditoria interna también
tiende a incrementarse la productividad, mientras que esta dimension con la gestién de riesgo de
relaciona de manera positiva moderada (Rho = .353; sig. = .000), evidenciando que una
adecuada gestion de riesgos favorece de manera importante para optimizar la productivas de los
empleados y los procesos.

Segun, Abbott et al., (2022) sefialan que la auditoria interna de alta calidad se relaciona
con una mayor eficiencia y productividad de las organizaciones, esto implica que, si las
organizaciones realizan una auditoria interna adecuada, esto facilitara la toma de las decisiones
de las compainiias, todo ello repercutira en la productividad de las organizaciones. En relacion
con lo expuesto, El-Bannany et al.,, (2023) indican que la auditoria interna modera
considerablemente el rendimiento laboral y el rendimiento de las empresas, lo que conlleva a
una mejor eleccion de alternativas, optimizando asi el rendimiento y productividad de las
organizaciones.

También, Usman et al., (2023) indican que las auditorias internas no solo logran que las
empresas sean mas eficientes, sino que contribuye a alcanzar sus metas organizacionales,
incrementando la productividad y adoptando mejores practicas de gestion de riesgos.

Respecto a la gestion de riesgos, Chin et al., (2020) sefialan que la gestidén de riesgos
mejora considerablemente la productividad de las empresas, y no solo ello, sino que ayuda a
gestionar operaciones y mitigar riesgos que podrian perjudicar a las organizaciones., logrando
gue las entidades sean mas eficientes y productivas.

En relacion con lo expuesto, Rehman et al., (2021) mencionan que la gestion de riesgos

no solo mejora la productividad de las organizaciones, sino que a su vez cumple el rol mediador
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de incrementar el desempefio financiero de las empresas, conduciendo a mejores resultados
financieras y contribuyendo a las empresas a alcanzar sus metas organizacionales.

Por dltimo, Safaeian et al., (2024) mencionan que la gestion de riesgos apoya en la
identificacion, el analisis y mitigar riesgos, mejorando la eficacia, rendimiento y la productividad
de las organizaciones. Todo ello se logra a través de una programacioén proactiva y la distribucion
de recursos.

En cuanto al segundo objetivo especifico que fue determinar como la auditoria interna y
gestion de riesgos influyen en el trabajo en equipo de las cooperativas de ahorro y crédito de
Juliaca, la auditoria interna se relaciona de manera positiva baja con la dimension trabajo en
equipo (Rho = .222; sig. = .000) lo que refleja que una adecuada auditoria interna promueve
mejores dinamicas de colaboracion entre los trabajadores, mientras que con la gestidn de riesgos
se relaciona (Rho = .289; sig. = .007) positiva baja, lo que sugiere que la identificacion y control
de riesgos favorece la coordinacién y cooperacion entre los trabajadores.

En concordancia con ello, (Cruz, 2022) indica que la auditoria interna mejora significativa
y positivamente el trabajo en equipo, debido a que evalla las relaciones entre el personal,
evidenciando que el trabajo en equipo es crucial para el éxito de las organizaciones. En otro
sentido, (Nguyen et al., 2024) sefialan que para que haya una auditoria interna de calidad debe
haber un buen trabajo en equipo y liderazgos, factores determinantes criticos de la eficacia de
una auditoria interna. Por otro lado, respecto a la gestion de riesgos y su influencia en el trabajo
en equipo (Marinelli & Salopek, 2020) refieren que las practicas de la gestion de riesgos abordar
dificultad y complejidad, y por ello contar con colaboraciones y un trabajo en equipo es
fundamental para que la gestion sea efectiva.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico fue determinar cémo la auditoria interna y gestion
de riesgos influyen en los valores personales de las cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca,
la auditoria interna tiene una relacion positiva baja con la dimension valores personales (Rho =

.157; sig. = .000), lo cual sugiere que la auditoria interna favorece, aunque de manera mas
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limitada, a reforzar las actitudes y principios éticos en el desempefio laboral, la variable gestion
de riesgos tiene una asociacion positiva moderada (Rho = .321; sig. = .005) reflejando que la
gestién de riesgos también influye en la consolidacién de principios éticos y buenas practicas en
la organizacion. Hallazgos que se asemejan a los de (Lam et al., 2025), quienes detallan la
existencia de una fuerte correlacion positiva entre la auditoria interna y los valores personales (3
= 0,569, p = 0,000), destacando a los valores como factores determinantes para realizar una
eficaz auditoria interna. Finalmente (Mensah et al., 2020) evidencian que la auditoria interna se
relaciona con los valores de los auditores (r2 = 0,686, p < 0,01), resaltando la importancia de los
valores personales, como la competencia o0 apego a los principios para incrementar el vigor de

la auditoria interna.

5 CONCLUSIONES

Los hallazgos de la investigacion corroboran que tanto la auditoria interna como la
gestion de riesgos inciden de manera positiva y significativa en la eficiencia operativa de las
cooperativas de ahorro y crédito de Juliaca. Si bien la auditoria interna mostré una correlacion
positiva baja (Rho = 0,316), la gestion de riesgos alcanz6 una relaciébn mas sdlida y explicativa
(Rho = 0,450), lo que la posiciona como un elemento determinante para asegurar la uniéon y
certeza de los procesos. En conjunto, se evidencia que la adecuada implementacion de estas
practicas fortalece el control, la prevencién de pérdidas y la mejora de los recursos, repercutiendo
claramente en la sostenibilidad y competitividad de las compafiias cooperativas.

De manera puntual, al analizar las dimensiones de la eficiencia operativa, se observa que
la auditoria interna influye positivamente en la productividad (Rho = 0,323), en el trabajo en
equipo (Rho =0,222) y, aunque en menor medida, en los valores personales (Rho = 0,157). Por
su parte, la gestidén de riesgos muestra un impacto mas consistente, con correlaciones positivas
moderadas en la productividad (Rho = 0,353) y los valores personales (Rho = 0,321), ademas de

una relacion positiva baja con el trabajo en equipo (Rho = 0,289). Esto sefiala que una gestion
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de riesgos bien estructurada no solo mejora el rendimiento y la coordinacion entre colaboradores,
sino que también refuerza la ética organizacional, mientras que la auditoria interna ejerce un

soporte complementario para afianzar la mejora continua.

6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las COOPAC de Juliaca que fortalezcan la gestion de riesgos mediante
la creacion o consolidacion de un area especializada que planifique, evalle y mitigue de manera
continua los riesgos financieros, operativos y estratégicos. Esta area debera establecer politicas
claras, manuales de procedimiento y un sistema de monitoreo permanente que permita anticipar
contingencias y reducir pérdidas, garantizando la eficiencia de los procesos, asimismo se
recomienda poner en practica programas de capacitacion semestrales orientados a los
responsables de esta gestion con la finalidad de actualizar sus capacidades para mejorar la
eleccion de alternativas frente a contextos de inciertas.

De igual modo, se propone optimizar la auditoria interna incorporando recursos
tecnoldgicos que faciliten el seguimiento en tiempo real y la trazabilidad de los procesos. Para
ello, las cooperativas podrian definir metas trimestrales de revisién y verificacion de areas
criticas, priorizando aquellas vinculadas con el uso de recursos y cumplimiento de la legislacion
vigente. Esta accidén permitira optimar la transparencia, disminuir errores operativos y fortificar la
rendicion de cuentas.

Por otro lado, se sugiere impulsar una cultura organizacional orientado a los principios
éticos, la responsabilidad y los valores personales a través de programas de sensibilizaciéon y
talleres mensuales que promuevan la integridad y la cooperacién entre los colaboradores.
Paralelamente, se debe reforzar el trabajo en equipo mediante estrategias de comunicacion
interna y espacios participativos que incentiven la colaboracion en la deteccion y gestion de
amenazas. Finalmente, se sugiere que la gestion de riesgos y la auditoria interna sean integradas

formalmente en la planificacién estratégica institucional, estableciendo indicadores de

26



desempefio y mecanismos de evaluacion anual que permitan medir los avances y asegurar un

adecuado rendimiento operacional y una viabilidad de las cooperativas.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de Datos

Auditoria Interna

Marque (X) la puntuacion que refleje mejor su punto de vista teniendo en cuenta la siguiente

escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

ESCALA

Auditoria interna 1123 [4

1 | Lalibertad de opinion es crucial para garantizar la fiabilidad de la
informacién emitida por auditoria interna.

2 | Los auditores internos ejercen una actividad independiente cuando
efectlan la libertad de opinion al realizar su trabajo.

3 | La opinidn sin presion refuerza la jerarquia de la labor de Auditoria
Interna como una actividad independiente.

4 | La actividad independiente permite emitir una opinion sin presion
para las tareas de Auditoria.

5 | La obtencién de una actitud mental neutral permite al auditor
desarrollar una actividad objetiva.

6 | La auditoria interna ejerce actividades objetivas implementando
actitudes mentales capaces.

7 | Identificar la capacidad del cumplimiento de las obligaciones de
Auditoria la asegura como una actividad objetiva.

8 | La objetividad de la labor de una auditoria interna brinda la
capacidad para cumplir con las obligaciones.

9 | La actividad de aseguramiento y consulta es un factor importante
para controlar los fallos que se detectaron en la evidencia de
Auditoria.

10 | Las evidencias de auditoria son un factor importante en el
desarrollo de la Auditoria Interna.

11 | La recomendacion del auditor permite disefiar controles que
posteriormente se evaluaran con una actividad de aseguramiento y
consulta.

12 | La actividad de aseguramiento y consulta ejerce una presencia
positiva en la empresa brindando recomendaciones constantes.
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Gestidn de Riesgos

Marca las afirmaciones considerando la siguiente la escala: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)
N° Gestion de riesgos 1123|415

1 | Los riesgos de negocio se encuentran alineados con las metas y
objetivos a nivel corporativo y de unidad de negocio.

2 | Se ha establecido niveles o limites de tolerancia al riesgo explicitos a
nivel corporativo para todas las categorias de riesgos principales.

3 | Se ha comunicado claramente sus expectativas de aceptar riesgos a la
alta direccién.

4 | Se ha definido un inventario de riesgos de negocio, los cuales se
espera sean administrados por los gerentes de la organizacion.

5 | Las unidades de negocio o gerencia utilizan técnicas de
autoevaluacion y/o talleres para mapear los principales riesgos.

6 | Se realizan evaluaciones formales de riesgo en toda la empresa
periédicamente.

7 | Las gerencias y/o unidades de negocio analizan la causa raiz, impacto
y las interrelaciones de sus riesgos.

(o]

Se ha cuantificado los riesgos clave en la mayor medida posible.

©

Se cuenta con un proceso para integrar los efectos de los principales
tipos de riesgos (estratégico, operativo, financiero y legal).

10 | Las gerencias y/o unidades de negocio desarrollan y determinan
estrategias de mitigacion de riesgos.

11 | Se ha establecido una politica de riesgos por escrito y manuales de
procedimientos para gestionar los principales riesgos.

12 | Las gerencias o unidades de negocio monitorean e informan sobre el
estado actual de los principales riesgos.

13 | Se ha identificado las métricas clave necesarias para informar sobre el
desempefio de la gestidn de riesgos.

14 | Se utiliza un lenguaje comun en toda la organizacién para exponer
tipos de riesgo, actividades de control y monitoreo de esfuerzos.

15 | Se presentan informes con la junta directiva y al comité ejecutivo sobre
temas de gestion de riesgos.

16 | Se ha comunicado la declaracion de la misién de riesgos, la propuesta
de valor y beneficios a los directivos y/o gerentes.

17 | Se haincorporado la responsabilidad de la gestién de riesgos en los
objetivos de desemperio de todos los gerentes.

18 | La junta directiva o comité ejecutivo participa activamente en el
proceso de gestion de riesgos.
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Eficiencia Operativa

Marca los enunciados teniendo en cuenta la siguiente escala: Totalmente de acuerdo (5), De

acuerdo (4), Indiferente (3) Desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

N°® EFICIENCIA OPERATIVA 5141321

1 ¢Logra cumplir todos los objetivos planteados y solicitados a
su puesto de trabajo?

2 ¢,Cumple los objetivos de sus funciones en los plazos
brindados?

3 ¢, Hace uso correcto de los recursos que le brinda la
organizacion?

4 ¢Cumple los objetivos de manera eficiente?

5 ¢, Comunica al supervisor/jefe, sobre las fallas de su
maguinaria en el momento?

6 ¢.Se acumula el material por procesos fallidos para su
reutilizacion?

7 ¢ Existe apoyo entre sus comparieros para realizar un buen
trabajo?

8 ¢ Existe una buena comunicacion?

9 ¢ Tienen y brindan innovacion de ideas y estratégicas de
trabajo?

10 | ¢Tienen iniciativa para la soluciéon de problemas y consulta de
interrogantes?

11 | ¢La resolucion de conflictos es de manera efectiva?

12 | ¢Siente que se le escucha de manera activa y se comprende
sus necesidades por parte de comparieros, supervisores y
jefes?

13 | ¢ Cumple con responsabilidad las labores designadas por sus
jefes?

14 | ;Tiene compromiso para el cumplimiento de los objetivos?
15 | ¢La relacion entre comparieros es de manera respetuosa?
16 | ¢Brinda respeto a la empresa y a su puesto de trabajo?

17 | ¢Generalmente asiste puntalmente a su centro de trabajo?
18 | ¢Considera que las ausencias en el centro de trabajo afectan
de manera considerable los procesos de produccion?
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