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Influencia del Engagement Académico sobre el Cansancio Emocional en 

estudiantes universitarios mayores de edad, en la ciudad de Arequipa-Perú, 

2023 

 

Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del Engagement 

Académico sobre el Cansancio Emocional en estudiantes universitarios, mayores de 

edad en la ciudad de Arequipa. Los materiales y métodos corresponden a un diseño 

no experimental, de corte transversal, de enfoque cuantitativo y de tipo explicativo. 

La muestra estuvo conformada por 359 estudiantes de diversas carreras, cuyas 

edades oscilaban entre los 18 a 37 años. Los instrumentos utilizados fueron la 

Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S) de Schaufeli et al. (2002) y 

la Escala de Cansancio Emocional (ECE) de Ramos et al. (2005). Los resultados 

obtenidos por el análisis PLS SEM, indicaron que el engagement académico influye 

sobre el cansancio emocional (R²=.504), de manera inversa, moderada y 

significativa (β=-0.71, p < 0.001); es decir que, a medida que el nivel de engagement 

disminuye, se espera que el cansancio emocional aumente, lo que indica la 

importancia del engagement en la gestión y el bienestar emocional en el contexto 

académico. 

Palabras clave: Engagement académico, Cansancio emocional, estudiantes 

universitarios, influencia, relación.  
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Influence of Academic Engagement on Emotional Exhaustion in adult 

university students, in the city of Arequipa-Peru, 2023 

 

Abstract 

 

The objective of this research was to determine the influence of Academic 

Engagement on Emotional Exhaustion in university students of legal age in the city of 

Arequipa. The materials and methods correspond to a non-experimental, cross-

sectional design, with a quantitative and explanatory approach. The sample was 

comprised of 359 students from various majors, whose ages ranged from 18 to 37 

years of age. The instruments used were the Utrecht Work Engagement Scale for 

Students (UWES-S), by Schaufeli et al. (2002), and the Emotional Exhaustion Scale 

(ECE), by Ramos et al., (2005). The results obtained with PLS SEM analysis, 

indicated that academic engagement influences on emotional exhaustion (R²=.504), 

in an inverse, moderate and significant way (β=-0.71, p < 0.001). That is to say, as 

the level of engagement decreases, emotional exhaustion is expected to increase, 

which indicates the importance of engagement in management and emotional well-

being in the academic context. 

Keywords: Academic Engagement, Emotional Exhaustion, University Students, 

Influence, Relationship. 
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Introducción 

 

El cambio forzoso en la modalidad de estudios por la pandemia de la Covid-19 

reveló la falta de adaptación tecnológica y metodológica de las universidades que, 

junto con los problemas sociales y de salud del contexto, agravaron el aprendizaje 

educativo y la salud mental de los estudiantes, provocando que una gran cantidad 

de estos abandonen las universidades (Auris et al., 2022). 

En Iberoamérica, la tasa de deserción universitaria alcanzó el 33%, siendo los 

países donde se presenta mayor deserción universitaria Puerto Rico, con 60 %, 

Bolivia con 48 % y Colombia con 42 %; por su parte, aquellos con porcentaje más 

bajo fueron Chile con 8 %, Paraguay con 12 % y Uruguay con 15 %, entre otros 

(Agencia de Noticias UNAL, 2021). Respecto a Perú, por falta de recursos 

económicos, de apoyo psicológico y de programas políticos, el 60% de estudiantes 

se vieron obligados a desertar en el semestre 2020-1 (Perú21, 2021). Aunque la 

tasa de deserción fue disminuyendo después del inicio de la pandemia de 18.3% 

para el semestre 2020-1 a 11.5% para el semestre 2021-1 (Sistema de Recolección 

de Información para Educación Superior, 2021), este tema sigue siendo 

preocupante; pues a pesar de haber una mejoría en el año 2021 y 2022 con la 

educación híbrida y posteriormente con la presencial, aún la deserción está presente 

al igual que lo estaba antes de la pandemia (Superitendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria, 2021). 

De acuerdo con Alayo (2020), la deserción universitaria es un fenómeno 

multicausal que incluye aspectos económicos, las exigencias académicas, 

vocacionales y familiares, sumándose componentes emocionales ligados al 

bienestar y al compromiso académico (Pérez et al., 2020). Ante los cambios 
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educativos, el estudiante ha tenido que desarrollar competencias a un nivel mayor, 

tales como la autogestión y autonomía, con la finalidad de adaptarse 

adecuadamente a las nuevas exigencias académicas (Palomino, 2020). En este 

sentido, el engagement académico cobra mayor relevancia para lograr los resultados 

de aprendizaje y el buen desarrollo del estudiante de educación superior (Tristán et 

al., 2021).  

El engagement académico se define por Schaufeli et al. (citado por Tacca et al., 

2021) como un estado mental positivo, satisfactorio y afectivo-cognitivo persistente 

relacionado con el ámbito académico que no se enfoca en ningún objeto, evento o 

comportamiento en particular; caracterizándose por tres dimensiones: vigor, 

dedicación y absorción. El vigor (VI) se refiere al nivel de activación y resiliencia 

mental mientras se trabaja la voluntad de invertir esfuerzo en el propio trabajo 

académico y la persistencia ante las dificultades. Mientras que la dedicación (DE) es 

el grado de involucramiento, entusiasmo e inspiración que el estudiante posee hacia 

la actividad académica. Finalmente, la absorción (AB) involucra el grado de 

concentración, claridad en su pensamiento, armonía corporal y emocional que 

permite al estudiante concentrarse plenamente en la actividad académica, hasta el 

punto de perder la noción del tiempo (Vizoso & Arias, 2016). 

Por su parte, Parra y Pérez (2010) precisan que el engagement académico es la 

comodidad que sienten los estudiantes en relación con los contenidos académicos, 

sirviendo como vínculo adicional entre la materia y el proceso de aprendizaje, cuyo 

resultado es la satisfacción académica y emocional. De la misma manera, Bresó et 

al. (2011) explicaron el engagement como el nivel en el que los estudiantes están 

implicados activamente en su proceso de aprendizaje para alcanzar resultados 

óptimos; igualmente, Medrano et al. (2015) lo definen como el reflejo de una 
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adecuada integración al entorno estudiantil que se exterioriza en conductas firmes 

hacia el rendimiento de los estudios. Finalmente, Pérez et al. (2020) refieren que el 

engagement académico es un estado positivo, afectivo y cognitivo que nos permite 

determinar cómo y cuán involucrados están algunos estudiantes al participar en 

diversas actividades académicas. 

En relación con otras variables, el engagement académico suele asociarse 

principalmente con satisfacción académica (Arredondo et al., 2022), motivación 

autónoma, rendimiento académico, procesos de involucramiento y adaptación al 

contexto universitario (Cobo et al., 2022). Se ha evidenciado que elevados niveles 

engagement académico en los estudiantes hacen que obtengan mejores 

calificaciones, se adapten con facilidad y sean menos propensos a desertar (Quiroz, 

2022).  

Por otro lado, teniendo en cuenta que la etapa universitaria implica un esfuerzo 

continuo en el tiempo y demandas constantes para el desarrollo de las actividades 

académicas, es necesario considerar que los estudiantes pueden experimentar 

cansancio emocional, el cual no gestionado correctamente podría desencadenar 

síndrome de burnout académico (Kiemas et al., 2020). De acuerdo con González y 

Landero (2007), el cansancio emocional es un componente del síndrome de burnout, 

que se manifiesta por un agotamiento, fatiga, y disminución de la energía, 

produciendo síntomas somáticos como: alteraciones en el sueño, en la alimentación 

y problemas musculares, representando una serie de problemas en relación con el 

autoconcepto, la autoestima y la estabilidad emocional. Por su parte, Fontana (2011) 

señala al cansancio emocional en los estudiantes como la respuesta básica al estrés 

y como el componente del burnout (Maslach, 2009) que repercute negativamente en 

sus expectativas de éxito y en su falta de madurez profesional, lo que conlleva a 
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bajas expectativas de finalización de sus estudios, tendencia al abandono y poca 

preparación para el mundo laboral. Finalmente, Domínguez (2013) considera que el 

cansancio emocional es el comienzo y el núcleo del burnout académico, que hace 

que las personas se retiren emocional y cognitivamente de las actividades en las 

que participan, en un esfuerzo por hacer frente a la sobrecarga que esto demanda.  

El cansancio emocional se relaciona con la ansiedad y depresión (Seperak et al., 

2021), lo que repercutiría en la salud física, emocional y académica del estudiante al 

punto de llevarlo posteriormente a desertar (Torres et al., 2023). Asimismo, se asocia 

con angustia general, bajo rendimiento educativo, abandono universitario, ideación 

suicida (Marôco et al., 2020) y uso de sustancias (Assunção y Marôco, 2020). 

En cuanto a la relación entre las variables de estudio, algunos antecedentes 

internacionales señalan que altos niveles de engagement académico están 

asociados a menores niveles de cansancio emocional, siendo el engagement una 

oportunidad para enfrentar el mundo laboral con éxito (Liébana et al., 2018). 

Igualmente, Arastman et al. (2019) confirman una correlación negativa 

estadísticamente significativa entre ambas variables y concluyen que el engagement 

es un predictor significativo de todas las subescalas de burnout, incluido el 

cansancio emocional; debido a ello, se resalta la importancia de considerar el 

desarrollo del engagement en todos los procesos de aprendizaje. A su vez, se 

evidencia la relación negativa entre el engagement, el burnout y el aburrimiento; 

determinando que el engagement cumple el papel mediador entre el capital 

psicológico y el rendimiento académico y el capital psicológico y el burnout o el 

aburrimiento; siendo importante desarrollar intervenciones que fortalezcan los 

recursos psicológicos de los estudiantes como esperanza, resiliencia, autoeficacia y 

optimismo para fomentar el engagement y el rendimiento académico y protegerlos 
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del agotamiento y aburrimiento (Vîrgă et al., 2020; Wang et al., 2021). Finalmente, 

se demostró que mayores niveles de burnout se relacionaban con mayores niveles 

de intención de abandono; además, se identificó la moderación latente del burnout 

por el engagement; atenuando el impacto del burnout sobre la intención de 

abandono, actuando como factor protector (Abreu et al., 2022). 

En cuanto a los antecedentes nacionales, Iraola et al. (2019) dan evidencia de 

una relación negativa entre dedicación, una de las dimensiones del engagement 

académico; con el agotamiento emocional, la principal dimensión del burnout 

académico, señalando que a mayor nivel de dedicación, menor será el nivel de 

agotamiento; de la misma manera, hallan que la dedicación académica predice 

negativamente el agotamiento. En cuanto a la relación de la variable general de 

engagement académico y cansancio emocional, Domínguez et al. (2021) hallaron 

una asociación inversa, concluyendo que a mayor grado de engagement, los 

estudiantes experimentarán en menor grado sobrecarga emocional. 

En resumen, los antecedentes señalan una relación inversa entre el engagement 

académico y el cansancio emocional; así como con el burnout académico de manera 

general; sin embargo; no se evidencian investigaciones que determinen el nivel de 

influencia del engagement sobre el cansancio en el Perú; a diferencia de las 

investigaciones realizadas en otros países que hallaron la influencia del engagement 

académico sobre el burnout; pero no directamente sobre su principal dimensión que 

es el cansancio emocional.  En cuanto a explicar la relación entre ambas variables, 

los estudios nacionales anteriormente descritos son reducidos; pero nulos al predecir 

la influencia de las mismas. Por lo tanto, este estudio tendrá como objetivo 

determinar la influencia del engagement académico sobre el cansancio emocional en 

estudiantes universitarios, con el fin de brindar un aporte teórico que incremente el 
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conocimiento sobre los constructos y sirva como base para nuevas investigaciones. 

Asimismo, un aporte práctico que brinde información a la población para que las 

universidades den mayor importancia a la identificación temprana de los problemas 

relacionados con su alumnado e implementen programas y estrategias que 

potencien el engagement académico frente al cansancio emocional. Por lo anterior, 

se considera necesario la investigación de tales constructos en el contexto educativo 

universitario.  
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Metodología 

 

1. Diseño, tipo de investigación 

El estudio fue de diseño no experimental, porque las variables utilizadas no fueron 

manipuladas; de enfoque cuantitativo porque proporcionaron resultados numéricos 

que fueron revisados bajo análisis estadísticos con el fin de establecer conclusiones; 

de corte transversal porque se recolectaron los datos en un solo momento; y de tipo 

explicativo porque se analizó el grado de influencia entre las variables de estudio 

(Hernández et al., 2014). 

 

2. Participantes 

 El proceso de selección de la muestra fue de tipo no probabilístico haciendo uso 

de un estudio por conveniencia, aprovechando la accesibilidad y proximidad hacia la 

población de estudio (Otzen & Manterola, 2017). La muestra estuvo conformada por 

359 estudiantes universitarios de ambos sexos, de 18 años en adelante, que se 

encontraban estudiando un programa académico de pregrado en Arequipa y 

accedieron a colaborar de forma voluntaria en la investigación. 

 

3. Instrumentos 

3.1. Cuestionario de engagement académico 

La variable de engagement académico se midió con la Utrecht Work Engagement 

Scale for Students (UWES-S), esta fue elaborada originalmente y traducida al 

español por Schaufeli et al. (2002) en España, consta de 17 ítems distribuidos en 3 

dimensiones: dedicación (5 ítems), vigor (6 ítems) y absorción (6 ítems), 

presentando un coeficiente alfa de Cronbach de .896 para la escala total. Este 
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instrumento fue adaptado al contexto de estudiantes universitarios peruanos por 

Tacca et al. (2021) y cuenta con 16 ítems distribuidos en 3 dimensiones: dedicación 

(5 ítems), vigor (6 ítems) y absorción (5 ítems). Con relación a su confiabilidad, el 

instrumento adaptado presenta un coeficiente alfa de Cronbach de .83 para la escala 

total y de .83, .85 y .75 para las dimensiones de dedicación, vigor y absorción, 

respectivamente. Cabe resaltar que para el trabajo de investigación se optó por 

utilizar la escala completa con los 17 ítems conservando los cambios lingüísticos de 

la adaptación, la cual cuenta con una consistencia interna mayor que la adaptación 

peruana. Respecto a la puntuación, el instrumento tiene un formato de respuesta 

tipo Likert de 5 opciones (1 = totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, 4= de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo) donde a 

mayor puntaje mayor compromiso académico. Esta escala fue diseñada para ser 

autoadministrada y puede ser aplicada de modo individual o colectivo. Su aplicación 

puede durar entre 5 a 10 minutos aproximadamente. Para este estudio la 

confiabilidad indica una adecuada consistencia interna: engagement académico 

(α=.82; ω =0.90) junto con sus dimensiones: vigor (α=.65; ω =0.81), dedicación 

(α=.88; ω =0.90) y absorción (α=.63; ω =0.78). 

3.2. Cuestionario de cansancio emocional 

Para la variable de cansancio emocional se utilizó la Escala de Cansancio 

Emocional (ECE), elaborada por Ramos et al. (2005) en España y validada al 

contexto peruano por Domínguez et al. (2018). Es un instrumento unidimensional 

constituido por 10 ítems. En cuanto a la confiabilidad, la escala presenta un alfa de 

Cronbach de .87, es decir, que posee una buena consistencia interna. La puntuación 

cuenta con un formato de respuesta de tipo Likert de 5 opciones (1=Raras Veces, 2= 

Pocas Veces, 3= Algunas Veces, 4= Con Frecuencia y 5= Siempre), siendo el 
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puntaje mínimo 10 y el máximo 50. Esta escala fue diseñada para ser 

autoadministrada y puede ser aplicada de modo individual o colectivo, no tiene un 

tiempo límite para su ejecución, pero su aplicación puede durar aproximadamente 5 

minutos. Para responder al cuestionario se solicitará a los estudiantes que 

consideren la frecuencia con la que han experimentado cada conducta de los 

enunciados durante los 12 últimos meses de vida estudiantil (Domínguez, 2013, 

2014). Para este estudio la confiabilidad indica una adecuada consistencia interna: 

cansancio emocional (α=.89; ω =0.93). 

3.3. Ficha de registro: características sociodemográficas de los participantes 

Se elaboró una ficha sociodemográfica, donde se recolectaron los siguientes 

datos: edad, género, distrito de residencia, estado civil, carrera, año de estudios y si 

trabaja actualmente. 

 

4. Proceso de recolección de datos y aspectos éticos 

El estudio quedó enmarcado en el respeto al momento de manejar la información, 

así como el resguardo de la identidad de los participantes que formaron parte de 

esta investigación. Además, se contó con la tramitación documentaria por parte del 

Comité de Ética de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana 

Unión (UPeU), respetando las normas establecidas dentro de la casa de estudios 

universitarios. Cabe señalar que el tipo de estudio y el consentimiento informado 

fueron explicados a los participantes en el formulario virtual antes de responder los 

ítems. 
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5. Análisis estadístico 

Los datos fueron ingresados a Microsoft Excel y se utilizó el software R versión 

4.3.1. Se emplearon la asimetría y curtosis para el análisis de normalidad. Luego, se 

realizó un análisis descriptivo con los datos sociodemográficos. Después, se empleó 

el modelado de ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS 

SEM) para el análisis de influencia entre las variables, utilizando el paquete SEMinR 

(Ray & Danks, 2020). Esta técnica de modelado de ecuaciones estructurales de 

segunda generación es particularmente adecuada para analizar simultáneamente 

múltiples variables. PLS SEM puede estimar tanto modelos estructurales, abordando 

relaciones entre constructos, como modelos de medición, centrándose en las 

relaciones entre indicadores. Además, PLS SEM proporciona información valiosa 

sobre el modelo de medición y sus correlaciones, facilitando la evaluación de la 

contribución de cada elemento individual a la escala (Hair et al., 2019). 
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Resultados  

 

1. Resultados descriptivos 

1.1. Datos sociodemográficos 

En la tabla 1 se observan las frecuencias y porcentajes de los datos 

sociodemográficos de los participantes, donde indica que la mayor participación fue 

del sexo masculino con un 50.97% y el resto corresponde al sexo femenino con un 

49.03%. En cuanto a la edad, la media fue de 22.40, con una desviación estándar de 

2.77, predominando la edad de 23 años con un 20.89% del total. El estado civil más 

frecuente fue soltero(a) con un 87.74%. El año de estudios más usual fue de 5to con 

un 27.86%, seguido de 3ro con un 25.35% y 4to con un 24.51%. Finalmente, un 

41.23% de los participantes señaló que trabaja actualmente. 
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Tabla 1 

Datos sociodemográficos de los participantes 

 

 

 

Variable y categorías n % 
Sexo   

Masculino 183 50.97 
Femenino 176 49.03 

Edad    
18 15 4.18 
19 29 8.08 
20 48 13.37 
21 71 19.78 
22 22 6.13 
23 75 20.89 
24 38 10.59 
25 17 4.74 
26 14 3.90 
27 12 3.34 
28 5 1.39 
29 8 2.23 
31 3 0.84 
32 1 0.28 
37 1 0.28 

Estado Civil   
Soltero(a) 315 87.74 
Casado(a) 25 6.96 
Conviviente 17 4.74 
Divorciado(a) 2 0.55 

Año   
1ro. 19 5.29 
2do. 43 11.98 
3ro. 91 25.35 
4to. 88 24.51 
5to. 100 27.86 
6to. 12 3.34 
7mo. 6 1.67 

¿Trabaja actualmente?   
Si 148 41.23 
No 211 58.77 
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2. Prueba de normalidad 

En la tabla 2 se evidencia que las puntuaciones de asimetría y curtosis de las 

variables se encuentran dentro del rango +/- 2.0; indicando que la distribución de los 

datos es normal. Por lo que, para los análisis estadísticos correspondientes se 

utilizará una prueba paramétrica: el coeficiente de correlación de Pearson. 

Tabla 2 

Análisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio 

Variables Media Desv. Est. Asimetría Curtosis 
Engagement Académico 60.83 6.46 -0.26 0.73 
Vigor 20.23 2.84 -0.04 0.07 
Dedicación 19.86 2.06 -0.23 2.54 
Absorción 20.75 3.12 -0.21 -0.83 
Cansancio Emocional 25.75 5.95 0.33 -0.40 
 

3. Análisis de correlación  

En la tabla 3, los resultados del análisis revelaron correlaciones negativas 

significativas entre cansancio emocional y engagement académico (r= -0,41, p< 

0,05), así como con el vigor (r= -0,35, p< 0,05) y la absorción (r= -0,57, p< 0,05). 

Estos hallazgos sugieren que a medida que aumenta el cansancio emocional, 

disminuye la participación académica, la vitalidad y la absorción en las tareas 

académicas. Por el contrario, la dedicación no mostró una correlación significativa 

(r= 0,06, p> 0,05). 

Tabla 3 

Análisis de correlación entre engagement académico y cansancio emocional 

 Cansancio Emocional 
 r p 
Engagement Académico -0.41 0.000 
Vigor -0.35 0.000 
Dedicación 0.06 0.223 
Absorción -0.57 0.000 
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4. Análisis descriptivo de ítems 

En el análisis de la tabla 4, el constructo engagement académico se desglosa en 

varios factores y sus correspondientes ítems. En el factor vigor, se observa que los 

ítems E2, E4 y E6 tienen cargas factoriales sustanciales (-0,074, -0,211 y -0,059, 

respectivamente), lo que sugiere su contribución significativa a la medición del vigor 

académico. Sin embargo, los valores de asimetría (g1) para este factor oscilan entre 

-0,52 y 0,83, lo que indica cierta asimetría en la distribución de las respuestas a 

estos ítems. En el factor dedicación, los ítems E1, E5 y E11 exhiben cargas 

factoriales notables (0,588, 0,711 y 0,864, respectivamente), enfatizando su 

importancia en la medición de la dedicación académica. Los valores de asimetría 

para este factor varían entre 0 y 2,74, lo que indica diferentes niveles de asimetría 

en las respuestas. En el factor de absorción, varios ítems como E12, E13 y E16 

tienen cargas factoriales significativas (0,847, 0,670 y 0,907, respectivamente), lo 

que indica su contribución relevante a la medición de la absorción académica. Los 

valores de asimetría en este factor oscilan entre -0,42 y -0,94, lo que sugiere una 

distribución relativamente simétrica de las respuestas a estos ítems. 

Dentro del constructo cansancio emocional, las cargas factoriales de los ítems 

varían entre 0,299 y 0,888, lo que evidencia la fuerza de la relación de cada ítem con 

la dimensión general. Los valores de asimetría negativos entre -0,16 y -0,74 

sugieren una inclinación hacia la izquierda, señalando concentración hacia el 

extremo superior del rango de cansancio emocional. La curtosis, que oscila entre -

0,42 y -0,94, apunta a colas relativamente ligeras en la distribución de las 

respuestas. 
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Table 4 

Análisis descriptivo de los ítems 

Constructos Factores Ítems λ M SD g1 g2 
Engagement 
Académico 

Vigor E2 -0.074 3.8 0.59 -0.52 0.83 
E4 -0.211 3.7 0.62 -0.62 0.99 
E6 -0.059 3.62 0.69 -0.5 0.4 
E7 0.912 3.33 0.92 -0.43 -0.64 
E8 0.923 3.42 0.92 -0.58 -0.4 
E9 0.547 2.36 0.9 0.61 -0.16 

Dedicación E1 0.588 4.04 0.45 0 2.74 
E5 0.711 4 0.5 -0.14 1.61 
E11 0.864 3.81 0.59 -0.42 0.67 
E14 0.762 4.04 0.48 -0.02 2.04 
E15 0.914 3.96 0.51 -0.2 1.23 

Absorción E3 0.50 4.1 0.65 -0.22 -0.21 
E10 -0.079 3.75 0.59 -0.56 0.65 
E12 0.847 3.17 0.92 -0.48 -0.89 
E13 0.670 3.53 0.8 -1.16 0.84 
E16 0.907 3.13 0.94 -0.42 -0.94 
E17 0.818 3.06 0.91 -0.17 -0.96 

Cansancio 
Emocional 

 C1 0.299 2.5 0.66 -0.04 -0.25 
C2 0.581 2.14 0.78 0.23 -0.45 
C3 0.681 1.94 0.79 0.39 -0.59 
C4 0.190 2.63 0.73 0.06 -0.39 
C5 0.838 2.33 0.79 0.27 0.03 
C6 0.763 2.67 0.76 0.03 -0.08 
C7 0.886 2.36 0.93 0.17 -0.73 
C8 0.809 3.29 0.84 0.09 -0.41 
C9 0.888 2.91 1.01 0.51 -0.71 
C10 0.876 2.98 0.92 0.4 -0.59 

Nota: λ: Cargas factoriales; M: Media; DE: Desviación Estándar; g1: asimetría; g2: 
Curtosis 
 

5. Confiabilidad de la construcción 

La tabla 5 presenta la evaluación de la confiabilidad del constructo en el estudio. 

En términos de consistencia interna, representada por el coeficiente alfa de 

Cronbach, existe variabilidad en los valores. El constructo general de engagement 

académico muestra un valor de 0,486, lo que sugiere una consistencia interna 

limitada. Al desglosar los componentes, destaca el subconstructo vigor con un nivel 

de 0,654, lo que indica una mejora en la consistencia interna respecto al constructo 
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general. Sin embargo, la dedicación demuestra una mayor consistencia interna con 

un alfa de Cronbach de 0,876, seguida de la absorción con 0,672 y el cansancio 

emocional con 0,893. En cuanto a la confiabilidad compuesta (CR) y la varianza 

promedio extraída (AVE), estos indicadores proporcionan una medida de la 

proporción de la varianza del constructo en relación con el error de medición. Los 

subconstructos de dedicación y agotamiento emocional exhiben valores de CR 

sólidos (0,881 y 0,906, respectivamente), lo que sugiere una alta confiabilidad. Sin 

embargo, la confiabilidad compuesta de engagement académico (0,693) y absorción 

(0,756) indica una confiabilidad moderada. En cuanto al AVE, la dedicación y el 

cansancio emocional presentan valores aceptables (0,603 y 0,521, 

respectivamente), mientras que el engagement académico y la absorción presentan 

valores inferiores (0,565 y 0,445, respectivamente). Finalmente, Rho A, una medida 

de confiabilidad compuesta corregida, la proporción de varianza compartida entre 

variables latentes y sus indicadores. La dedicación tiene el valor más alto con 0,956, 

seguida del cansancio emocional con 0,936, lo que sugiere una alta proporción de 

varianza compartida en estos constructos. 

Table 5  

Fiabilidad del constructo 

 α de Cronbach RC AVE Rho A 
Engagement Académico 0.486 0.693 0.565 0.816 
  Vigor 0.654 0.512 0.339 0.821 
  Dedicación 0.876 0.881 0.603 0.956 
  Absorción 0.672 0.756 0.445 0.855 
Cansancio Emocional 0.893 0.906 0.521 0.936 
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6. Modelo de influencia 

La tabla 6 presenta resultados sobre la influencia del engagement académico 

sobre el cansancio emocional con un coeficiente de regresión significativo (β= -0,71) 

que indica una asociación negativa entre ambos constructos. La significancia 

estadística respaldada por un valor de p < 0.000 confirma la solidez de esta relación. 

Además, el coeficiente de determinación (R2=.504) destaca que aproximadamente 

el 50,4% de la variabilidad en el cansancio emocional puede explicarse por 

variaciones en el engagement académico. Este resultado, respaldado por un índice 

de tamaño del efecto (f2=1,015), revela un tamaño del efecto sustancial, enfatizando 

la importancia práctica de la influencia del engagement académico en los niveles de 

cansancio emocional. En general, estos hallazgos proporcionan una comprensión 

significativa de la dinámica entre ambas variables, lo que subraya la relevancia de 

fomentar un mayor engagement académico para mitigar el efecto del cansancio 

emocional en el contexto estudiantil. 

Table 6 

Influencia del engagement académico en cansancio emocional 

Regresión  β p R2 f2 
Engagement Académico – Cansancio 
Emocional 

-0.71 0.000 0.504 1.015 
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Figura 1 

Ilustra el modelo de influencia propuesto y las relaciones entre las variables del 

estudio. Además, muestra las cargas factoriales de los tres factores de engagement 

académico. 
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Discusión  

La investigación tuvo como principal objetivo determinar la influencia del 

engagement académico sobre el cansancio emocional en estudiantes universitarios, 

mayores de edad, en la ciudad de Arequipa. A continuación, se analizan los 

resultados encontrados en este estudio. 

En cuanto al análisis de regresión, se evidencia que el engagement académico 

influye sobre el cansancio emocional (R²=.504), de manera inversa, moderada y 

significativa (β=-0.71, p < 0.001), indicando que un 50.4% de influencia sobre el 

cansancio emocional está determinado por las variaciones en el engagement 

académico; lo que significa que existe una relación importante entre las variables; 

esperando que a medida que el nivel de engagement disminuye, el nivel de 

cansancio aumente. Estos resultados se ven respaldados por estudios realizados en 

otros países, en donde se evidencia al engagement académico como un predictor 

significativo del burnout (β  = −0,47, p  <0,01), constructo que engloba las 

dimensiones de cansancio o agotamiento emocional, cinismo y realización personal 

(Wang et al., 2021), prediciendo negativamente (Maricuțoiu & Sulea, 2019). Ante lo 

mencionado, la teoría explica que el opuesto al engagement académico es el 

burnout académico, cuyos conceptos suelen estar estrechamente ligados (Leon et 

al., 2015), por lo que se valida una relación inversa significativa entre el cansancio 

emocional como dimensión principal y la más clara manifestación del burnout, con el 

engagement académico (Domínguez, 2013); lo que evidenciaría que los estudiantes 

que muestran un mayor grado de engagement, experimentarían un menor cansancio 

emocional, pudiendo ser capaces de gestionar adecuadamente los recursos para 

una mayor adaptabilidad a las demandas académicas y presentarían una mayor 

confianza en las actividades que realizan para lograr sus objetivos a futuro (Lovakov 
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et al., 2017). Por lo que, un involucramiento activo y dedicado en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes propiciado por altos niveles de engagement, 

produciría niveles óptimos de rendimiento y satisfacción académica (Arredondo et 

al., 2022). Por lo contrario, si el engagement es débil, el estudiante mostraría 

desinterés, desmotivación, dudaría de sus propias capacidades y no valoraría sus 

estudios; produciendo cierto grado de cansancio emocional; y si este aumenta con el 

tiempo ocasionaría burnout académico (González & Landero, 2007), variable muy 

relacionada con la intención de abandono o deserción estudiantil (Abreu et al., 

2022). 

Por otro lado, los resultados señalan que el engagement académico (50.4%) no 

es la única variable que predice el cansancio emocional, pues resta un 49.6% que 

señala la influencia de otras variables que podrían repercutir significativamente en 

esta. Entre las variables predictoras recientemente estudiadas, encontramos el 

estudio realizado por Marôco et al. (2020) que ante la premisa de que las exigencias 

académicas no son el único factor estresante que los estudiantes deben afrontar en 

el nivel universitario, analizan seis predictores exógenos (Expectativas de Curso, 

Competencia Docente, Necesidad de Medicación, Apoyo Social, Afrontamiento 

Positivo y Afrontamiento Negativo), y dos variables endógenas (Rendimiento 

Académico e Intención de Abandono). Los exógenos explicaron el 58% de la 

variabilidad del factor burnout (R2= 0,575, p < 0,001), siendo el afrontamiento 

negativo el predictor más fuerte. En relación, a las variables endógenas, el factor 

burnout explicó el 37% de la variabilidad de la intención de abandono (R2 = .365, p < 

.001) y el 23% de la variabilidad del rendimiento académico (R2 = .226, p < .001). 

Por su parte Oró et al. (2021), señalan algunas causas conocidas del agotamiento 

como: altos requisitos académicos, naturaleza exigente de los contenidos, gran 
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carga de trabajo y el estrés de los exámenes. Otra variable de importancia que 

confirma lo mencionado anteriormente sería el afrontamiento, considerando que un 

afrontamiento no adaptativo se asocia con el agotamiento, produciendo 

autodistracción, desconexión, culpa, negación y uso de sustancias (Rodrigues et al., 

2019). Además, el agotamiento de los estudiantes y la angustia general (es decir, 

ansiedad, depresión y estrés) se asocian negativamente con estrategias de 

afrontamiento adaptativas, estas pueden beneficiar la salud, pero las estrategias de 

afrontamiento desadaptativas suelen ser perjudiciales (Williams et al., 2018). Por el 

contrario, el agotamiento suele estar relacionado negativamente con las variables 

capital psicológico y cada una de sus dimensiones: autoeficacia, optimismo, 

resiliencia y la esperanza (Wang et al., 2021); así como con la inteligencia emocional 

(Pérez et al., 2020). 

En conclusión, el engagement académico predice negativamente el cansancio 

emocional, coexistiendo en el mismo ambiente de estudio, manifestándose uno en 

mayor grado que el otro. Por tal motivo, se resalta la importancia de tener en cuenta 

ambos constructos al momento de desarrollar estrategias que busquen potenciar el 

proceso de aprendizaje, considerando que el engagement académico es un 

indicador de motivación intrínseca que se mantiene con el tiempo y su estado no se 

centra en un solo objeto, esto permite que los estudiantes evidencien una 

participación más activa en clases, garantizando un aprendizaje más profundo y de 

alta calidad (Cobo et al., 2022). Finalmente, para reducir la deserción universitaria, 

no basta con fomentar la participación de los estudiantes por medio del engagement; 

sino que también, los niveles de cansancio emocional de los estudiantes deben 

mantenerse bajos, considerando otros predictores como estrategias de 
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afrontamiento y apoyo social al implementar acciones preventivas, programas de 

autoayuda y de intervención guiada para estudiantes universitarios. 

 

Limitaciones: 

- La aplicación de un muestreo no probabilístico no permite generalizar los 

datos en la población general, debido a que la muestra no lo suficientemente 

representativa.  

- La recolección de datos fue en modalidad virtual y autoadministrado, 

pudiendo implicar algunos sesgos de deseabilidad social.   

 

Recomendaciones: 

- Ampliar el tamaño de la muestra, considerando estudiantes de otras provincias 

del país, con el fin de lograr la generalización de los resultados. 

- Realizar investigaciones considerando otras variables de estudio que puedan 

enriquecer la presente investigación, tales como: estrategias de afrontamiento, 

apoyo social, angustia general, inteligencia emocional y el capital psicológico: 

autoeficacia, optimismo, resiliencia y esperanza. 
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Anexo 2 
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Anexo 3 
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Anexo 4 

Consentimiento informado 

 
Hola, soy Joshiko Kohatsu, egresada de la carrera de Psicología. Estos 

cuestionarios tienen como propósito recaudar información sobre el nivel de 

engagement académico y cansancio emocional. Dicha información será de utilidad 

para determinar la influencia del engagement académico sobre el cansancio 

emocional, en estudiantes universitarios mayores de edad, en la ciudad de Arequipa. 

Su participación es totalmente voluntaria y no será obligatorio llenar dichas 

encuestas si es que no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor 

responda el cuestionario, así mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en 

cualquier momento, si así lo decide. 

Cualquier duda o consulta que usted tenga, siéntase en la libertad de preguntarme. 

 

He leído los párrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este 

cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio. 
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Anexo 5 

Ficha de Datos Sociodemográficos 
 

Edad: _____ Sexo: M (     ) o F (     )    Distrito de Residencia: 
_____________________ 
Estado Civil: Soltero/a (     ), Casado/a (     ), Conviviente (     ) o Viudo/a (     ) 
Carrera: ____________________ Año de Estudios: ____ 
Trabaja actualmente: SÍ (   ) o No (   ) 

 

Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S17) 

Adaptado por Tacca et al. (2021) 
 

Instrucciones: Los siguientes enunciados están relacionados con sentimientos, 
creencias y conductas relacionadas a tu experiencia como estudiante en la 
universidad. Por favor responde a cada uno de ellos con una “X” y teniendo en 
cuenta la siguiente escala de valoración presentada en la parte inferior. 

1 2 3 4 5 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

  

 Ítems 1 2 3 4 5 
1. Creo que mi carrera tiene significado.      
2. Mis tareas como estudiante me hacen sentir lleno de energía.      

3. El tiempo “pasa volando” cuando realizo mis tareas como 
estudiante.      

4. Me siento fuerte y vigoroso cuando estoy estudiando o voy a 
las clases.      

5. Estoy entusiasmada/a con mi carrera.      

6. Cuando me levanto por la mañana me apetece ir a clase o 
estudiar.      

7. Puedo seguir estudiando durante largos periodos de tiempo.      

8. Soy muy “resistente” para afrontar mis tareas como 
estudiante.      

9. En mis tareas como estudiante no paro incluso si no me 
encuentro bien.      

10. Soy feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas con mis 
estudios.      

11. Mis estudios me inspiran cosas nuevas.      

12. Olvido todo lo que pasa alrededor de mi cuando estoy 
abstraído con mis estudios.      

13. Estoy inmerso en mis estudios.      
14. Estoy orgulloso de hacer esta carrera.      
15. Mi carrera es retadora para mí.      
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16. Me “dejo llevar” cuando realizo mis tareas como estudiante.      
17. Es difícil para mí separarme de mis estudios.      
 

Anexo 6 

Escala de Cansancio Emocional (ECE) 

Adaptada por Domínguez (2014) 

Instrucciones: A continuación, encontrarás una serie de enunciados que hacen 
referencia a tu modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada 
uno de ellos y bríndanos una respuesta según los últimos 12 meses de tu 
experiencia como estudiante, marcando con una “X” de acuerdo a la siguiente 
escala de valoración presentada en la parte inferior. 

1 2 3 4 5 
Raras Veces Pocas Veces Algunas Veces Con 

Frecuencia Siempre 

 

 Ítems 1 2 3 4 5 
1. Los exámenes me producen una tensión excesiva.      
2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.      
3. Me siento bajo de ánimo, como triste, sin motivo aparente.      
4. Hay días que no duermo bien a causa del estudio.      

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi 
rendimiento.      

6. Hay días que noto más la fatiga y me falta energía para 
concentrarme.      

7. Me siento emocionalmente agotado(a) por mis estudios.      
8. Me siento cansado al final de la jornada de estudio.      
9. Estudiar pensando en los exámenes me produce estrés.      
10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios.      
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Anexo 7 

Matriz de operacionalización de la variable 1 
 
 

Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S17) 
 

Variable Dimensiones Definición Ítems Instrumen
to 

Categorías de 
Respuesta 

Engagement 
Académico 
 
Estado mental 
positivo, 
satisfactorio y 
afectivo-cognitivo 
persistente 
relacionado con el 
ámbito académico 
que no se enfoca 
en ningún objeto, 
evento o 
comportamiento en 
particular 

 

Vigor Nivel de activación y 
resistencia mental 
mientras se trabaja la 
voluntad de invertir 
esfuerzo en el propio 
trabajo académico y la 
persistencia ante las 
dificultades. 

2; 4; 6; 
7; 8; 9 

Utrecht 
Work 
Engageme
nt Scale 
(UWES-S) 
validada al 
contexto 
peruano 
por Tacca 
et al. 
(2021) 

Tipo Likert de 
5 opciones: 
 
1 = totalmente 
en desacuerdo 
2= en 
desacuerdo 
3= ni de 
acuerdo ni en 
desacuerdo 
4= de acuerdo 
5 = totalmente 
de acuerdo 

Dedicación Grado de 
involucramiento y el 
entusiasmo del 
estudiante hacia la 
labor académica 

1; 5; 
11; 14; 
15 

Absorción Grado de 
concentración, 
claridad en su 
pensamiento, armonía 
corporal y emocional 
que, en conjunto, 
contribuyen al 
desarrollo de la tarea 
académica 

3; 10; 
12; 13; 
16;17 
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Anexo 8 

 
Matriz de operacionalización de la variable 2 

 

Escala de Cansancio Emocional (ECE) 
 

Variable Definición Ítems Instrume
nto 

Categorías 
de 

Respuesta 
Baremos 

Cansancio 
Emocional 

Es el inicio y el 
núcleo del 
burnout 
académico que 
conlleva a 
favorecer las 
respuestas de 
alejamiento 
emocional y 
cognitivo en 
relación a las 
actividades que 
la persona 
realiza, todo 
como medida 
para enfrentar la 
sobrecarga que 
esto requiere. 

1, 2, 3, 
4, 5, 6, 
7, 8, 9 y 
10 

Escala de 
Cansanci
o 
Emocional 
(ECE) 
validada 
al 
contexto 
peruano 
por 
Domíngue
z (2013, 
2014) 

Tipo Likert 
de 5 
opciones: 
 
1=Raras 
Veces 
2= Pocas 
Veces 
3= Algunas 
Veces 
4= Con 
Frecuencia 
5= Siempre 

Nivel Puntuaci
ón 

Bajo 
Medio 
Alto 
Riesgo 

10 - 19 
20 - 31 
32 - 39 
40 - 50 
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