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Resumen  

Introducción. Es fundamental realizar inversiones en el desarrollo de competencias 

profesionales mediante un enfoque integral, ya que esto no solo aportará beneficios al personal 

de enfermería, sino que también mejorará la calidad. Objetivo: Establecer la conexión entre las 

competencias en oncología, las habilidades de gestión y el nivel de satisfacción de los 

enfermeros y enfermeras que desempeñan funciones. Metodología: Se empleó un enfoque 

cuantitativo de naturaleza predictiva, utilizando un diseño transversal y correlacional. La 

muestra estuvo integrada por 309 profesionales de enfermería que desempeñan sus funciones 

en el área de oncología. Para la recolección de datos se aplicarán tres escalas: "Competencias 

oncológicas", "Habilidades gerenciales" y "Satisfacción", todas las medidas mediante una 

escala de Likert. Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validación, obteniendo 

altos coeficientes de confiabilidad con valores de 0.98, 0.97 y 0.96 en el alfa de Cronbach, 

respectivamente. Resultados:  La mayoría de los profesionales de enfermería presentaron 

niveles moderados y bajos en cuanto a competencias oncológicas y habilidades de gestión, 

mientras que los niveles de satisfacción laboral se ubicaron en un rango alto. El análisis 

estadístico evidenció asociaciones entre las variables, aunque estas no siguieron una 

distribución normal. Se obtuvieron coeficientes de 0.704, 0.475 y 0.568, que representan 

correlaciones positivas, tanto fuertes como moderadas, con significancia estadística (p > 0.01). 

Además, el análisis de regresión lineal múltiple indicó que las competencias oncológicas y las 

habilidades de gestión explican el 47.10% de la variabilidad. Conclusiones: Se concluye que 

es fundamental la capacitación en competencias oncológicas y habilidades gerenciales para 

mejorar la calidad de los servicios proporcionados, lo que resulta esencial para optimizar tanto 

los beneficios y la satisfacción. El avance en competencias oncológicas y habilidades 

adquiridas por el personal de enfermería no muestra una promoción directa con la satisfacción 

del paciente debido a varios factores. Estos incluyen la estabilidad laboral, los ingresos 

económicos y la insuficiencia de recursos humanos y materiales, entre otros, los cuales 
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constituyen limitaciones en los indicados. 

Palabras clave: Competencias oncológicas, habilidades gerenciales, satisfacción y 

enfermería. 
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Abstract 

Introduction. Investing in professional competency development through a holistic 

approach is essential as it will not only bring benefits to the nursing staff but also improve 

quality. Objective: To establish the connection between oncology competencies, management 

skills and the level of satisfaction of nurses in role. Methodology: A quantitative approach of a 

predictive nature was employed, using a cross-sectional and correlational design. The sample 

consisted of 309 nurses working in oncology. Three scales were applied for data collection: 

‘Oncological competencies’, ‘Management skills’ and ‘Satisfaction’, all measured using a Likert 

scale. The instruments were subjected to a validation process, obtaining high reliability 

coefficients with Cronbach's alpha values of 0.98, 0.97 and 0.96, respectively. Results: The 

majority of nurses presented moderate and low levels of oncological competencies and 

management skills, while job satisfaction levels were in the high range. Statistical analysis 

showed associations between variables, although these did not follow a normal distribution. 

Coefficients of 0.704, 0.475 and 0.568 were obtained, representing both strong and moderate 

positive correlations with statistical significance (p > 0.01). In addition, multiple linear regression 

analysis indicated that oncology competencies and management skills explain 47.10% of the 

variability.  It is concluded that training in oncology competencies and management skills is 

essential to improve the quality of services provided, which is essential to optimise both benefits 

and satisfaction. Advancement in oncology competencies and skills acquired by nurses does 

not show a direct promotion with patient satisfaction due to several factors. These include job 

stability, income, and insufficient human and material resources, among others, which are 

constraints on those indicated. 

Key words: Oncology competencies, management skills, satisfaction and nursing.
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Introducción  

El cáncer es una enfermedad de alto nivel de mortalidad a nivel el cáncer es la primera 

causa de muerte en el mundo al igual que en el Perú. (1) Según la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), en el año 2020, esta condición provocó 1,4 millones de muertes a nivel mundial, 

de las cuales el 47% correspondió a individuos de 69 años o menos. En la región de las 

Américas se proyecta que aumentará hasta los 6 millones en 2040, los pacientes requieren 

tanto de recursos físicos como humanos de excelencia. (2) 

En la actualidad a nivel global se estima que más del 59% de los profesionales 

sanitarios son profesionales de enfermería, pero que este número es insuficiente porque se 

predice que existe un déficit de 5,9 millones de enfermeras. (3,4) Los profesionales de enfermería 

que trabajan en el área oncología han demostrado que tienen un alto nivel de competencia. (5) 

Sin embargo, existe un déficit constante de personal de enfermería en el campo asistencial. (6)  

Para fortalecer las competencias profesionales, es fundamental realizar numerosas 

capacitaciones y cursar programas de especialización, como maestrías y doctorados, los 

cuales contribuirán a desarrollar habilidades investigativas y mejorar el desempeño en la 

práctica clínica avanzada.  Aunada a los años de experiencia profesional que favorecen el 

desarrollo de cada uno de sus competencias tanto cognitiva, procedimentales y actitudinales. (5) 

La práctica de la enfermería oncológica es una prestación de servicios profesionales y 

competentes dirigidos al individuo, familia o comunidad, en todo el proceso desde la prevención 

del cáncer hasta los cuidados de la persona en situación de fin de vida. (6) Es así que las bases 

del desempeño óptimo en el trabajo del profesional de enfermería, está basado en los 

conocimientos del cuidado organizado y validados por el método científico. (7) Cabe señalar, 

que el enfermero (a) necesita ser eficaz en sus acciones en una amplia gama de labores 

gerenciales y en los diversos entornos organizacionales. (8) 
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Con relación a las dimensiones de competencias: La gestión del cuidado de enfermería 

es la aplicación de un juicio profesional en la planificación, organización, motivación y control 

de la provisión de cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la 

atención y se sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener como producto final la 

salud. (7-11) Así como también, la seguridad del paciente y prevención de lesiones es el principio 

fundamental de la atención sanitaria y se expresa como un conjunto de elementos 

estructurales, procesos, procedimientos, instrumentos, registros y metodologías científicamente 

probados, y socialmente aceptables, cuyo objeto primordial es aplicar acciones de mitigación 

de riesgos y posibles consecuencias de sufrir un evento adverso (EA), así como de gestionar la 

probabilidad de ocurrencia y proyectar un impacto en el proceso asistencial. (12-13) 

En esa misma línea, se enmarca los conocimientos teóricos y prácticos junto con 

habilidades para el desarrollo de competencias es importante establecer esta relación y 

determinar en qué momento del conocimiento teórico comienza con el conocimiento práctico, 

para el establecimiento de competencias profesionales sólidas. (14) Existe la necesidad de 

capacitación en herramientas terapéuticas y habilidades técnicas a las enfermeras para apoyar 

al paciente oncológico y a su familia, de manera que puedan enfrentar sus propios sentimientos 

frente a la enfermedad. (15) 

El apoyo a la educación oncológica e investigación es fundamental generar 

conocimientos y construir evidencias de enfermería para sustentar las acciones de enfermería 

con menor incertidumbre y basada en la demostración científica. (16-18)   Por lo que la 

comunicación, relaciones interpersonales son habilidades que forman un conjunto de 

comportamientos y hábitos necesarios para mejorar las relaciones personales y alcanzar los 

objetivos de la comunicación. (19-21)  En ese sentido, la práctica profesional y documentación de 

enfermería en la historia clínica facilita, la comunicación cuando es correctamente llenada la 

información es relevante para favorecer la continuidad de los cuidados, seguridad y bienestar 

(21-22) Por lo que el liderazgo y el trabajo en equipo es una actividad que exigen una formación 
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pertinente para desarrollar las competencias de liderazgo a distintos niveles, sin temor, ni 

recelo, y transformarse en verdaderos agentes de un cambio que redunde efectivamente en 

una atención de salud de calidad (23-25) coordinando con todo el equipo de salud y documento de 

gestión existente (23-27) 

Por otro lado, la importancia percibida entre los gerentes de enfermería en la jerarquía 

en las diversas competencias gerenciales (28), se relacionan de manera positiva y significativa 

con la satisfacción laboral del personal de enfermería. Sin embargo, las limitaciones de los 

recursos médicos y humanos ponen en riesgo los indicadores de calidad en la prestación de los 

servicios de salud (29-30), la alta rotación de los profesionales de enfermería requiere reforzar el 

entrenamiento en el quehacer de sus competencias (31-34) 

En el campo asistencial las enfermeras perciben que sus jefas tienen habilidades 

gerenciales pero que muestran una satisfacción laboral regular (35), esto se debe a la 

remuneración salarial que es muy baja para la labor que realiza y de igual manera hay 

insatisfacción por la falta de reconocimiento a su trabajo, enfocada a la asignación de grado y 

calidad de trabajo (29). Además, la falta de empatía de parte de los altos mandos o por la falta de 

políticas institucionales, provocan insatisfacción en el personal y se ve reflejado en la 

productividad y la calidad de servicios realizados perdiendo la pasión en las intervenciones que 

se realizan (36). 

Además, la elevada demanda de pacientes, sumada a los recursos materiales y 

humanos limitados que tienen las enfermeras para cumplir con sus actividades, afecta su 

desempeño y genera insatisfacción tanto en los pacientes como en el personal encargado del 

servicio. (37) Por otro lado, las enfermeras que experimentan una adecuada satisfacción laboral 

lo atribuyen a su vocación, al desempeño de sus funciones, al reconocimiento personal y 

social, ya las condiciones de trabajo, (38-40) o que incrementa su sensación de bienestar en el 

ámbito laboral. (41-42) Sin embargo, aquellos que trabajan en unidades de oncología perciben un 

mayor riesgo psicosocial en el trabajo y un nivel inferior de satisfacción, lo que podría repercutir 
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tanto en los indicadores de calidad como en su calidad de vida. (43) 

Las competencias y habilidades gerenciales abarcan comportamientos, destrezas, 

conocimientos y aptitudes que cualquier persona necesita para desempeñarse de manera 

eficaz en una amplia gama de funciones directivas en diversas organizaciones.(44) La 

motivación y valores es el estado interno que activa y direcciona los pensamientos y está 

relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia 

un objetivo que varían en el grado de intensidad del comportamiento (45)  Las habilidades 

analíticas permiten un análisis fino, propio de la reflexión cuidadosa y atenta, es la base para 

lograr un manejo experto sobre el objeto de conocimiento propio de cada disciplina (30) Esta 

comunicación consigue que el paciente exprese lo que necesita y así obtener su alivio 

emocional. La comunicación de apoyo favorece la satisfacción de las necesidades psicológicas, 

cognitivas y emocionales de los pacientes con cáncer, y eleva la calidad de la atención 

brindada. (46) 

Las habilidades interpersonales son un conjunto de comportamientos que una persona 

manifiesta en un contexto social, donde comparte y recibe opiniones, emociones y deseos, 

participa en conversaciones, y defiende y respeta los derechos individuales de manera 

apropiada, lo que favorece el refuerzo positivo y reduce. los conflictos en las relaciones 

interpersonales. (30) Los enfermeros son individuos que se forman y dedican su vida al cuidado 

de otras personas, por lo que están en constante interacción con quienes necesitan atención; 

Sin embargo, también ellos mismos requieren cuidado, ya sea en el aspecto físico, psicológico, 

emocional o espiritual, y este apoyo puede ser proporcionado por otros colegas. (47) 

Las competencias emocionales abarcan habilidades como la cooperación, el 

asertividad, la responsabilidad, la empatía y el autocontrol. El desarrollo de estas habilidades 

se ha favorecido por la automotivación, la adaptabilidad, el trabajo en equipo, una 

autovaloración equilibrada y la autoconciencia emocional. Además, la capacidad para gestionar 

conflictos, fomentar el cambio y apoyar el crecimiento personal en otros individuos resulta 
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esencial, así como el liderazgo y la influencia, pueden tener efectos tanto positivos como 

negativos.  Destacan que los profesionales longevos muestran mayor desarrollo de las 

competencias emocionales (30)  

Ante lo expuesto, las competencias desde el sustento teórico de aprendiz a experta de 

Patricia Benner indica que la formación requiere integrar los conocimientos y la práctica a 

través de experiencias de aprendizaje que propicien la adquisición de competencias, 

habilidades, saberes y actitudes que desarrollan las enfermeras, las cuales son necesarias 

para cuidar con mayor calidad de cuidados integrales y singulares (48) 

En cuanto a la satisfacción laboral, es un componente importante de la vida de los 

enfermeros que puede afectar la seguridad del paciente, moral del personal, productividad y 

desempeño, calidad de atención, retención y rotación, y compromiso con la organización (49) Se 

divide en satisfacción intrínseca: Que aborda aspectos como realización, reconocimiento 

obtenido por el trabajo, responsabilidad, promoción, aspectos relativos al contenido de la tarea, 

entre otros (40). La inversión del equipo de enfermería es elevar el nivel de satisfacción en el 

trabajo siendo esencial para aumentar la productividad y la calidad en la atención prestada, ya 

que este equipo es visto como uno de los principales en las instituciones de salud, siendo 

considerado una importante ventaja competitiva (6) Por otro lado, la satisfacción extrínseca: Que 

aborda aspectos relativos a la organización del trabajo como el horario, la remuneración, las 

condiciones físicas del trabajo, entre otros (36)  

El cáncer es la primera causa de mortalidad en el mundo, para disminuir ello se requiere 

tanto recurso físico como humano especializado que aborde todas las etapas del proceso 

oncológico. Existe una alta rotación del personal de enfermería oncológica especializada en el 

Perú, solo el 0.11% ha alcanzado el grado de doctorado, el 1.2% ha obtenido grados de 

maestría, y el 24% ha completado estudios de especialización, así como también que más del 

50% de los profesionales de enfermería requiere obtener ingresos adicionales, lo que los lleva 

a trabajar en más de un lugar (50) Por lo que las variables de competencias oncológicas, 
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habilidades gerenciales y satisfacción laboral son indicadores de calidad que requiere el 

monitoreo y control para asegurar la satisfacción del profesional de enfermería oncológica. A 

partir de lo expuesto, el objetivo de este estudio es analizar la relación entre las competencias 

oncológicas, las habilidades de gestión y el nivel de satisfacción de los profesionales de 

enfermería que trabajan en una institución especializada.  Esto busca facilitar la comprensión 

del comportamiento del fenómeno, con el fin de implementar acciones de mejora o estrategias 

que optimicen el desempeño de las enfermeras oncológicas, repercutiendo así en la calidad del 

cuidado. 

Metodología  

Estudio de enfoque cuantitativo, tipo predictivo, correlacional, de corte transversal (51).  

La muestra fue calculada mediante una fórmula estadística y estuvo conformada por 309 

profesionales de enfermería pertenecientes a un instituto especializado en oncología. Los 

criterios de inclusión a enfermeros con formación en oncología, empleados bajo contrato 

administrativo de servicios (CAS) o designación, con un mínimo de seis meses de experiencia 

laboral, y que consintieron participar voluntariamente en el estudio mediante la firma del 

consentimiento informado. Se excluyeron  a aquellos profesionales que no cumplieron con 

estos requisitos. a los enfermeros que trabajaron bajo la modalidad de terceros y que 

realizaban actividades asistenciales sin recibir beneficios laborales, así como aquellos con 

menos de seis meses. 

Se aplicó 3 instrumentos: competencias Oncológicas cuyo autor es de Dos Santos (52), 

Construction and test of content validation, consta de 8 dimensiones: Gestión del cuidado de 

Enfermería, seguridad del paciente y prevención de lesiones, conocimiento teórico , practico y 

habilidades para trabajar en ellos servicios de oncología, Apoyo a la educación oncológica e 

investigación, comunicación y habilidades interpersonales, práctica profesional y 

documentación, liderazgo y trabajo en equipo, Gestión de los servicio de oncología con un total 

de 30 ítems, el instrumento fue evaluado por 7  juicio de expertos en el tema y posteriormente 
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se realizó una prueba piloto con un alfa de Cronbach. 0.77.           

En cuanto a la escala de habilidades gerenciales adaptado por Arrascue (30); consta de 

4 dimensiones (Motivaciones y valores, Habilidades analíticas, Habilidades interpersonales y 

Habilidades emocionales) con 27 preguntas con respuesta tipo de escala de Likert. Se realizó 

la validez y confiabilidad de y la confiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,97.   

Finalmente, la “Escala General de Satisfacción Laboral (Overall Job Satisfaction) NTP 

394”, de Abarca (40), con 2 sub dimensiones: satisfacción intrínseca y extrínseca con 15 ítems 

con escala de Lkert fue evaluado por juicio de expertos y la confiabilidad obtenida fue de 0.79. 

Se obtuvieron las autorizaciones pertinentes por parte de las autoridades institucionales 

para llevar a cabo el estudio. Posteriormente, se solicitó el consentimiento informado de los 

participantes antes de la aplicación de los cuestionarios, los cuales fueron distribuidos de 

manera virtual a través de plataformas como WhatsApp y correo electrónico. La información 

recolectada fue transferida a una hoja de cálculo en Excel, donde se procedió a su codificación 

y análisis utilizando el software estadístico SPSS versión 25. En la segunda etapa del análisis, 

se realizó un análisis de clasificación utilizando el coeficiente Rho de Spearman para explorar 

las relaciones entre las variables, seguido de un análisis de regresión lineal multivariada. A lo 

largo de todo el proceso investigativo, se mantuvieron los principios éticos, contando con la 

aprobación del comité de ética de la Universidad Peruana Unión. 

Resultados  

La investigación incluyó una muestra de 309 enfermeras y enfermeros especialistas que 

desempeñan funciones en el ámbito de la oncología dentro de una institución dedicada a este 

campo. Las características sociodemográficas más relevantes revelan que las edades de los 

participantes oscilan entre los 24 y 70 años, con un promedio de edad de 44,57 años (DE = 

8,79). Asimismo, se observó que la mayor parte del personal de enfermería está constituido por 

mujeres, representando el 76,1% (235) del total.  Respecto al nivel de estudio alcanzado el 

95,8% (296) profesionales de enfermería son especialistas en oncología, mientras 4,2% (13) no 
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cuentan con especialidad, además los años de experiencia laboral fueron que el 47,6% (147) 

tienen mayor a 5 años, pero menor a 20 años. 

En la Tabla 1, se observó que las competencias en oncología se distribuyeron en 

niveles bajo y medio, alcanzando un 52.10% y 47.57%, respectivamente. En relación con las 

habilidades gerenciales, se identificó que el 52.43% y el 42.07% de los profesionales se 

ubicaron en niveles medio y bajo, respectivamente. Por otro lado, respecto a la satisfacción 

laboral, el 44.01% y el 50.16% de los participantes reportaron niveles alto y medio, 

respectivamente. 

Table 1  

Niveles competencias Oncológicas, habilidades gerenciales y satisfacción laboral 

Variables 
Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Alto 

f % f % f % 

Competencias 
oncológicas 

161 52,1% 147 47,57% 1 0,32% 

Habilidades 
Gerenciales 

130 42,07% 162 52,43% 17 5,5% 

Satisfacción  18 5,83% 136 44,01% 155 50,16% 
Nota: f = frecuencia; % = porcentaje,  
N=309 (Elaboración propia). 

 

En la Tabla 2, Se determinará un coeficiente de calificación de Rho de Spearman que 

indica una relación estadísticamente significativa entre las competencias oncológicas y las 

habilidades gerenciales de los enfermeros, con un valor p < 0.01 y un coeficiente de 0.704, lo 

que refleja una calificación positiva elevada. Además, se encontró que la relación entre las 

competencias oncológicas y la satisfacción laboral presentó un coeficiente de 0.475, mientras 

que la calificación entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral fue de 0.568. Estos 

hallazgos sugieren la relevancia de integrar competencias oncológicas y habilidades 

gerenciales en la formación del personal de enfermería para mejorar tanto el desempeño 

profesional. 
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Table 2  

Análisis de correlación entre las variables 

Variable*/variable  Rho Spearman  Significancia Bilateral  

Competencias oncológicas* Habilidades 
gerenciales 

0,704** 0,000 

Competencias oncológicas * Satisfacción 0,475** 0,000 

Habilidades gerenciales * Satisfacción 0,568** 0,00 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
Predicción de la satisfacción laboral  

La Tabla 3 presenta un coeficiente de determinación R² = 0.471, lo que sugiere que las 

competencias oncológicas y las habilidades gerenciales explican el 47.10% de la varianza total 

en la variable criterio, que es la satisfacción laboral. Un valor elevado del coeficiente de 

determinación múltiple indica un mayor poder explicativo de la ecuación de regresión, lo que a 

su vez implica una capacidad predictiva superior de la variable dependiente. La R² ajustada 

refleja un valor del 46.80%. Además, el valor F del ANOVA (F = 50.763, p = 0.000) indica que 

existe una relación lineal significativa entre las competencias oncológicas y las habilidades 

gerenciales (variables predictoras) y la satisfacción laboral (variable criterio). 

Table 3  

Coeficientes de correlación múltiple R, R2, R2 corregida, EE, F 

Modelo  R R2 R2 corregida EE F Sig  

1 0.686 (a) 0,471 ,468 12,541 50,763 0,000(b) 

a Variables predictoras: (Constante), competencias oncológicas y habilidades gerenciales. 
b Variable dependiente: Satisfacción  

La Tabla 4 presenta los coeficientes de regresión no estandarizados (B) y los 

coeficientes de regresión estandarizados (β). Los valores de β (0,461 y 0,215) sugieren que las 

competencias oncológicas y las habilidades gerenciales, como variables predictoras, tienen un 

impacto significativo en la satisfacción de las enfermeras especialistas, que actúa como 

variable criterio. Además, el valor t correspondiente a los coeficientes de regresión beta de las 

variables predictoras es estadísticamente significativo (p < 0,05). 
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Table 4  

Coeficientes de regresión múltiple B (no estandarizados), β (estandarizados) y test t 

Modelo  B EE B t Sig 

1(constante) 2,08 0,625  2,459 0,005 

Competencias 
oncológicas   0,303 0,038 0,461 7,125 0,005 

Habilidades 
gerenciales 0,143 0,453 0,215 2,145 0,000 

a. Variable dependiente: Satisfacción  

 

Discusión  

Los hallazgos del estudio indican una interrelación significativa entre las competencias 

oncológicas, las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral, lo que resalta la importancia 

de estos elementos como fundamentales en la práctica profesional de enfermería. El desarrollo 

de estas competencias es crucial para que los enfermeros puedan desempeñar su labor de 

manera efectiva, eficiente y en el momento oportuno en el cuidado del paciente. 

Los resultados obtenidos en el estudio acerca de las competencias oncológicas revelan 

que, en general, las enfermeras exhibieron niveles que oscilan entre bajo y medio en dichas 

competencias. Este hallazgo sugiere la necesidad de implementar estrategias de capacitación 

que fortalezcan estas habilidades en el personal de enfermería.  Estos resultados coinciden con 

el estudio de García J. quien encontró nivel medio y regular en competencias cognitivas, 

procedimentales y emocionales enfermeros. (53)   Es trascendente promover el desarrollo de las 

competencias oncológicas para comprender y asumir acciones del cuidado centrada en la 

persona que vive la enfermedad del cáncer y de las terapias oncológicas. Las enfermeras 

desarrollan experiencias a lo largo del tiempo, las cuales se fortalecen progresivamente. Este 

proceso les permite perfeccionar su práctica en el ámbito del cuidado de enfermería. 

Cabe precisar que la valoración en enfermería es una prioridad y es mediante el 

proceso de enfermería, que se evalúa el dolor y los síntomas relacionados con la enfermedad 

como: náuseas, vómitos, diarrea, entre otros. (23)  Dada su naturaleza altamente compleja, esta 
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patología exige una comunicación efectiva entre los pacientes, sus familias y los profesionales 

de la salud, con el fin de reducir la incertidumbre a lo largo de todo el proceso de la 

enfermedad. Además, es crucial implementar de manera continua programas educativos y de 

asesoramiento durante todo el tratamiento, abarcando temas como la dieta, el cuidado en el 

hogar y el manejo de dispositivos médicos, tales como catéteres y sondas urinarias, que son 

frecuentemente utilizados en pacientes oncológicos. Igualmente, la coordinación constante y el 

trabajo en equipo son esenciales para enfrentar situaciones imprevistas asociadas a la 

enfermedad. Las acciones del cuidado constituyen un factor clave en el proceso de la 

enfermedad y el apoyo psicológico para enfrentar momentos difíciles de la enfermedad (54).   

Asimismo, en las diferentes dimensiones de las competencias oncológicas se observó 

un nivel de desempeño que varía entre bajo y medio. Estos resultados coinciden con Núñez L. 

quien encontró que las competencias son regulares por lo que se necesita con urgencia 

entrenar a los profesionales de salud específicamente a los profesionales de enfermería para 

que su labor sea eficaz y efectiva en su productividad y desempeño (8).  

El estudio reveló que el apoyo a la educación y la investigación en oncología, así como 

la dirección de los servicios de Oncología, alcanzaron niveles alto y medio. Esto sugiere que en 

las instituciones especializadas en el área oncológica se fortalecen las actividades educativas e 

investigativas dirigidas al personal de salud. Siendo reconocido como protagonista principal en 

el cuidado y atención del paciente, lo que obliga a estos profesionales adquirir conocimientos 

actualizados para fortalecer las competencias en el área de especialización en el campo 

oncológico (13) Asimismo, es relevante que el profesional de enfermería tenga los conocimientos 

teóricos y prácticos actualizados para lograr ser eficiente en su labor y en el cuidado del 

paciente oncológico (14) 

Patricia Benner en su teoría indica que la enfermera durante su formación va 

desarrollan habilidades saberes y actitudes que desarrollan competencias necesarias para 

cuidar con mayor calidad, acuñando el termino de aprendiz a experto con orientación sobre 
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guía de actuación y comportamiento de la práctica clínica de enfermería en situaciones reales 

para facilitar su aprendizaje y desarrollo. Es relevante fomentar la reflexión crítica, 

desarrollando modelos de enseñanza más efectivos, que permitan mejorar la toma de 

decisiones clínicas y elevar el indicador de satisfacción de los profesionales de enfermería (48) 

En cuanto a habilidades gerenciales en su mayoría predomina el nivel medio.  De igual 

manera, se observó que en las distintas dimensiones, la de habilidades emocionales alcanzó 

un nivel medio del 53,40%, mientras que únicamente un 6,80% mostró un nivel alto en 

motivaciones y valores. Estos resultados son distintos a los hallazgos de Talavera-Salas et al., 

quienes señalan que las habilidades gerenciales requieren conocimientos, competencias y 

aptitudes de liderazgo para el control y la dirección del comportamiento hacia un objetivo. Las 

cuales están establecidas en la motivación, valores y habilidades analíticas de diálogo, 

comunicación asertiva para la toma de decisiones. (44)   

En este sentido, Patricia Benner hace referencia a la responsabilidad hacia las 

personas, la cual se va desarrollando con las habilidades que proporciona la experiencia en la 

práctica y el conocimiento perceptivo; ambos son claves para desarrollar una práctica intuitiva 

(43) 

En relación a la satisfacción laboral y sus dimensiones predomino el nivel alto siendo 

este un nivel aceptable. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Abarca Y. et al., 

quien refirió que la satisfacción laboral es el grado de conformidad del personal de enfermería 

con relación a su trabajo, es decir, la actividad que realiza con el entorno que lo rodea logrando 

así una alta satisfacción. (39) 

En síntesis, los resultados más relevantes de la investigación se vinculan con el modelo 

predictivo de la satisfacción de los profesionales en el ámbito de la enfermería. La evaluación 

incluyó un análisis exhaustivo de las competencias oncológicas y las habilidades gerenciales, 

alcanzando el nivel de predicción anticipado. Se evidenció que las competencias en oncología, 

combinadas con las habilidades gerenciales, tuvieron un impacto significativo en los resultados 
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de la evaluación de la satisfacción laboral de los especialistas en oncología. Es importante 

señalar las limitaciones del presente estudio, especialmente en lo que respecta al tamaño de la 

muestra, lo que sugiere la necesidad de incrementar el número de participantes en futuras 

investigaciones. Se sugiere la realización de un estudio longitudinal que permita observar las 

variables a través del tiempo. Los hallazgos de esta investigación indican que las competencias 

oncológicas y las habilidades gerenciales tienen una predicción moderada sobre la satisfacción 

laboral de los profesionales de enfermería. Esto pone de manifiesto la relevancia de fortalecer 

estas competencias para fomentar entornos laborales que mejoren la eficiencia y efectividad de 

las intervenciones de cuidado proporcionadas por las enfermeras en el contexto de los 

servicios oncológicos. 

 Conclusiones  

Las competencias en oncología, junto con las habilidades de gestión y la satisfacción 

laboral, son elementos cruciales para el desarrollo profesional y el aprendizaje de los 

enfermeros que ejercen en el ámbito oncológico. Estas competencias permiten a los 

profesionales proporcionar una atención de alta calidad a los pacientes. Además, las 

habilidades de gestión son esenciales en cualquier entorno, ya que capacitan a los enfermeros 

para liderar equipos, tomar decisiones fundamentadas y gestionar recursos de manera efectiva, 

particularmente en el contexto complejo del tratamiento y cuidado de pacientes en terapia 

oncológica.   

Las habilidades de gestión son igualmente cruciales para los profesionales de 

enfermería en múltiples contextos, ya que promueven el liderazgo efectivo de equipos, la toma 

de decisiones fundamentadas y la administración eficiente de recursos. Esto es particularmente 

relevante en el ámbito oncológico, donde la complejidad del tratamiento y la atención a los 

pacientes requieren una coordinación y manejo precisos para garantizar una atención de 

calidad. 

En conclusión, la satisfacción laboral es un elemento esencial para el bienestar de los 
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profesionales de enfermería y puede verse influenciada por múltiples factores, incluidas las 

competencias en oncología y las habilidades de gestión. Es fundamental que los empleadores 

y directores de enfermería adopten estrategias que garanticen que el personal disponga de las 

habilidades y el apoyo necesarios para ofrecer atención de alta calidad, al mismo tiempo que 

fomenten un entorno que favorezca su satisfacción en el trabajo. 
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