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Resumen

La presente investigacion titulada “Percepcién de la calidad de atencion y satisfaccion en
las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al servicio de control de crecimiento y
desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026”. El objetivo principal es determinar
la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion y la satisfaccion de las madres de nifios
menores de 5 afios que asisten al mencionado servicio. El estudio se desarrollara bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal. La poblacion
estara constituida por 75 padres, de los cuales se seleccionara una muestra de 50 participantes
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando criterios especificos de
inclusion y exclusion. Para garantizar la validez del instrumento, este fue sometido a juicio de 5
magisteres, quienes lo aprobaron. Se aplico el coeficiente V de Aiken, obteniéndose un valor de
1.0, lo que indica un alto grado de concordancia entre los evaluadores. La confiabilidad se
determind mediante una prueba piloto, aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé
valores de 0.972 para la variable “calidad de atencion” y 0.981 para la variable “satisfaccién de
las madres”, demostrando asi una alta consistencia interna del instrumento para ambas variables.

Palabras clave: calidad de cuidado, satisfaccion.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2024) el debilitamiento de la
atencién primaria provoca retrasos, cancelaciones o mala calidad en los controles infantiles,
aumentando los riesgos para la salud materno-infantil y afectando la percepcion de las madres.
El informe estima que una reduccion del 25 a 50 % en la cobertura de APS podria generar entre
32 100 y 164 800 muertes adicionales en la region. En areas con desigualdad, escasez de
personal, barreras geogréaficas y falta de recursos, estas interrupciones se intensifican. Esto
ocasiona demoras, poca continuidad y ausencia de atencion especializada, lo que reduce la
satisfaccion de las madres que acuden al control de crecimiento. En conjunto, la fragilidad de la
APS impacta de manera directa la calidad de atencion y la experiencia de las madres de nifios
menores de cinco afos.

Segln OPS (2024), cuando la atencion primaria es débil o se interrumpe, surgen
deficiencias importantes en la atencién materno-infantil, lo que puede aumentar la mortalidad
materna e infantil y retrasar el cuidado adecuado de los nifios. Este problema se agrava porque el
35,2 % de la poblacion de la region adn presenta necesidades de salud insatisfechas, cifra que
aumenta a 38,5 % entre los sectores de menores ingresos. Ademas, la cobertura de servicios
esenciales, que antes alcanzaba alrededor del 80 % en 2019, cay0 a 74 % en 2021, evidenciando
una disminucion en la capacidad de respuesta del sistema. Durante las crisis, estos servicios
pueden reducirse hasta en un 50 %, dejando a muchas madres sin controles regulares para sus
hijos menores de cinco afnos y afectando su satisfaccion con la atencion.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA, 2022) estima que el 85.43% de los

hospitales presentan una capacidad instalada deficiente, incumpliendo las normativas técnicas de



infraestructura y equipamiento en el sector salud. Sin embargo, se proyecta que para 2025,
gracias a la implementacién de procesos mas eficientes en la gestion de inversiones, este
porcentaje disminuira al 78.95%, logrando que 16 hospitales adicionales cuenten con
instalaciones y tecnologia acorde a las normativas, lo que fortalecera tanto los estandares
técnicos como la calidad de los servicios de salud, beneficiando directamente a los usuarios y
personal salud.

Asimismo, el MINSA (2023) lidera la estrategia del sistema de salud y, de 42 acciones,
ha priorizado ocho objetivos para garantizar el derecho a la salud y ofrecer servicios eficientes y
de calidad. Aplica su Plan Estratégico Institucional 2019-2023 para fortalecer la capacidad
resolutiva, mejorar la infraestructura, el equipamiento y reducir la falta de profesionales
especializados. Asimismo, organiza los servicios en Redes Integradas de Salud para impulsar un
modelo basado en la atencion primaria, mas accesible, equitativo y orientado a las necesidades
de los usuarios. Sin embargo, aun existen problemas de infraestructura y escasez de personal,
especialmente en consultorios externos como el area de crecimiento y desarrollo infantil, lo que
genera largas esperas e insatisfaccion de las madres pese a los esfuerzos por brindar una atencién
adecuada con recursos limitados.

Segun el Reporte Regional de Indicadores Sociales del Departamento de Ancash
(RRISDA, 2023) se evidencia que la proporcion de nifios menores de 36 meses que reciben
controles de crecimiento y desarrollo (CRED) acorde a su edad ha variado en los Gltimos afios.
En 2020, este porcentaje fue del 15.8%, mientras que en 2022 aumento al 23.2%, y en 2023
alcanzd el 39.8%. Sin embargo, aun no llega al 50% en términos de atencion integral durante los
primeros 36 meses de vida. Estos datos sefialan la necesidad de reforzar la atencion dirigida a los

nifios para garantizar un adecuado estado nutricional en la poblacion infantil de Ancash.



Segun el reporte de la Reporte de la Defensoria del Pueblo Ancash (RDPA, 2024) los
establecimientos de salud lideran el ranking de instituciones con mas quejas (11.38%). Las
principales razones de insatisfaccion incluyen la atencion deficiente a los usuarios, el
desabastecimiento de medicamentos, la inoperatividad de las ambulancias durante varios meses y
la implementacion inadecuada del Libro de Reclamaciones. Esta situacion refleja las deficiencias
en la prestacion de servicios de salud en la region y subraya la necesidad urgente de tomar
medidas correctivas para asegurar una atencion oportuna, eficiente y de calidad a la poblacion.

En el Hospital de Caraz, después de la pandemia, se evidencia un incremento
significativo de la poblacién infantil que acude al area de Crecimiento y Desarrollo (CRED),
generando largas colas y demoras en la atencién, que ocasionan incomodidad e insatisfaccion en
las madres. Por lo tanto, en los pasillos del hospital se escuchan frecuentemente expresiones de
insatisfaccion de las madres, tales como: “Se demoran demasiado solo para pesar y talla” o “ya

29 ¢

no traeré a mi hijo porque la espera es muy larga”, “aqui no detectaron la enfermedad de mi hijo
(a) por eso me fui a una pediatra”, “no tienen tiempo para explicar lo que quieres saber”, esas
expresiones son comunes.

La atencion se ha reducido a pesar Y tallar, descuidando una atencién integral que incluya
consejerias sobre nutricion, evaluacion del desarrollo y examenes fisicos exhaustivos para
detectar enfermedades prevenibles. Se ha observado que la calidad de atencion brindada por el
personal de enfermeria durante los controles de crecimiento y desarrollo ha generado
insatisfaccion en las madres que acuden al establecimiento de salud. En este contexto, el estudio
plantea determinar la relacion entre la mejora de la calidad de atencion y el incremento de la

perspectiva positiva de los usuarios que acuden con sus hijos al hospital, con el objetivo de

brindar un servicio 6ptimo en el control del crecimiento y desarrollo infantil.



Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion y satisfaccion en las
madres de nifilos menores de 5 afios que asisten al Servicio de Control de Crecimiento y
Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 20267
Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion en su dimension
humana interpersonal y la satisfaccién de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al
Servicio de Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 20267

¢Cual es la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion en su dimension técnico
cientifico y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de
Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 20267

¢Cudl es la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion en su dimensién entorno
y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de Control de
Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 20267
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Determinar la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion y satisfaccion en las
madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de Control de Crecimiento y

Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026.



Obijetivos Especificos

Identificar la relacién entre la percepcidn de la calidad de atencién en su dimension
humana interpersonal y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al
Servicio de Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 2026.

Determinar la relacion entre la percepcion de la calidad de atencion en su dimension
técnico cientifico y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al
Servicio de Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 2026.

Identificar la relacién entre la percepcion de la calidad de atencion en su dimension
entorno y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de
Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital San Juan de Dios de Caraz, 2026.
Justificacion
Justificacion Tedrica

Se justifica porque permitira comprender de manera mas profunda el comportamiento de
las variables y la relacion entre la calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo, y
la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios en el Hospital “San Juan de Dios” de
Caraz. Contribuirén a enriquecer el conocimiento existente sobre este tema, aportando nuevas
perspectivas y evidencias empiricas que podrian ser utilizadas como base para futuras
investigaciones o como referencia para la toma de decisiones en materia de salud pablica. Esta
investigacion también se relaciona con la teoria de Kristen Swanson, quien afirma que el cuidado
es una forma de relacionarse cuyo objetivo es promover el bienestar del usuario y el crecimiento
personal de enfermeria. Ademas, Swanson destaca la necesidad de valorar y comprender las
experiencias de vida de los usuarios, asi como de brindar cuidados integrales que promuevan su

bienestar fisico, emocional y espiritual.



Justificacion Metodoldgica

Los datos recolectados serviran de base estadistica para el area de epidemiologia del
Hospital “San Juan de Dios” de Caraz. Los resultados estaran disponibles para la comunidad
cientifica. Para medir las variables de estudio, se emplearan instrumentos validados y confiables.
Con el fin de garantizar su adecuacion al contexto local, se llevara a cabo un proceso de
validacion adicional del instrumento, que involucrara a cinco expertos y un estudio piloto,
reforzando asi la confiabilidad de las herramientas utilizadas. Este enfoque no solo asegurara la
calidad de los datos actuales, sino que también permitira su uso en futuras investigaciones sobre
desarrollo infantil temprano.
Justificacion Préacticay Social

El objetivo principal de este estudio es mejorar la calidad de la atencion proporcionada
por el licenciado (a) de enfermeria durante los controles de crecimiento y desarrollo en nifios
menores de 5 afios. Los resultados obtenidos se presentaran a las autoridades del hospital con el
propdsito de implementar protocolos, capacitaciones y guias de procedimiento. Este enfoque
busca promover una atencion centrada en el usuario basada en evidencia cientifica, beneficiando
tanto a los nifios y sus familias como al propio hospital. A nivel social, este estudio contribuird a
optimizar la atencion de enfermeria brindada a usuarios, familias y comunidades. Como
resultado, se espera que los padres y madres de familia en la jurisdiccion desarrollen una
percepcion positiva del Hospital de Caraz y los servicios que ofrece.
Linea de Investigacion

00318 cuidado humano y gestion del cuidado.



Presuposicion Filosofica

En el estudio de investigacion se consideran algunas cosmovisiones biblicas que resaltan
la importancia de la instruccion y el cuidado de los nifios. Segun las Escrituras, en Jeremias 1:4-
5, se menciona: “La palabra del Jehovéa vino a mi, diciendo: Antes de formarte en el vientre
materno, ya te conocia, y antes de que nacieras, te aparté para un proposito especial”. Esto
sugiere que Dios tiene un plan Unico para cada persona desde antes de nacer. Por lo tanto, se
recomienda a los padres de familia guiar a sus hijos como se indica en Proverbios 22:6: “Instruye
al nifio en el camino que debe seguir, y aun cuando sea adulto, no se apartara de ello”. Para que
los nifios se desarrollen como ciudadanos integros y contribuyentes valiosos a la sociedad, es
crucial que gocen de buena salud. Por ello, el trabajo de los enfermeros (as) que brindan atencién
médica de calidad y con calidez humana es de suma importancia. Ademas, seria beneficioso
ofrecer asesoramiento espiritual a los padres y madres de familia, pues esto puede fortalecer los
valores y la orientacion moral que imparten a sus hijos.

2 Timoteo 3:15 refiere: “y desde la nifiez has sabido las Sagradas Escrituras, las cuales te
pueden dar la sabiduria que lleva a la salvacion mediante la fe en Cristo Jesus. Los nifios criados
con principios y valores biblicos seran motivo de orgullo para sus padres. Como bien lo expresa
Eclesiastés 12:13: El objetivo final de todo lo ensefiado es: “Temer a Dios y obedecer sus

mandamientos, pues en ello consiste el verdadero proposito de la vida humana”.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Segun Pratama y Hartini (2020) realizaron un estudio en un hospital materno infantil de
Indonesia para analizar cémo la percepcién de la calidad del servicio de salud influye en la
satisfaccion y la lealtad de los pacientes. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo
correlacional, con una muestra accidental de 50 personas atendidas en dicho hospital. Para
recolectar la informacion se aplicaron cuestionarios estructurados y observaciones directas. Los
resultados mostraron que la percepcion de la calidad no impacta de manera directa en la lealtad,
pero si aumenta la satisfaccion de los pacientes. A su vez, la satisfaccion se relaciona de forma
positiva y significativa con la lealtad, convirtiéndose en el puente entre la calidad percibida y la
fidelidad. En conclusion, brindar un servicio de salud de calidad y garantizar la satisfaccion de
los usuarios es fundamental para que los hospitales materno-infantiles logren pacientes leales y
un desarrollo sostenible.

Conde (2020) exploré la conexion entre la calidad del servicio y la satisfaccion de los
pacientes en la unidad de emergencias del Hospital Del Nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante
en Guayaquil, Ecuador. El estudio, de naturaleza cuantitativa y disefio no experimental,
involucro a 168 usuarios seleccionados de una poblacion de 9,175 pacientes. El instrumento fue
cuestionario tipo SERVQUAL con escala Likert. Los hallazgos revelaron una distribucion
variada en la percepcion de la calidad del servicio: un 37.5% la calificd como baja (con un
28.6% insatisfecho), un 40.5% como media (31.5% medianamente satisfecho), y un 22% como
alta (17.3% satisfecho). El anélisis estadistico mostré una fuerte correlacién positiva entre la

calidad de atencion y la satisfaccion del usuario. Ademas, se determin6 que la calidad del



servicio podia predecir el 79% de la variacion en la satisfaccion del usuario. En conclusion, el
estudio confirmo una relacion significativa entre la calidad de atencion y la satisfaccion del
usuario, extendiéndose esta correlacion a las dimensiones especificas de la calidad del servicio:
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles.

Navaratna y Senarath (2023) evaluaron la calidad del cuidado brindado en los centros
infantiles de Kandy, Sri Lanka, y determinar el nivel de satisfaccion de los padres con dichos
servicios. El disefio del estudio fue cuantitativo y descriptivo, de tipo transversal, ya que se
recolectaron datos en un solo punto en el tiempo. La muestra para medir la calidad fue de 40
guarderias utilizando la Escala revisada de calificacion del entorno de la primera infancia
(ECERS-R) y en 20 de ellas la Escala revisada de calificacion del entorno para bebés y nifios
pequefios (ITERS-R). Encuestaron a 129 cuidadores y 484 padres. Los resultados mostraron que
la calidad medida por ECERS-R fue "inadecuada” en el 15%, "minima" en el 77,5% y "buena”
en el 7,5% de los centros, mientras que con ITERS-R fue "inadecuada™ en 5%, "minima" en 80%
y "buena” en 15%. La calidad fue mayor en centros con tarifas mas altas, menor relacién
nifios/cuidador, agrupacion por edades y cuidadores con menos afios de servicio. La mayoria de
los padres estaban "muy satisfechos". Concluyeron que la calidad era "minima" en la mayoria de
los centros y que una atencion de alta calidad se asociaba con mayor satisfaccion de los padres.

Adjei et al. (2021) en su estudio, se enfocaron evaluar la satisfaccion de las mujeres con
la prestacion de servicios de salud en Ghana, Africa. Utilizaron datos de la Encuesta
Demografica y de Salud de Ghana 2014 con una muestra ponderada de 3507 mujeres. Agruparon
los indicadores de satisfaccion en dimensiones SERVQUAL vy realizaron analisis descriptivos,
chi cuadrado y regresion. Los resultados mostraron que la educacion, religion, opcion de pago,

lugar de residencia, edad materna, region, acceso al proveedor, facilidad para recibir atencion y



horas de apertura se asociaron de forma independiente con dimensiones como confiabilidad,
capacidad de respuesta, tangibilidad y satisfaccion general. Concluyeron que las dimensiones de
calidad del servicio, enfocadas en una atmosfera centrada en el paciente y un servicio eficiente,
son claves.
Antecedentes Nacionales

En su estudio Chuquiruna (2022) tuvo como objetivo determinar satisfaccion y calidad
del control de crecimiento y desarrollo en madres de nifios, nifias menores de 3 afios. Centro de
Salud Barios del Inca, Cajamarca. Se trat6 de un estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, utilizando la escala SERVQUAL, la muestra fue 74 madres con hijos menores de 5
afios de edad que acudieron a ser atendidos en el consultorio de CRED. Los resultados mostraron
que el 88% de madres tenia un nivel de satisfaccion alta, con niveles medios en fiabilidad
(85,4%) y capacidad de respuesta (58,4%), y niveles bajos en seguridad (57,5%) y empatia
(53,8%). En cuanto a la calidad de atencién, el 57% tuvo una calidad buena, con niveles
regulares en las dimensiones humana-interpersonal (55,6%) y entorno, y un nivel malo en la
dimension técnica-cientifica. Se encontro una relacion significativa entre el nivel de satisfaccion
y la calidad de atencién (Rho de Spearman = 0,00, p<0,05). Se concluyé que existe una relacion
significativa entre el nivel de satisfaccion y la calidad del control de crecimiento y desarrollo en
nifios menores de 3 afos en dicho centro de salud.

En su estudio Montiel y Salcedo (2022)en se propusieron determinar la relacion existente
entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion de madres de nifios menores de 2
afios que acuden al control de crecimiento y desarrollo en el Centro de Salud de Incahuasi,
Apurimac. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un método hipotético deductivo, un

disefio no experimental, correlacional y descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 251



madres de nifios menores de 2 afios, y la muestra incluy6 a 152 madres. La técnica utilizada fue
la encuesta, y el instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados revelaron que el
60,9% de las madres manifestaron estar insatisfechas con la atencion cuando esta carecio de
calidad. Ademas, la prueba de Chi Cuadrado arrojo un valor p = 0,000 (p<0,05), lo cual indica
una relacion significativa entre las variables analizadas. En conclusion, el estudio determind que
existe una relacion significativa entre la calidad de atencion de enfermeria y la satisfaccion de las
madres de nifilos menores de 2 afios que acuden al control de crecimiento y desarrollo en el
Centro de Salud de Incahuasi.

Gutiérrez y Sullcahuaman (2022) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
calidad de atencion y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios en el servicio de
crecimiento y desarrollo del policlinico EsSalud, Abancay. Fue una investigacion de tipo basica,
con disefio no experimental, transversal y nivel descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 80 madres, y se aplicaron encuestas y observacion. Los datos se procesaron con
SPSSv.25, realizando un analisis de correlacion de Spearman. Los resultados mostraron un p-
valor=0.000 (p<0.01), rechazando la hipotesis nula y aceptando una relacion altamente
significativa entre las variables. El coeficiente de correlacion de Spearman fue 0.474, indicando
una relacion positiva moderada entre la calidad de atencion y la satisfaccion. En conclusion, el
analisis determind la existencia de una relacion entre la calidad de atencion y el nivel de
satisfaccion de las madres usuarias del servicio.

Callo (2023) investigo sobre la percepcion de la calidad de atencion de enfermeria en
madres que acuden al control de crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 5 afios en el
centro de salud Mariano Melgar, Arequipa™, se buscé precisar como las madres perciben la

calidad de atencion recibida por parte de las enfermeras durante los controles de crecimiento y



desarrollo de sus hijos. Fue un estudio de campo, descriptivo, transversal, utilizando la técnica de
la encuesta aplicada a 100 madres. Los resultados revelaron que el 48% de las madres
percibieron una alta calidad de atencion de enfermeria, mientras que el 28% la percibié como
media. En cuanto a las dimensiones, el 38% tuvo una percepcion alta de la calidad técnica, el
62% percibid la atencién humana como alta, y el 40% percibio el entorno como de calidad
media. En conclusion, cerca de la mitad de las madres (48%) percibieron una alta calidad de
atencion de enfermeria durante los controles de crecimiento y desarrollo de sus hijos menores.

Haro y Paulino (2022) se propusieron establecer la correlacién entre la calidad de
atencion y la satisfaccion en el crecimiento y desarrollo de nifios menores de 1 afio en el Centro
de Salud Monterrey en Ancash. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y
alcance relacional, con un disefio transeccional y sin manipulacién de variables. La muestra
estuvo conformada por 28 padres de familia del Centro de Salud Monterrey. Se utilizaron
encuestas y escalas valorativas para recopilar los datos. Los resultados obtenidos mediante la
prueba de correlacion de Pearson demostraron una correlacion directa entre la calidad de
atencion y la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad, la empatia y los aspectos
tangibles. Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre la calidad de atencion y la
satisfaccion en el crecimiento y desarrollo de nifios menores de 1 afio, con un resultado de 0,864,
un error del 5% y niveles de significancia del 0,000.
Marco Conceptual
Calidad de la Atencion de Enfermeria

La Calidad. Segun Castro et al. (2023) la calidad se define como el nivel de excelencia o
la capacidad para brindar el servicio propuesto de manera efectiva. Este concepto

multidimensional de calidad abarca diversos aspectos cruciales como el cumplimiento de metas y



estandares predefinidos, asegurando que se alcancen los objetivos establecidos. La incorporacién
de los requisitos y expectativas del cliente en la determinacion de las metas, garantizando que se
satisfagan sus necesidades. La consideracion de la disponibilidad de recursos al fijar las metas,
reconociendo las limitaciones précticas y asignando los recursos necesarios de manera éptima. El
reconocimiento de que siempre existen oportunidades de mejora continua, fomentando un
enfoque proactivo para identificar y abordar areas susceptibles de optimizacion.

La Calidad de Atencion. Segun OMS (2024) la calidad de la atencion se refiere al grado
en que los servicios de salud aumentan la probabilidad de obtener resultados de salud deseados
para las personas y las poblaciones. Se fundamenta en conocimientos profesionales basados en
evidencia cientifica y es esencial para alcanzar la cobertura sanitaria universal. A medida que los
paises se comprometen a lograr la salud para todos, es imperativo considerar cuidadosamente la
calidad de la atencion y los servicios de salud. Si bien la atencion sanitaria de calidad puede
definirse de diversas maneras, existe un creciente reconocimiento de que los servicios de salud
de calidad deben ser eficaces, seguros y centrados en las personas.

Segin OPSy OMS (2021) establecen que la atencién sanitaria de calidad se enfoca en las
personas, familias y comunidades, priorizando seguridad, eficacia, oportunidad, eficiencia 'y
equidad. Esto depende de la disponibilidad y gestion adecuada de servicios. Mejorar la calidad
exige transformar los sistemas de salud, reduciendo esperas, eliminando discriminacion,
ofreciendo opciones integrales y optimizando recursos. La atencion debe ser equitativa, sin
importar factores demograficos o socioecondémicos, y abarcar todas las etapas de la vida,
maximizando beneficios y minimizando desperdicios.

Cuidado de Enfermeria. Lujan (2022) en su estudio define la calidad del cuidado

enfermero como el grado de excelencia en la atencion proporcionada por los profesionales de



enfermeria. Esta calidad se caracteriza por un equilibrio 6ptimo entre los beneficios ofrecidos y
los riesgos potenciales asociados a la atencién. Los cuidados se fundamentan rigurosamente en el
proceso de atencion de enfermeria y en diversas teorias propias de la disciplina. En este enfoque,
el paciente ocupa el centro de toda intervencion, mientras que el trato humano e integral
constituye el pilar fundamental de los principios profesionales del personal de enfermeria. Este
enfoque asegura que la atencion no solo sea efectiva, sino también compasiva y centrada en el
paciente, promoviendo asi una atencion de alta calidad y segura.

Evaluacion de la Calidad. MINSA (2023) se centra en identificar y satisfacer las
necesidades de salud de los individuos y la poblacion de manera integral y precisa. Esto incluye
necesidades educativas, preventivas, curativas y de mantenimiento. Ademas, se enfoca en
destinar los recursos humanos y otros de forma oportuna y efectiva, basandose en el
conocimiento actual.

Calidad de Atencion. Lopez et al. (2021) destacan la influencia del Dr. Avedis
Donabedian en la evaluacion de la calidad en servicios de salud. Donabedian defini6 la calidad
de atencion médica como la optimizacion de beneficios para el paciente, minimizando riesgos y
considerando recursos y valores sociales. Esta perspectiva sugiere que la percepcion de calidad
varia segun factores individuales y socioculturales. Por ello, en la investigacion se incluyeron
variables sociodemograficas como género, edad, educacion y acceso a servicios medicos, para
analizar su relacion con la satisfaccién del paciente.

Dimensiones de la Calidad del Cuidado.

Dimension Técnica. Rolando (2025) la dimension técnica se refiere a aplicar los
conocimientos y habilidades necesarios para resolver los problemas de salud del paciente, donde

la enfermera juega un papel central. Esta dimension considera no solo la preparacion del



profesional, sino también las condiciones fisicas del lugar donde se brinda la atencion, y se
expresa a través de seis aspectos clave: la efectividad, que son los cambios positivos que se
logran en la salud del nifio; la eficacia, que es cumplir los objetivos del servicio siguiendo
correctamente las normas establecidas; la eficiencia, que consiste en usar bien los recursos
disponibles para obtener los mejores resultados; la continuidad, que significa ofrecer una
atencion sin interrupciones; la seguridad, que busca reducir al minimo cualquier riesgo para la
salud del nifio durante la atencion; y la integralidad, que garantiza que el nifio reciba una
atencion completa en todos los aspectos de su salud.

Dimensidon Interpersonal. Arana y Villalobos (2024) sefialan que, en la atencion
infantil, aunque la enfermedad o alguna discapacidad del nifio puede generar una relacion
desigual entre el profesional de salud y la familia, tanto el nifio como su madre o cuidador tienen
el derecho de ser tratados con pleno respeto y dignidad, no simplemente como “pacientes” que
reciben drdenes, sino como personas con derechos. Esto significa que, durante la atencién en el
consultorio de crecimiento y desarrollo, la enfermera debe respetar el derecho del nifio y su
familia a la privacidad durante la consulta, a ser informados con claridad sobre el estado de salud
del menor, y a recibir una atencion en un ambiente seguro y cdmodo que garantice el bienestar
integral del nifio, reconociendo siempre que detras de cada pequefio paciente hay una familia que
merece ser escuchada, orientada y tratada con calidez y consideracion.

Dimension Entorno. Yantas (2024) sefiala que la dimension entorno hace referencia a las
condiciones fisicas del lugar donde se atiende al nifio, es decir, el consultorio de crecimiento y
desarrollo debe ser un espacio limpio, ordenado y coémodo para que tanto el nifio como su madre
se sientan tranquilos y seguros. Ademas, resalta que la privacidad es un elemento clave que debe

mantenerse en todo momento de la atencion, garantizando que la madre pueda expresarse con



confianza y que el nifio sea atendido con respeto y dignidad, lo que contribuye a una atencion de
calidad orientada al bienestar integral del menor.
Satisfaccion del Usuario

Satisfaccion. Castro et al. (2023) definen la satisfaccion en el ambito de la salud como el
nivel de complacencia de usuarios y trabajadores. Para los usuarios, se basa en el cumplimiento
de expectativas, mientras que para los trabajadores depende de sus condiciones laborales. Se
establecen tres niveles: satisfaccion completa, intermedia e insatisfaccion, medidos mediante
escalas como la de Likert.

Garcia (2023) sostienen que la satisfaccion en los usuarios es un indicador suficiente para
evaluar la calidad de los servicios que prestan las instituciones de salud, y que se emplea como
estrategia para la transformacion y mejora de los sistemas sanitarios modernos. Su objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion como indicador de calidad de los servicios prestados,
identificando que los aspectos mas valorados por los usuarios se relacionan con la amabilidad del
personal, la evaluacién detallada y la explicacion adecuada sobre el diagnostico y tratamiento.

Guidarelli et al. (2021) explican que la satisfaccion del usuario en salud esta ligada a la
capacidad de cubrir sus necesidades y deseos. Varios elementos influyen en esta satisfaccion,
incluyendo costos, calidad del servicio, personal, instalaciones y procesos. Los autores resaltan la
estrecha relacion entre calidad y satisfaccion. Un servicio de salud de calidad busca superar
constantemente las expectativas del paciente, reduciendo la diferencia entre lo esperado y lo
recibido. El objetivo es proporcionar una experiencia excepcional que satisfaga plenamente al
usuario, optimizando todos los aspectos del servicio, desde lo tangible hasta el personal y los

procesos involucrados.



Dimensiones de la Satisfaccion del Usuario. Ramos et al. (2022) destacan que el que
sigue siendo una herramienta metodol6gica ampliamente reconocida para evaluar la calidad del
servicio desde la perspectiva del usuario. Este instrumento permite identificar brechas entre
expectativas y percepciones de los usuarios, cuanto menor sea esta diferencia, mayor sera la
satisfaccion y calidad percibida. EI SERVQUAL permite identificar areas de mejora al analizar
estas discrepancias, proporcionando un enfoque estructurado para medir y mejorar la calidad del
servicio.

Hidalgo y Saavedra (2023) menciona que esta herramienta facilita la toma de decisiones
y el desarrollo de estrategias para mejorar continuamente la satisfaccion del usuario y la
experiencia general del servicio, siendo especialmente til en entornos de atencion al cliente,
incluido el sector salud. Finalmente identifica las cinco dimensiones relativas a los criterios de
evaluacion que utilizan los clientes para valorar la calidad en un servicio. EI modelo evalla la
calidad del servicio en cinco dimensiones.

Fiabilidad. Se refiere a la habilidad de la organizacion para ejecutar el servicio prometido
de manera precisa y confiable. Implica cumplir con los compromisos adquiridos, entregar el
servicio correctamente desde el primer momento, mantener registros sin errores y demostrar
consistencia en la calidad del servicio a lo largo del tiempo. La fiabilidad genera confianza en los
usuarios, quienes esperan que la organizacion cumpla sus promesas y resuelva eficazmente
cualquier problema que pueda surgir durante la prestacion del servicio (Parillo, 2025).

Capacidad de Respuesta. Se centra en la disposicion y voluntad del personal para ayudar
a los usuarios y proporcionar un servicio rapido y eficiente. Incluye aspectos como la prontitud
en la atencion, la flexibilidad para adaptarse a las necesidades del cliente, la disponibilidad del

personal para responder preguntas y resolver problemas, y la capacidad de ofrecer informacién



clara y precisa sobre los servicios. Una buena capacidad de respuesta mejora significativamente
la experiencia del usuario y demuestra el compromiso de la organizacion con la satisfaccion del
cliente (Vera y Armijos, 2025).

Seguridad. Abarca el conocimiento y la cortesia de los empleados, asi como su capacidad
para inspirar confianza y credibilidad. Implica que el personal demuestre competencia en su area,
trate a los usuarios con respeto y consideracion, y sea capaz de transmitir seguridad en cada
interaccion. La seguridad también incluye la confidencialidad en el manejo de la informacion del
cliente y la capacidad de resolver dudas y preocupaciones de manera efectiva. Esta dimension es
particularmente importante en servicios que implican algun tipo de riesgo o donde la confianza
es un factor critico (Septa et al., 2025).

Empatia. Se refiere a la atencion individualizada y cuidadosa que la organizacion
proporciona a sus usuarios. Implica comprender y atender las necesidades especificas de cada
cliente, ofrecer un trato personalizado, demostrar interés genuino por resolver sus problemas y
adaptar los servicios a sus preferencias particulares. La empatia también incluye la accesibilidad
de los servicios, como horarios convenientes y facilidad de contacto. Una alta empatia puede
marcar la diferencia en la experiencia del usuario y fomentar una relacién duradera con la
organizacion (Madero et al., 2023).

Elementos Tangibles. Comprende los aspectos fisicos y visibles del servicio, incluyendo
las instalaciones, el equipamiento, la apariencia del personal y los materiales de comunicacion.
Implica contar con instalaciones modernas y atractivas, equipos en buen estado y tecnologia
actualizada, personal con una apariencia profesional y cuidada, y materiales de comunicacion
(como folletos o sefializacion) claros y visualmente atractivos. Aungue estos elementos no

constituyen el nucleo del servicio, contribuyen significativamente a la percepcion general de la



calidad y pueden influir en la primera impresion y la comodidad del usuario durante su
experiencia con el servicio (Quispe y Valencia, 2024).

Control de Crecimiento y Desarrollo en Nifios. Segin el MINSA (2024) describe el
programa de Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED) para nifios menores de 11 afios como
una iniciativa crucial para proteger la salud infantil. Sus objetivos principales son: Prevenir
enfermedades, detectar tempranamente riesgos de salud y asesorar a padres y cuidadores sobre
practicas de crianza adecuadas. EI CRED, también conocido como “controles del nifio sano”, se
lleva a cabo en establecimientos de salud de primer nivel y algunos hospitales. Se enfatiza la
importancia de asistir regularmente a estos controles, considerandolo un derecho fundamental y
una responsabilidad de los padres. Este seguimiento permite monitorear el desarrollo infantil y
aplicar medidas preventivas o correctivas oportunamente.

Cuidado Integral de Enfermeria. Segin MINSA (2025) el cuidado de enfermeria es
esencial durante la infancia, pues la enfermera es quien acompana de cerca el crecimiento y
desarrollo de cada nifio. En cada control, realiza una revision completa de céfalo caudal,
evaluando el peso, la talla, el desarrollo psicomotor y la alimentacion, entre otros aspectos
importantes. Segun la Norma Técnica NTS N° 238-MINSA/DGIESP-2025, esta atencion debe
durar 30 minutos y cubre desde la prevencion de enfermedades hasta la consejeria a la familia.
Ademas, la enfermera entrega suplementos de hierro, detecta sefiales de alerta como anemia,
problemas visuales o auditivos, y cuando es necesario, deriva al especialista. Todo esto no solo
busca que el nifio esté sano, sino que crezca bien en todos los aspectos de su vida. Por eso, el rol
de la enfermera va mucho mas alla de una simple consulta, pues representa un acompafiamiento

continuo y humano para el nifio y su familia.



Bases Tedricas

La investigacion se fundamenta en la teoria de Swanson, el cuidado de enfermeria debe
ser holistico, empatico y facilitador, donde el profesional busque comprender a fondo el
significado de las vivencias individuales de cada usuario, evitando asumir y enfocandose en
captar su perspectiva. Implica también una presencia emocional genuina, acompafiando los
sentimientos del paciente sin juzgarlos ni intentar resolverlos. El cuidado consiste en apoyar al
usuario en lo que no pueda realizar por si mismo, valorando sus capacidades y trabajando en
conjunto. Es importante facilitar el transito por transiciones vitales, promoviendo la
autodeterminacion, educando, aportando nuevos conocimientos de vista y anticipando
necesidades futuras. Finalmente, Swanson destaca que el enfermero debe mantener una actitud
auténtica, con sélidos principios filosoficos, respetando y acompariando las creencias de cada
persona (Garcia et al., 2022).

Segln Gomez y Gurrero (2023) nos recuerdan que cuando una enfermera narra lo que
vive con sus usuarios, no solo cuenta una historia, sino que también aprende y construye
conocimiento desde la practica real. Esta idea se conecta perfectamente con lo que Swanson
propone, porque el cuidado que se brinda en el control de crecimiento y desarrollo infantil va
mucho mas alla de revisar el peso o la talla del nifio. Implica escuchar a la madre, entender su
contexto, acompafiarla y crear un ambiente de confianza donde ella sienta que su hijo esta en
buenas manos. Asi, la enfermera no solo atiende al nifio, sino que cuida a toda la familia,
integrando en cada consulta los cuatro pilares que sostienen la disciplina: La persona, la salud, el
entorno y el cuidado mismo. Todo esto se traduce en una atencion mas humana, mas completa y,

sobre todo, mas cercana a lo que la madre y el nifio realmente necesitan.



Definicion de Términos

Calidad: Conjunto de caracteristicas inherentes que permiten satisfacer necesidades y
expectativas establecidas de un producto o servicio, abarcando aspectos como excelencia,
cumplimiento de estandares, alineacion con los requerimientos del cliente y aprovechamiento
Optimo de recursos.

Satisfaccion: Grado de complacencia o bienestar experimentado por usuarios y
proveedores de un servicio en relacion con sus expectativas previas.

Satisfaccion del usuario: Nivel de conformidad y agrado del cliente o usuario con el
servicio recibido, evaluado segun sus expectativas, necesidades y percepciones.

Calidad de la atencion: Grado en que los servicios de salud aumentan la probabilidad de
alcanzar los resultados sanitarios deseados, de acuerdo con evidencia cientifica actualizada, para
lograr cobertura universal y acceso equitativo.

Control del crecimiento y desarrollo: Actividades periddicas y sistematicas para vigilar
de forma adecuada, oportuna e individual el crecimiento y desarrollo del nifio/a, detectar
precozmente riesgos, alteraciones o enfermedades, facilitar el diagndstico e intervencion
oportuna y disminuir riesgos y deficiencias. Es individual, integral, oportuno, periddico y

secuencial.



Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucién

El proyecto de investigacion se realizara en el Hospital “San Juan de Dios” de Caraz,
situado en el distrito homénimo de la provincia de Huaylas, regién Ancash, Perd. Esta pintoresca
localidad andina, apodada “Caraz Dulzura”, destaca por su excelencia en la elaboracion de
productos lacteos y confiteria, siendo el manjar blanco su especialidad mas renombrada.
Asimismo, la ciudad goza de reconocimiento internacional por la calidad excepcional de sus
flores, que se exportan a diversos destinos. La poblacion local es predominantemente
hispanohablante, aunque conserva un rico patrimonio cultural quechua.

El Hospital “San Juan de Dios” de Caraz es un establecimiento de nivel 11-1, ofrece
servicios esenciales como pediatria, nutricion y enfermeria, ademas de otras especialidades. El
estudio se centrara en el servicio de Crecimiento y Desarrollo (CRED), que cuenta con 4
consultorios y 6 enfermeras especializadas en atencién infantil. La investigacion se realizara en
periodo del mes de mayo del 2025 a abril de 2026.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién del presente estudio estd conformada por 75 madres y padres de familia con
nifios menores de 5 afios pertenecientes a la jurisdiccion del hospital de Caraz, 2026.

Muestra

La seleccion de participantes se realizard mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, aplicando criterios especificos de inclusion y exclusion. La muestra final constara
de 50 madres y padres de familia.

Criterios de Inclusién y Exclusion.



Criterios de Inclusion.
v Padres en pleno uso de sus facultades mentales, con capacidad para comprender y
tomar decisiones informadas.
v’ Padres que acepten voluntariamente formar parte de la muestra del presente estudio,
sin ningun tipo de coaccion o influencia indebida.
v’ Padres o cuidadores principales que llevan a su hijo/a al control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) en el mes previo a la entrevista.
v Padres que sepan leer, comprender y firmar el formulario de consentimiento
informado antes de su inclusion en el estudio.
Criterios de Exclusion.
v Padres que asisten por primera vez al Hospital de Caraz, ya que carecerian de
experiencia previa con el servicio de CRED para evaluar.
v Padres menores de 18 afios, para evitar complicaciones éticas y legales relacionadas
con la participacion de menores en la investigacion.
v’ Padres cuyos hijos sean mayores de 5 afios, para mantener el enfoque en la primera
infancia y en los servicios de CRED mas frecuentes.
v' Padres que no residan en la jurisdiccién del hospital de Caraz.
Tipo y Disefio de Investigacion
El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, asignando valores numéricos a las
variables examinadas. Se enmarca en un nivel descriptivo-correlacional, caracterizandose por
describir la calidad de atencion y la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios,
ademas de buscar identificar la posible relacion entre estas variables sin establecer causalidad. Se

desarrolla bajo un disefio no experimental, porque la variable no sera manipulada, de corte



transversal, permitiendo la recoleccion de datos en un momento especifico del afio 2026 y en un
contexto determinado, sin manipulacion de variables. Este enfoque facilita la evaluacion
simultanea de la calidad de atencidn y la satisfaccion materna, proporcionando una instantanea
precisa de estas variables en el periodo estudiado (Mendoza, 2023).

Formulacion de Hipdtesis

H1: Existe relacion entre la percepcion de la calidad de atencion y satisfaccion de las
madres de nifilos menores de 5 afios que asisten al Servicio de Control de Crecimiento y
Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

Ho: No existe relacion entre la percepcion de la calidad de atencién y satisfaccion de las
madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de Control de Crecimiento y
Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

Identificacion de Variables
Variable 1: Calidad de atencién

Variable 2: Satisfacciéon de madres



Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ise(aa?ce%ge
La calidad de atencion del control de Humana — items 1al  Nominal
crecimiento y desarrollo se evaluara Interpersonal 10
. mediante un cuestionario tipo Likert o
Lopez et al. (2021) es el grado en que los e ) Técnico — :
Variable 1: servicios de salud aumentan la ngg?do’ elaborado y validado por Cientifico Iztgms 11al
Percepcion de Sp;ﬁﬁg?i'é;dggsizgégagzea;ggzr:;eosigidos Cada pregunta se califica con un puntaje
la cal_lglad de evidencia cientifica actualizada, para dela 33,,donqle 1 representa I,a
atencion. loarar cobertura universal v acceso valoracion mas baja y 3 la mas alta.
e %itativo y La calidad de atencion se clasifica segin ftems 21 al
q ' la suma total de puntos: Entorno 30
Buena calidad: 61-90 puntos
Regular calidad: 31-60 puntos
Mala calidad: 30 puntos o0 menos. )
La satisfaccion de las madres, se Confiabilidad  Items 1 al 4
empleara una version modificada del Capacidadde ¢
cuestionario SERVQUAL, validado y  respyesta ltems 5 al 9
. . . aplicado por el MINSA. Se utilizara una .
Variable 2: CGOu;?Oarﬁlilé;; al.a(nggg) d?asl illiglr\]{[zléje escala numérica del 1 al 5, donde 1 Seguridad Iltjms 10al
Satisfaccion de . ?’ grad ibid representa la menor calificaciény 5 la - Nominal
madres usuario con el servicio recibido, mayor. Empatia ftems 15
evalugdo segun sus expectativas, Medicion de Satisfaccion: P alls
necesidades y percepciones. Satisfaccion alta: méas de 73 Aspectos items 19 al
Satisfaccion media: de 37 a 72 pe
Tangibles 22

Satisfaccion baja: menos de 36
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Para las variables en estudio, calidad de atencion y satisfaccion, se utilizara la técnica de
la encuesta.
Instrumento

Para la variable calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo se evaluara
mediante un cuestionario tipo Likert modificado, elaborado y validado por (Lopez, 2015).
Asimismo, para determinar la validez del instrumento autor aplico la formula R de Pearson, a
cada uno de los items de los resultados, obteniendo r > 0,20, el instrumento es valido, por lo
tanto, este instrumento es valido en la mayoria de sus items, excepto en los items 7, 9, 11y 17.
Para determinar la confiabilidad del instrumento, procedi6 a utilizar la formula alfa de Cronbach
donde obtuvo 0.83, lo que indica una confiabilidad bueno del instrumento.

Este instrumento consta de 30 preguntas distribuidas en tres dimensiones:

Interpersonal-humana (preguntas 1-10)

Teécnica-cientifica (preguntas 11-20)

Entorno (preguntas 21-30)

Cada pregunta se califica con un puntaje de 1 a 3, donde 1 representa la valoracién mas
baja y 3 la mas alta. La calidad de atencion se clasifica segin la suma total de puntos:

Buena calidad: 61-90 puntos

Regular calidad: 31-60 puntos

Mala calidad: 30 puntos 0 menos

Este cuestionario permite una evaluacion integral de la calidad de atencion, considerando

aspectos interpersonales, técnicos y del entorno del servicio.



Para la variable satisfaccion de las madres se utilizara el cuestionario SERVQUAL
modificado, para medir la satisfaccion del usuario en salud, validada y aplicada por el MINSA
(2011), que tuvo una confiabilidad segin Alpha de Cronbach de 0.879, lo que indica una
confiabilidad buena, la misma que consta de 22 preguntas de expectativas y 22 preguntas de
percepciones. Que en este estudio solo se califico las expectativas, que se refieren a la
importancia que la madre le otorgd a la atencion que recibio durante el control de crecimiento y
desarrollo de su nifio. Se utiliz6 la escala numeérica del 1 al 5.

Considerando 1 como la menor y 5 como la mayor calificacién (40).

La escala SERVQUAL consta de 22 preguntas dividido en cinco dimensiones referidos a:

Fiabilidad: Habilidad y cuidado de brindar el servicio ofrecido en forma tal como se
ofrecid y pacto; preguntas del 01 al 04.

Capacidad de Respuesta: Disposicion y buena voluntad de ayudar a los usuarios y
proveerlos de un servicio rapido y oportuno; preguntas del 05 al 09.

Seguridad: Cortesia y habilidad para transmitir credibilidad, confianza y confidencia en la
atencion con inexistencia de peligros, riesgos o dudas; preguntas del 10 al 13.

Empatia: Disponibilidad para ponerse en el lado del otro, pensar primero en el paciente y
atender segun caracteristicas y situaciones particulares. Cuidado y atencién individualizada;
preguntas del 14 al 18.

Aspectos Tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipamiento, apariencia del
personal y materiales de comunicacion; preguntas del 19 al 22.

Medicion de Satisfaccion:

Satisfaccion alta: mas de 73

Satisfaccion media: de 37 a 72



Satisfaccion baja: menos de 36

Validez y Confiabilidad.

Validez. La validez del instrumento de recoleccion de datos se establecié mediante el
juicio de expertos, contando con la evaluacion de cinco Magisteres del &rea de salud con estudios
de posgrado. Estos especialistas examinaron minuciosamente el cuestionario, y su evaluacion se
complementd con la aplicacion del coeficiente V de Aiken, que arrojé un resultado de 1.0 para
ambas variables (Apéndice B), confirmando asi la validez del instrumento para su uso en el
contexto actual de la investigacion.

Confiabilidad. Para evaluar la fiabilidad del instrumento, se llevo a cabo un estudio
piloto con una muestra de 32 madres y padres de nifios menores de 5 afios. Se evaluo la
consistencia interna del instrumento usando el Alfa de Cronbach para cada variable:

Para el instrumento de la variable calidad de atencion se obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.972 de los 30 items, este resultado refleja que los items estan fuertemente correlacionados entre
siy, por lo tanto, el coeficiente alfa de Cronbach es excelente (Apéndice C). Esto sugiere que las
preguntas incluidas son coherentes y probablemente reflejan de manera precisa lo que se
pretende medir.

Para la variable satisfaccion de las madres, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.981 de
los 22 items, este resultado refleja que los items estan fuertemente correlacionados entre si 'y, por
lo tanto, el coeficiente alfa de Cronbach es excelente (Apéndice C). Esto sugiere que las
preguntas incluidas son coherentes y probablemente reflejan de manera precisa lo que se

pretende medir.



Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos se realizo las siguientes actividades en las diferentes fases:
Con el fin de cumplir con los requisitos legales, se presentara un documento formal solicitando
autorizacion para realizar el estudio en la institucion. Se concertard una reunion formal con la
directora del hospital, explicAndole de manera concisa los objetivos de la investigacion y la
naturaleza de los datos a recopilar mediante entrevistas. Se enfatizara la importancia de la
investigacion y sus potenciales beneficios para la institucién, asegurando la transparencia del
proceso y solicitando su aprobacion para proceder con el estudio. Asimismo, se establecera
comunicacion con las enfermeras del consultorio de Crecimiento y Desarrollo (CRED) para
informarles sobre el estudio y obtener su consentimiento para la aplicacion del instrumento de
investigacion. Para la recoleccion de datos se asistirad los dias martes, miércoles y jueves en los
horarios de atencion con el fin de captar a las madres en el consultorio de CRED, que cumplan
con los criterios de inclusion. Se explicara brevemente a las madres sobre el estudio y se
solicitara su consentimiento para recopilar datos durante el periodo de 30 dias, alineando con las
citas de control de los nifios. Se expresara gratitud a las participantes y al personal de enfermeria
al concluir con el cuestionario.
Procesamiento y Andlisis de Datos

Una vez recolectados los datos, se procedera a la codificacion y digitalizacion de la
informacion obtenida mediante instrumentos fisicos. Se establecera una base de datos
consolidada utilizando Microsoft Excel, la cual sera sometida a un analisis estadistico riguroso
empleando el software SPSS en su version 23.0. Para evaluar las relaciones entre variables, se

aplicard la prueba estadistica de chi-cuadrado. Se elaborarén tablas de frecuencias y de



contingencia con el proposito de examinar minuciosamente las correlaciones existentes entre las
variables de estudio.

Como etapa final del proceso, se verificara la hipétesis mediante la correlacion entre la
calidad de atencion y satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al
Servicio de Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz,
2026. Los resultados seran presentados a la institucion en formato impreso y digital.
Consideraciones Eticas

Se utilizaran los siguientes principios éticos:

Autonomia: Se respetard la decision de los padres de participar o no en el estudio,
mediante un consentimiento informado que detallara el titulo, alcances y beneficios de la
investigacion.

Consentimiento informado: Se explicara claramente la naturaleza de la encuesta,
asegurando que la participacion no afectara la atencion recibida en la institucion ni tendra
repercusiones para el participante o sus familiares.

Justicia: El instrumento de investigacion sera aplicado de manera equitativa a todos los
participantes, sin discriminacion por raza, color u otros factores. Se garantizara un trato
respetuoso y amable durante todo el proceso.

No maleficencia: Se preservara la integridad fisica, emocional, social y moral de los
participantes a lo largo de toda la recoleccion de datos.

Confidencialidad y privacidad: Se mantendra el anonimato de los participantes y se
asegurara el manejo confidencial de los datos desde el inicio hasta la conclusion del estudio.

Beneficencia: La investigacion busca generar beneficios al contribuir a la mejora de la

calidad de atencion de enfermeria brindada a usuarios, familias y comunidades en area infantil.



Transparencia y honestidad: El investigador se compromete a presentar los hallazgos y la

metodologia utilizada de manera transparente y honesta.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Actividad

Tema de tesis
Planteamiento del problema
Elaboracion del marco
tedrico

Disefio metodologico
Revision del instrumento
Aplicacion de prueba piloto
Validacion y confiabilidad
del instrumento
Dictaminacion
Presentacion inicial
Correccion de los
dictaminadores

Aplicacion del instrumento
Andlisis, interpretacion 'y
discusion de los datos
Presentacion final

Sustentacion




Presupuesto

Concepto Unidades Precio unitario. Precio total
Investigador 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Asesor 1 S/2,500.00 S/2,500.00
Estadistico 1 S/800.00 S/800.00
Utiles de escritorio:

Utiles de oficina Varios S/500.00 S/500.00
Servicios:

Pago de solicitud de 1 $/300.00 $/300.00
asesor

Pago de dictaminacion 1 S/550.00 S/550.00
Cierre 1 $/900.00 $/900.00
Fotocopias (cuestionario

4 hojas) 169 S/0.20 S/135.00
Pasajes (Ancash — Lima) 6 $/600.00 $/1200.00

Total S/8,885.00
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario 1: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo en el Hospital
“San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

A continuacidn, se presenta una serie de preguntas a las que usted, debera responder eligiendo una sola
alternativa como respuesta:

Buena (B = 3) Regular (R =2) Mala (M =1)

N° | D PREGUNTAS B |R
1 Al ingresar al servicio de CRED la Enfermera la saludo.
2 Cuando acude a la consulta la Enfermera Ilama al nifio por su nombre.
3 Z:' La Enfermera le sonrie y le habla al nifio.
Z -7 -~ Ve
4 8 Durante la atencion al nifio la Enfermera lo hace con respeto y cortesia.
4 — - — —
5 w | Durante la atencion que brinda la Enfermera al nifio lo hace con paciencia.
i
6 E La Enfermera respeta sus creencias y costumbres.
7 « | La Enfermera le explico los procedimientos que se realizaron.
2
8 S | La Enfermera realizo el control del peso y talla.
Z
9 La Enfermera le explicd sobre el progreso de su nifio en relacion con el peso y talla.
10 La Enfermera realizd la evaluacion fisica.

Ante un problema detectado en la salud del nifio la Enfermera lo deriva a un
11 especialista.

La Enfermera cuando examina al nifio le muestra juguetes.

12 O
)
13 E La Enfermera le explica sobre cdmo esta desarrollando su nifio.
Z - 7 -
14 '(-'_)J La Enfermera durante la atencién cierra la puerta.
O - - -
O | Las orientaciones que brinda la Enfermera frente a sus dudas son claras y
15 % entendibles.
=
16 Pregunta la Enfermera acerca de que alimentos consume su hijo.

17 La Enfermera orienta sobre que alimentos debe consumir de acuerdo a su edad.




La Enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre la crianza del nifio.

18

19 Considera que la Enfermera protege al nifio de caidas durante la atencion.

20 La Enfermera la cita para el siguiente mes.

21 La Enfermera muestra interés por saber sobre su falta a la consulta de CRED.
99 Al final de la consulta le entreg6 indicaciones escritas.

93 Durante la atencion la Enfermera evita las corrientes de aire.

24 Durante el examen la Enfermera no deja expuesto a su nifio por mucho tiempo.
o5 % Al terminar la consulta la Enfermera se despide.

26 g Considera que el tiempo de espera no es prolongado.

97 - Considera que el tiempo que duré la consulta a su nifio es adecuado.

28 El consultorio de CRED se encontr6 limpio y ordenado.

29 Considera que la decoracion del consultorio es adecuada

30

Considera que la Enfermera esta bien uniformada y arreglada.




Cuestionario 2: Satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios en el Hospital

“San Juan Dios” de Caraz, 2026.

Cuestionario SERVQUAL EXPECTATIVAS

En primer lugar, califique las expectativas, que se refieren ala MPORTANCIA que usted le otorga a la
atencion que espera recibir durante el control de crecimiento y desarrollo de su nifio.

Utilice una escala numérica del 1 al 5.

Considere 1 como la menor calificacion y 5 como la mayor calificacion.

N° ITEMS 1 2] 3 4 5

¢ Usted o su familiar fueron atendidos inmediatamente a su llegada a
1 | consultorio de CRED, sin importar su condicion socioecondémica?

¢ Usted o su familiar fueron atendidos considerando segun turno
2 programacion?

¢Su atencién en CRED estuvo a cargo de la Enfermera/o de turno?

¢El Enfermero/a que lo atendié mantuvo suficiente comunicacion
con usted o sus familiares para explicarles el crecimiento y
desarrollo de su nifio?

¢El consultorio de CRED cont6 con los materiales y equipos
5 necesarios para el control?

¢La atencion en triaje fue rapida?

6

7 ¢La atencion en el consultorio de CRED fue rapida?

8 ¢La atencion para tomarse exdmenes radiologicos fue rapida?
9 ¢La atencion en la farmacia de emergencia fue rapida?

¢La enfermera/ro que le atendio le brindé el tiempo necesario para
10 | contestar sus dudas o preguntas sobre la situacion de su nifio?

¢Durante su atencién en el Consultorio de CRED se respetd su
11 | privacidad del nifio?

¢La enfermera/ro que le atendid le realizé un examen fisico
completo y minucioso durante el control de CRED por que fue

12 atendido?

¢El control de CRED por el cual fue atendido su nifio se ha resuelto

13 0 mejorado?




¢El personal de Enfermeria le traté con amabilidad, respeto y

14 | paciencia?
¢El personal de Enfermeria le mostr6 interés para solucionar
15 | cualquier problema que se presento durante el control del nifio/a?
¢El Enfermero/a que le atendio brindé el tiempo necesario para
16 | contestar sus dudas?
¢El Enfermero/a le explicd a usted o a sus familiares los
17 | procedimientos que le realizaron al nifio/a?
¢El Enfermero/a le explico a usted o a sus familiares las
18 orientaciones que recibid: alimentacion, ejercicios, ¢lavado de
manos?
¢Los carteles, letreros y flechas del servicio de control de
19 crecimiento y desarrollo le parecen adecuados para orientar a las
madres o familiares?
¢El Consultorio de CRED cont6 con personal para informar y
20 | orientar a los pacientes?
¢El consultorio de CRED cont6 con equipos disponibles y
21 | materiales necesarios para su atencién?
¢Los ambientes del consultorio de CRED estuvieron limpios 'y
22 | comodos?




Apéndice B: Validez de los instrumentos

Tabla de la V de Aiken

V de

Jl1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 S N C-1 Aiken
Forma de aplicacion y estructura 11 11 11 1 1 1 155 1 1
Orden de las preguntas 11 11 11 1 1 1 155 1 1
Dificultad para entender las
preguntas 0 0 00001 1 1 1 1551 1
Palabras dificiles de entender en los
items 0O 00001 1 1 1 1515 1 1
Opciones de respuesta pertinentes 11111 1 1 1 1 1565 1 1
Correspondencia con la dimension o
constructo 1111 11 1 1 1 1525 1 1
V de Aiken Total 1.00

El coeficiente V de Aiken es un método para cuantificar la validez de contenido o relevancia de
un item respecto a un dominio de contenido en N jueces. Su magnitud va desde 0.00 hasta 1.00,
siendo el valor 1.00 la maxima magnitud posible que indica un perfecto acuerdo entre los jueces
respecto a la mayor puntuacién de validez de los contenidos evaluados.
La formula para calcular la V de Aiken es:

V =S/(n(c-1))
Donde:
S = la suma de si
si = Valor asignado por el juez i
n = Ndmero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracion

En este caso:
Tenemos 5 jueces (n = 5)

Todos los jueces respondieron “si”” a todos los items
La escala es dicotomica (si/no), por lo que ¢ = 2
Dado que todos los jueces respondieron “si” a todos los items, para cada item:

S =5 (ya que cada “si” cuenta como 1).



Aplicando la formula:

V=5/(5(2-1)=5/5=1
Por lo tanto, el coeficiente V de Aiken para cada itemes 1, lo cual indica un acuerdo perfecto entre
los jueces y la méxima validez posible para cada item.
Este resultado se aplica a todos los items de ambas variables (Percepcion de la calidad de atencién
del control de crecimiento y desarrollo, y Satisfaccion de madres de nifios menores de 5 afios) ya
que todos tienen respuestas “si” de los 5 jueces en todas las categorias evaluadas (Claridad,

Congruencia, Contexto y Dominio del Constructo).



Variable 1: Percepcion de la calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo en el

Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

v %
. & ; ¥ 59
é\ééé? N iters &@& Q&& O@&@@ \&Z\é{&& Valo/:i(lj(fer\]/ ;
§ § § ¢
SI [NO [ SI [NO| SI | NO| SI NO
1 [Alingresar al servicio de CRED la Enfermera la saludo. i si i i 1.00
2 {Cuando acude a la consulta la Enfermera llama al nifio por su nombre. i i i i 1.00
E 3 |LaEnfermera le sonrie y le habla al nifo. i i i i 1.00
§ 4 Durante la atencion al nifio la Enfermera lo hace con respeto y cortesia. i i si i 1.00
E 5 [Durante la atencion que brinda la Enfermera al nifio lo hace con paciencia. i si si si 1.00
".: 6 (La Enfermera respeta sus creencias y costumbores. i i i i 1.00
% 7 |La Enfermera le explicd los procedimientos que se realizaron. i i i i 1.00
% 8  [La Enfermera realiz0 el control del peso y talla. i i i i 1.00
9 [La Enfermera le explicd sobre el progreso de sunifio en relacion con el peso y talla. i i i i 1.00
10 |La Enfermera realizd la evaluacion fisica. si i i i 100
11 |Ante un problema detectado en la salud del nifi la Enfermera lo deriva a un especialista. i i i i 1.00
12 (La Enfermera cuando examina al nifio e muestra juguetes. i si si i 1.00
o 13 |La Enfermera le explica sobre como esté desarrollando su nifo. Si Si Si Si 100
% 14 |La Enfermera durante la atencion cierra la puerta. i i i i 1.00
5 15 |Las orientaciones que brinda la Enfermera frente a sus dudas son claras y entendibles. i i i i 1.00
§ 16 |Pregunta la Enfermera acerca de que alimentos consurme suhio. i i i i 1.00
E 17 (La Enfermera orienta Sobre que alimentos debe consumir de acuerdo a su edad. i i i si 1.00
18 |La Enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre la crianza del nifo. i i i i 1.00
19 |Considera que la Enfermera protege al nifio de caidas durante la atencion. i i i i 1.00
20 |La Enfermera la cita para el siuiente mes. i i i i 1.00
21 |La Enfermera muestra interés por saber sobre su fakta a la consulta de CRED. i i i i 1.00
22 |Alfinal de la consulta le entregd indicaciones escritas. i si i i 1.00
23 |Durante la atencién la Enfermera evita las corrientes de aire. i i i si 1.00
24 |Durante el examen la Enfermera no deja expuesto a su nifio por mucho tiempo. i i Si i 1.00
§ 25 [Alterminar la consulta la Enfermera s despide. i i si i 1.00
E 26 |Considera que el tiempo de espera no es prolongado. i i i i 1.00
27 |Considera que el tiempo que durd la consulta a su nifio es adecuado. i i i i 1.00
28 |El consultorio de CRED se encontrd limpio y ordenado. i i i i 1.00
29 |Considera que la decoracion del consultorio es adecuada i i i i 1.00
30  |Considera que la Enfermera esté bien uniformada y arreglad. i i i si 1.00




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencion del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacién del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y

satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, el cual serda
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracién si el item presenta o no los Criterios propuestos, y en caso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 0/

Fecha actual: O - 40- 202Y

Nombres y Apellidos del Juez: Yosa Uire'mia del Sccomo Satm Dusm -

Institucién donde labora: Ho,;’pif(-[ " San Juan dle Dies’ - Covaz .

Afios de experiencia profesional cientifica: )3 anos.

8-

Sello y Firma del Juez




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esté de acuerdo con las cmc;rkﬁ forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
[ NO()

} 1 0
Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las pregun el adecuado?
SI Y NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO? (b/

SI() NO

120 021
Observaciones
Sugerencias:
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTR TO?

SI() NO

120 0->1
Observaciones
Sugerencias:

5)l,oammsomcdvosddiummdemeormpondendnmhdlmeuibnalqnepmmud

constructo?
SI (b/ NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

G)Luopdonudempuuhesﬁnw temente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI NO()
1 ' 0
Observaciones

Sugerencias:

Fecha: D131-10- 202y
Valido por: Le. Seénr Durain ,?ou V,g;n,‘ del o

-

Sl “—:,; ¥ :=n
©® - ren

.
wricnsanra




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L:lzr;l:g(ﬁg)NES Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + - + - + + + . -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que s¢ investiga?

4 + - + + + + + + e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

4 - + - 4 4 + 0 + + =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- + + - - + + + + +
0 0 20 30 40 50 60 70 380 90 @
¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ - + + + + + + + TSRO
0102030405060708090

;Qué preguntas cree Ud. que sc podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: ©0H- JO- R0y

Valido por: _Lic: Rotc Uisgnie del Sowo Spinr Duroc

@'3.’- =

e,




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacién del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, el cual serd

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N®: 02

Fechaactual: 03 - Ockubre 2Zoey

Nombres y Apellidos del Juez: ﬁq%\w/mc lcrﬂq c{c"—lﬂﬂcz Soleon

Institucién donde labora: ﬁg,g@.’tg\ “Jaq  Fuan < Dios " _ Cara®
Aiios de experiencia profesional o cientifica: 30 anas

O

CEP. A58

Sello y Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

S'IVF NO( )
Observaciones 0

Sugerencias;

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
Sll () NO()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (/f
120 021

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO
120 021

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con 1a dimensién al que pertenece en el

comstructo?
SI(A NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:
6) Las opciones de respuesta estdin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
s1(A NO ()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

Fecha: O+ -Ooh'brc oy
Valido por: tfa. Joqueline lncaa
- Al
Hondujez S0leon




VALIDACION DE INSTRUMENTO

::iTRUCClONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- + + + . + + + + Fomeme o
0 10 20 30 40 s0 6 7 8 9% @0
iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + + + K - + - - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ - + - + + + + + + +
0 |02030405060708090@
;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - + + + - + AN—— +
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 9 @
(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ + - + + L —— + +
T 0 30 40 so e 7w s 90 (00D

Qué preguntas cree Ud. que s¢ podria agregar?

;Qué preguntas s¢ podrian eliminar?

Fechs: O7 - odvbre _ 2024

Valido por: . Jaguelipe  Lerna

Hpﬂlarfa{ Suleo i@-‘

CEP. Q18




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, ¢l cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
relevancia o congruencia

contenido. Para

La evaluacion requiere
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:

con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del

ello deber4 asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N™: Q3
Fecha actual: 08 - octubre - 202 o
Nombres y Apellidos del Juez: ) 1o (lomporo Rogullan Qun

Institucion donde labora: _wa.i oo bpeyo de borag

23 amfd

Afios de experiencia profesional 0 cientifica:

i

CEP. 16263

Sello y Firma del Juez




i CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esth de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
S'IN NO( )

Observaciones J

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI NO()
1 R 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() N(_)’,O‘)
120 021

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO
120 ()-Solo

Observaciones

Sugerencias:

S)Lochensomcﬂvmddlmmmﬁenneormpondenchmhdhnmﬂéldqmmnd
constructo?
SICXY NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

6) Luopdouldempnunudnwﬁdenmmu;ndudmy pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI (4 NO()
1 0
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: § ;
g irvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
B + + + + + + 4+ + hee
0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 ( 100 )
Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
. + + - + + + + + T ;
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 @

¢(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + - + + FONR— - ——amaet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

PUSS— - + + 4 4 + + +

+
01020304050607080@100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes”

- + - —+ + K + + + e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: O3 - &dubat - 202Y

Valido por: )6n0, Qe OND ; %/_,
[%#[DUM&. Mg Norc ‘ ifar Quiro2

By




/ INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

E| presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencion del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de § aftos en ¢l Hospital de Caraz, 2024, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

Laevalmci()nrequicrcdcIalectmdetalhdaycompletademdamodelosiwnspmpuwtosaﬁn
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para

ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criteios propuestos, y en caso necesano
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N° ok |

Fechaactual: @®F . O<ivbxe . 2074

Nombres y Apellidos del Juez: _Yom na Detcpcs —faé'mdg San c.Lu.E

Institucién donde labora; __ Haspdal “Sam  Fuan d¢  Phas - Gaaod

Afios de experiencia profesional o cientifica: 9 anos

Sello y Firma del Juez




4 CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) {Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
Sl{Od NO()
0
Observaciones

Sugerencias;

_—

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es ¢l adecuado?
108 NO( )
0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
130 ped o
Observaciones -

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactives del INSTRUMENTO?

SI() NO
199 o
Observaciones
Sugerencias:
wim;omddmmmﬁummmmcmthqunmmwd
Sll&i NO( )
0
Observaciones
Sugerencias:

Las d tin
:)d] opciones en;plmu sniciunmugndmyperdnenmmuadnﬂmomcdvo
St ¢4 NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: _ €7 - €clbee - 22y

Valido por: lLr._Zan-m Socortn

Sanche2




; VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?
+ + + - - - + + + +
0 10 20 30 40 0 60 70 80 90 (iOD

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

Y S S Sy S Sy S S S — C——
0 10 20 30 4 S0 6 70 s (©0) 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

N " + . ks ks - R S S
0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 00,

~

iConsidera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ k3 K - . . + +

| —— ,+.A7
0 10 20 30 40 50 6 7 8 (9% 100

+

iEstima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

1 + + + +

S MU S S —
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 9 (100

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

-t

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 3 - tedehee - 2024

Validopor: _Ju'e Jfapda  Sececco

; OJ'CI &o f)o:\fh ¥4




/ INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en e| Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
s¢ ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 05

Fechaactual:  ©3 . Ockubee - 202y

Nombres y Apellidos del Juez: Mg, Haviaa  Guispa € speza.

Institucion donde labora: ' Mobg\u Sun  Juan de Dros ! (2.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 22  anos

farivia((Julspe Lspoen

ca €
SPATURA « Ll LA

Sello y Firma del Juez




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) (Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
Sll (X NO()
Observaciones -
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
S1 04 NO()
1 0

Observaciones s e

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (
120 02>

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO
120 021

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con Ia dimension al que pertenece en el

constructo?
st NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estiin suficientemente graduados y pertinenfes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
s1 (0§ NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: a3 - 0dubia. -262¢

Valido por: J%._ﬂgim_ﬁm,&meu & o
T

<60 Wi
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: i
iy Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + - + + + + + + A
0 100 20 30 40 S50 60 70 80 90 ilOO )
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + - + + + + + + — :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ - - - + + + + + +-

0 0 20 30 4 50 60 70 80 90 100

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - - - + +

PR ST SN
o 10 20 30 40 S0 60 70 ao@loo

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

S + + - - 4 4 4 +

+
0102030405060708090@\

;,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 0OF . 0cdubre - 2024

Valido por: L"‘g arina (au‘spc éggo?q ?;;Wﬂt. ipe Lipera

*
A = N L A




Variable 2: Satisfaccién de madres de nifios menores de 5 afios en el Hospital “San Juan de Dios”
de Caraz, 2026.

. b # .o" ¥ o |Yalorde¥Y
w“? N [tems _-ft? y de Aiken

Sl (ND|{SI|NO]SI[NO| S |ND
: ;Usted o su familiar fueron atendidos inmediatamente a su llegada a consultorio g p p g 100
dz CRED), sin importar su condicion socioscondomica? )

2 |;Usted o su familiar fueron atendidos considerando segin turno programacion? | s si i si 1.00

;Su atencion en CRED estuvo a cargo de la Enfermeralo de turno? i i i i 1.00

' {ElEnfermeroia que lo atendio mantuvo suficiente comunicacion con usted o sus g p p g 100
familiares para explicarles &l crecimiento v dezarrollo de zu nifio? )

Confiabilidad
(%)

iEl consultorio d2 CRED conto con los materiales y equipos nacesarios para e

v ] o sl i i si 1.00
E ‘;:, b [;Laatencion en trigje fue ripida” i i i 1 100
: E 7 | La atencién en el consultorio de CRED fue ripida? s si s si 100
G | 8 |;Laatencion par tomarse eximenss radiologicos fue rapida) i i i i 1.00

9 [;La atencion en la farmacia de emergencia fue répida” i 1 i 1 100

0 iLa enfermera'to que le atendi Iz brindd el tiempo necesario para contestar sus g g P g 100
dudas o premntas sobre la situacion da su nifio? )

;Durante s atencion en &l Consultorio d= CRED se respetd su privacidad del

E LN sl i i si 1.00
= fifio?
E iLa enfermerato que le atendio le realizo un examen fisico completo y| . , ,
£ J
E: © minmcioso durants &l control d2 CRED por que fue atendido? i b i i 100
13 |;El control de CRED por el cual fue atendido s nifio 32 ha resuelfo o mejorado? | si i i 1 100
M |;E! personal de Enfermeria le trato con amabihidad, respete y paciencia? i i i i 1.00
5 (El personal d; Enfermeria le mostro mte:rﬂs.‘ para solucionar cualquisr problema g p i g 100
que e prasanto durante &l control dl nifio/a?
E & ildgfmmma que le atendio brindo el tiempo necesario para contestar sus g g p g 100
& : = " —
E 7 iH .Enfmma:rul 2 le :axphco a usted 0 a sus familiares los procedimuentos que le g p p g 100
realizaron al nifio/a’
- t‘]?l Enf@m : 1elm.'phcu austed 04 sus Eamtlw:es las orientaciones que recibio: g p p g 100
alimentacion, #ereicios, ;lavado dz manos”
w iLos carteles, letreros v flachas del servicio de control de crecimiento y| , , ,
& g y . v s i i | 1.00
!En desarrollo le parecen adecuados para orientar 2 las madres o familiares
= |y t‘El.Cmsttlmno de CRED conto con personal para informar y orientar a log| g g p g 100
: pacientes]
g : — O B B—
; 5 LElcmsulluﬂg{ CRED conto con equipos disponibles v materiales nacesarios| g g P p 100
& pira 3u atencion’
% | 22 |;Los ambientes del consultorio de CRED estuvieron fimpios v comodos? i i i i 1.00




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esté de acuerdo con las cmc;rkﬁ forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
[ NO()

} 1 0
Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las pregun el adecuado?
SI Y NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO? (b/

SI() NO

120 021
Observaciones
Sugerencias:
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTR TO?

SI() NO

120 0->1
Observaciones
Sugerencias:

5)l,oammsomcdvosddiummdemeormpondendnmhdlmeuibnalqnepmmud

constructo?
SI (b/ NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

G)Luopdonudempuuhesﬁnw temente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI NO()
1 ' 0
Observaciones

Sugerencias:

Fecha: D131-10- 202y
Valido por: Le. Seénr Durain ,?ou V,g;n,‘ del o

-

Sl “—:,; ¥ :=n
©® - ren
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L:lzr;l:g(ﬁg)NES Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + - + - + + + . -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que s¢ investiga?

4 + - + + + + + + e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

4 - + - 4 4 + 0 + + =
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

i Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- + + - - + + + + +
0 0 20 30 40 50 60 70 380 90 @
¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ - + + + + + + + TSRO
0102030405060708090

;Qué preguntas cree Ud. que sc podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: ©0H- JO- R0y

Valido por: _Lic: Rotc Uisgnie del Sowo Spinr Duroc

@'3.’- =
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacién del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, el cual serd

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N®: 02

Fechaactual: 03 - Ockubre 2Zoey

Nombres y Apellidos del Juez: ﬁq%\w/mc lcrﬂq c{c"—lﬂﬂcz Soleon

Institucién donde labora: ﬁg,g@.’tg\ “Jaq  Fuan < Dios " _ Cara®
Aiios de experiencia profesional o cientifica: 30 anas

O

CEP. A58

Sello y Firma del Juez
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

S'IVF NO( )
Observaciones 0

Sugerencias;

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
Sll () NO()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (/f
120 021

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO
120 021

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con 1a dimensién al que pertenece en el

comstructo?
SI(A NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:
6) Las opciones de respuesta estdin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
s1(A NO ()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

Fecha: O+ -Ooh'brc oy
Valido por: tfa. Joqueline lncaa
- Al
Hondujez S0leon




VALIDACION DE INSTRUMENTO

::iTRUCClONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- + + + . + + + + Fomeme o
0 10 20 30 40 s0 6 7 8 9% @0
iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + + + K - + - - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ - + - + + + + + + +
0 |02030405060708090@
;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - + + + - + AN—— +
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 9 @
(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ + - + + L —— + +
T 0 30 40 so e 7w s 90 (00D

Qué preguntas cree Ud. que s¢ podria agregar?

;Qué preguntas s¢ podrian eliminar?

Fechs: O7 - odvbre _ 2024

Valido por: . Jaguelipe  Lerna

Hpﬂlarfa{ Suleo i@-‘

CEP. Q18




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, ¢l cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
relevancia o congruencia

contenido. Para

La evaluacion requiere
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:

con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del

ello deber4 asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario

se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N™: Q3
Fecha actual: 08 - octubre - 202 o
Nombres y Apellidos del Juez: ) 1o (lomporo Rogullan Qun

Institucion donde labora: _wa.i oo bpeyo de borag

23 amfd

Afios de experiencia profesional 0 cientifica:

i

CEP. 16263

Sello y Firma del Juez




i CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esth de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
S'IN NO( )

Observaciones J

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI NO()
1 R 0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() N(_)’,O‘)
120 021

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO
120 ()-Solo

Observaciones

Sugerencias:

S)Lochensomcﬂvmddlmmmﬁenneormpondenchmhdhnmﬂéldqmmnd
constructo?
SICXY NO()
1 0
Observaciones

Sugerencias:

6) Luopdouldempnunudnwﬁdenmmu;ndudmy pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI (4 NO()
1 0
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: § ;
g irvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
B + + + + + + 4+ + hee
0 10 20 30 40 50 6 70 80 90 ( 100 )
Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
. + + - + + + + + T ;
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 @

¢(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + - + + FONR— - ——amaet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

PUSS— - + + 4 4 + + +

+
01020304050607080@100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes”

- + - —+ + K + + + e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: O3 - &dubat - 202Y

Valido por: )6n0, Qe OND ; %/_,
[%#[DUM&. Mg Norc ‘ ifar Quiro2

By




/ INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

E| presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencion del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en el Hospital de Caraz Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de § aftos en ¢l Hospital de Caraz, 2024, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

Laevalmci()nrequicrcdcIalectmdetalhdaycompletademdamodelosiwnspmpuwtosaﬁn
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para

ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criteios propuestos, y en caso necesano
se ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N° ok |

Fechaactual: @®F . O<ivbxe . 2074

Nombres y Apellidos del Juez: _Yom na Detcpcs —faé'mdg San c.Lu.E

Institucién donde labora; __ Haspdal “Sam  Fuan d¢  Phas - Gaaod

Afios de experiencia profesional o cientifica: 9 anos

Sello y Firma del Juez




4 CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) {Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
Sl{Od NO()
0
Observaciones

Sugerencias;

_—

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es ¢l adecuado?
108 NO( )
0
Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
130 ped o
Observaciones -

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactives del INSTRUMENTO?

SI() NO
199 o
Observaciones
Sugerencias:
wim;omddmmmﬁummmmcmthqunmmwd
Sll&i NO( )
0
Observaciones
Sugerencias:

Las d tin
:)d] opciones en;plmu sniciunmugndmyperdnenmmuadnﬂmomcdvo
St ¢4 NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: _ €7 - €clbee - 22y

Valido por: lLr._Zan-m Socortn

Sanche2




; VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?
+ + + - - - + + + +
0 10 20 30 40 0 60 70 80 90 (iOD

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

Y S S Sy S Sy S S S — C——
0 10 20 30 4 S0 6 70 s (©0) 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

N " + . ks ks - R S S
0 10 20 30 40 30 60 70 80 90 00,

~

iConsidera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ k3 K - . . + +

| —— ,+.A7
0 10 20 30 40 50 6 7 8 (9% 100

+

iEstima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

1 + + + +

S MU S S —
0 10 20 30 40 S0 60 70 8 9 (100

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

-t

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 3 - tedehee - 2024

Validopor: _Ju'e Jfapda  Sececco

; OJ'CI &o f)o:\fh ¥4




/ INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar la calidad de atencién del control de crecimiento
y desarrollo (CRED) y medir el nivel de satisfaccion de los padres y madres que acuden con sus hijos
al servicio de CRED en e| Hospital de Caraz. Este grupo constituye la muestra de estudio para la
validacion del cuestionario titulado: Calidad de atencion del control de crecimiento y desarrollo y
satisfaccion de los padres de nifios menores de 5 afios en el Hospital de Caraz, 2024, el cual serd
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para
ello deberé asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario
s¢ ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 05

Fechaactual:  ©3 . Ockubee - 202y

Nombres y Apellidos del Juez: Mg, Haviaa  Guispa € speza.

Institucion donde labora: ' Mobg\u Sun  Juan de Dros ! (2.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 22  anos

farivia((Julspe Lspoen

ca €
SPATURA « Ll LA

Sello y Firma del Juez




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) (Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
Sll (X NO()
Observaciones -
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
S1 04 NO()
1 0

Observaciones s e

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (
120 02>

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO
120 021

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con Ia dimension al que pertenece en el

constructo?
st NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estiin suficientemente graduados y pertinenfes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
s1 (0§ NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: a3 - 0dubia. -262¢

Valido por: J%._ﬂgim_ﬁm,&meu & o
T

<60 Wi
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES: i
iy Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + - + + + + + + A
0 100 20 30 40 S50 60 70 80 90 ilOO )
(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
+ + - + + + + + + — :
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ - - - + + + + + +-

0 0 20 30 4 50 60 70 80 90 100

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - - - + +

PR ST SN
o 10 20 30 40 S0 60 70 ao@loo

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

S + + - - 4 4 4 +

+
0102030405060708090@\

;,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 0OF . 0cdubre - 2024

Valido por: L"‘g arina (au‘spc éggo?q ?;;Wﬂt. ipe Lipera

*
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento Percepcion de la calidad de la atencién de enfermeria

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.972 30

Para la variable calidad de atencion, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.972 de los 30
items, este resultado refleja que los items estan fuertemente correlacionados entre si 'y, por lo
tanto, el coeficiente alfa de Cronbach es excelente. Esto sugiere que las preguntas incluidas son

coherentes y probablemente reflejan de manera precisa lo que se pretende medir.
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Mombre

1 SEXO

2 EDAD

3 ESTADO_C...
4 MIWVEL_EST...
5 TIPO_USU. ..
6 VADA1PA

7 V1D1P2

8 VID1P3

9 VAD1P4
10 VID1PS

11 V1D2PG
12 V1D2PT
13 V1D2Pa8
14 V1D2P9
15 WVI1D3P10
16 WVAD3P1
17 WV1D3P12
18 V1D3P13
19 VI1D4P14
20 V1D4P15
21 V1D4P16
22 V1D4PAT
23 V1D4P13
24 VI1DsP19
25 V1D5P20
26 WVi1DsP21
27 V1D5pP22
28 WV2D1P1
29 V2D1P2
30 V2D1P3

31 WVZD1P4
32 Va2D1Ps
33 VZD1P6
34 VZD1PT
35 VZD1P38
36 VZD1P3g
3r V2D1P10
38 V2D2P11

Tipo
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
MNumérico
Mumeérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumeérico
MNumérico
Mumérico
MNumérico
Mumérico
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Mumérico
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Mumérico

Anchura
9
13
11
22
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Etigueta
Sexo del nifio
Edad de la madre
Estado civil de I___
Mivel de estudio__.
Tipo de usuario
Al ingresar al s___
Cuando acude ___
La Enfermera le___
Durante la aten. ..
Durante la aten___
La Enfermerar...
La Enfermera le__.
La Enfermerar...
La Enfermera le__.
La Enfermera r.__
Ante un proble .
La Enfermera c_._
La Enfermera le__.
La Enfermera d...
Las orientacion. ..
Pregunta la Enf.._
La Enfermera o__._
La Enfermerar...
Considera que |___
La Enfermera la._.
La Enfermera __.
Al final de la co._.
Durante la aten...
Durante el exa__.
Al terminar la c_..
Considera que ___
Considera que ___
El consultorio d___
Considera que |._.
Considera que |___
sUsted o sufa...
iUsted o sufa__.

£5u atencidn e___

Valores
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

= m mw ml m w m w =~ ) 00 O 0 00 000 00 00 CD C) 0D GO 0D OO0 ) 00 O C) 0D D =

Alineacidn
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
lzquierda
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Medida

&5 Mominal
&5 Nominal
&5 Mominal
o Ordinal
& Mominal
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
&) Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
& Escala
é) Escala
& Escala
&P Escala
£ Escala
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Confiabilidad del instrumento satisfaccién del usuario

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.981 22

Para la variable satisfaccion de las madres, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.981 de
los 22 items, este resultado refleja que los items estan fuertemente correlacionados entre si'y, por
lo tanto, el coeficiente alfa de Cronbach es excelente. Esto sugiere que las preguntas incluidas

son coherentes y probablemente reflejan de manera precisa lo que se pretende medir.
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Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades “entana Ayuda
= H &S — = Bi.-HE A A B S 9
MNombre Tipo Anchura ||Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol
40 WZ2D2P13 Mumeérico T v} £El consultorio ... Minguno Minguno T = Derecha & Escala “w Entrada
41 WZ2D2P14 Mumeérico T v} éLa atencidn e... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
42 W2D2P15 MNumérico T 4] iLa atencidn e__. Minguno Minguno 7 Derecha & Escala ™ Entrada
43 WZ2D2P16 Muméricao T [} éLa atencidn p... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
44 WZ2D2PT Mumeérico T v} iLa atencidn e... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
45 WZ2D2P18 Mumeérico T v} iLa enfermeralr... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
46 W2D2P19 MNumérico T 4] & Durante su at._. Minguno Minguno 7 Derecha & Escala ™ Entrada
47 WZ2D2P20 Muméricao T [} &La enfermeralr._. Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
45 WZ2D3RP21 Mumeérico T v} £El control de ... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
49 W2D3p22 MNumeérico T 4] & El personal de___ Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
50 W2D3P23 Mumérico T 0 & El personal de___ Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
51 W2DO3P24 Mumeérico T v} £El Enfermero/._.  Minguno Minguno T Derecha &% Escala “w Entrada
52 W2Z2D3P25 Mumeérico T v} £El Enfermerof...  Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
53 W2D3P26 MNumeérico T 4] & El Enfermerc/__.  Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
54 WV2D3P27 Mumérico T 0 ¢Los carteles, |, Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
55 W2DO3P28 Mumeérico T v} £El Consultorio__. | Minguno Minguno T Derecha &% Escala “w Entrada
56 WZ2D3P29 Mumeérico T v} £El consultorio ... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
57 W2D3P30 MNumeérico T 4] ilLos ambiente__. Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
538 T W1_D1 Mumérico 3 0 Sumatoria total .. Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
59 T W1_D2 Mumeérico a8 v} Sumatoria total._.  Minguno Minguno 11 Derecha &% Escala “w Entrada
60 T W1_D3 Mumeérico 51 v} Sumatoria total... Minguno Minguno T Derecha & Escala “w Entrada
61 T_WV1_D4 MNumeérico 3 4] Sumatoria total .. Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
62 T_WV1_Ds Mumérico 3 0 Sumatoria total .. Minguno Minguno 7 Derecha &% Escala ™ Entrada
63 T W2_D1 Mumeérico g v} Sumatoria total... Minguno Minguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
64 T W2 D2 Mumeérico 8 v} Sumatoria total... Minguno Minguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
65 T_W2_D3 MNumérico 3 4] Sumatoria total_.. Minguno Minguno 10 Derecha & Escala ™ Entrada
66 T W1 Muméricao a8 [} Sumatorioa tot... Minguno Minguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
67 T W2 Mumeérico g v} Sumatorioa tot... Minguno Minguno 10 Derecha & Escala “w Entrada
68 WoW1_DA1 Mumeérico 5 v} Valoracion de ... {1, Baja}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
69 WOoW_D2 MNumérico i 4] VWaloracidn de |._. {1, Baja}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
7o WV_W1_D3 Muméricao L [} VWaloracion de ... {1, Baja}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
7 W_W1_D4 Mumeérico 5 v} Waloracidn de |._. {1. Baja}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
T2 WoW1_D5s Mumeérico 5 v} Valoracion de ... {1, Baja}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
73 WoW2 D1 MNumérico i 4] Valoracidn de 1. [{1. Mala}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal ™ Entrada
T4 W_W2_ D2 Muméricao L [} Waloracion de |.__ {1, Mala}._. Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
[ VW2 D3 Mumeérico 5 v} Waloracidn de I._. {1, Mala}... Minguno 10 Derecha =l Ordinal “w Entrada
76 WA MNumeérico 5 4] VWaloracidn de |._. {1, Baja}... Minguno 10 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
7 o2 Mumérico i 0 VWaloracidn de 1. [{1. Mala}... Minguno 10 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada

[EX
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Apéndice D: Consentimiento informado

Yo identificado con DNI: ,

en pleno uso de mis facultades mentales acepto participar en el estudio “Percepcion de la calidad
de atencion y satisfaccion de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de
Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026”; habiendo
sido informado previamente que el estudio seguird las normas éticas nacionales en el campo de la
investigacion en la salud y de la Declaracién de Helsinki I, guardando los principios de
confidencialidad y privacidad, respeto, autonomia, veracidad, no maleficencia y beneficencia, y
justicia no generandome perjuicio de ningun tipo para mi persona.

Por lo informado es que otorgo mi consentimiento a que se me realice una encuesta mediante el
cuestionario y la entrevista correspondiente. He sido debidamente informado/a sobre el estudio y
comprendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento si lo considero necesario, sin

que esto conlleve consecuencias negativas.

Caraz .....cooeeeve.. .. A& o del 2026.

Nombre del participante

DNI del participante

Firma del participante
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Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: “Percepcion de la calidad de atencidn y satisfaccién de las madres de nifios menores de 5 afios que asisten al Servicio de
Control de Crecimiento y Desarrollo del Hospital “San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

Problema Objetivos Variables Hipbtesis Metodologia
Objetivo general Variable 1
Determinar la relacion entre la Percepcion R lacit I
;Cual es la percepcion de la calidad de atenciony  de lacalidad ~ 1: EXiste relacion entre la Enfoque: Cuantitativo
¢~Hel isfaccion de | dres de nif d 'y percepcion de la calidad de o AuE -
relacién entre satisfaccion de las madres de nifios e atencion g . > Disefio: No experimental
s de 5 afios que asisten al del control ~ atenciony satisfaccion de las - =" P :

percepcion de la ~ MENOres e q - Tipo: Descriptivo-correlacional

. i e madres de nifios menores de
calidad de Servicio de Control de Crecimientoy  de o ; | > Corte: Transversal

i i Dios” de Caraz, 2026. desarrollo. k il i
Tatlsfagmondde Z y Desarrollo del Hospital “San fa~m|I|a con  nifos rrller.lor.esd. de_ ,5
as madres de . Juan de Dios” de Caraz Zn;)s pertgn?(:‘!entes a ajdurls .|c€|?1n
MINOS MENOrES de Objetivos especificos Variable 2 2026. el Hospital “San Juan de Dios" de
5 afios que Caraz, 2026.
asisten al Determinar la percepcion de la Satisfaccion ~ Ho: No existe relacion entre  Muestra: El  muestreo es no
Servicio de calidad de atencion del control de de madres. la percepcion de la calidad de probabilistico por conveniencia.
Control de crecimiento y desarrollo en nifios atencién y satisfaccion de las Conformada por 50 madres vy

Crecimiento y
Desarrollo del
Hospital San
Juan de Dios de
Caraz, 2026?

menores de 5 afios en el Hospital
“San Juan de Dios” de Caraz, 2026.

Identificar la satisfaccion de las
madres de niflos menores de 5 afios en
el Hospital “San Juan de Dios” de
Caraz, 2026.

madres de nifios menores de
5 afos que asisten al Servicio
de Control de Crecimiento y
Desarrollo del Hospital “San
Juan de Dios” de Caraz,
2026.

padres que cumplian con los
criterios de inclusion.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario para
cada variable.
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Apéndice F: Autorizacion institucional

MEMORANDUM N¥ /O - 2024-H-"5I0" C2./0.

A St Fausto Maza Avila
Jete de 1o Unidad de R Humanos

DE. - Mg Yanina Socorro Fajardo Sanchez
Director del Hospital “SID” Caraz

ASUNTO : AUTORIZACION
REF. - OF. N? 027-2024-SERV CAPACIT/RESP.

FECHA Caraz, 16de Octubre del 2024

Mediante el presente remito a usted el documento de la
‘erencia, autorizando la aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

a el estudio titulado: Calidad de Atencion del Control de Crecimiento y
Desarrolo y Satisfaccion de las Madres de Nifos Menores de S afos en el
Hospital “San Juan de Dios” Caraz — 2024, presentado por el Lic. Enf. Alex
Milla Loarte, para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

c.c.. -Jef Enfermeria
- Archivo
JSFS/maa.

LIro de it ’-:f/"‘ TJor i et

.flt’.#y Jd cle / I/t “’ ¢




