
1 

 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

Escuela Profesional de Contabilidad 

 

 

 

 

 

Los incentivos tributarios en la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de Potoni, 2020 

 

Tesis para obtener el Título Profesional de Contabilidad 

 

Autor:  

Jhon Leonar Paredes Yana  

Alex Tipo Huahuacondori 

Julia Mamani Gutierrez 

 

Asesor:  

Mg. Victor Yujra Sucaticona 

 

 

 

 

Juliaca, abril del 2023 



ii 

 

 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS 

 

Yo Mg. Victor Yujra Sucaticona, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales, 

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Unión. 

 

DECLARO: 

 

Que la presente investigación titulada: “LOS INCENTIVOS TRIBUTARIOS EN LA 

RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

DE POTONI, 2020” de los autores Jhon Leonar Paredes Yana, Alex Tipo 

Huahuacondori y Julia Mamani Gutierrez, tiene un índice de similitud de 17% 

verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad 

Peruana Unión bajo mi dirección. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u 

omisión de los documentos como de la información aportada, firmo la presente 

declaración en la ciudad de Juliaca, a los 20 días del mes de abril del año 2023. 

 

  

 

 

Mg. Victor Yujra Sucaticona 

Asesor 

 

  



iii 

 

 

  



iv 

 

Índice general 

 
Introducción ............................................................................................................................... 8 

Importancia ........................................................................................................................... 12 

Materiales y métodos ............................................................................................................... 13 

Diseño de la investigación .................................................................................................... 13 

Muestra - Participantes ......................................................................................................... 13 

Instrumento ........................................................................................................................... 14 

Análisis de datos ................................................................................................................... 14 

Resultados y discusión ............................................................................................................. 15 

Resultados descriptivos ........................................................................................................ 15 

Resultado general ................................................................................................................. 17 

Resultados específicos .......................................................................................................... 18 

Resultado específico 01: ....................................................................................................... 18 

Resultado específico 02 ........................................................................................................ 19 

Resultado específico 03 ........................................................................................................ 19 

Discusión .............................................................................................................................. 20 

Aporte ................................................................................................................................... 21 

Conclusiones y recomendaciones ............................................................................................. 21 

Conclusiones ........................................................................................................................ 21 

Recomendaciones ................................................................................................................. 22 

Bibliografía ............................................................................................................................... 23 

Anexo 01: Autorización de proyecto de investigación ............................................................ 26 

 

 

  



v 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1 Parámetros de correlación de Pearson ........................................................................ 14 

Tabla 2 Incentivos tributarios en la Municipalidad Distrital de Potoni, 2020 ........................ 15 

Tabla 3 Recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Potoni .............. 16 

Tabla 4 Relación de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial ........... 17 

Tabla 5 Relación del conocimiento de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto 

predial ....................................................................................................................................... 18 

Tabla 6 Relación de la promoción de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto 

predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Potoni. ......................................... 19 

Tabla 7 Relación de la campaña de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto 

predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Potoni. ......................................... 19 

 

 

 

 



6 

 

Los incentivos tributarios en la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de Potoni, 2020 

 

 

Resumen 

 

Este estudio se centró en analizar la relación entre los incentivos tributarios y la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Potoni durante el año 2020. Utilizando un 

enfoque correlacional cuantitativo no experimental, se recolectaron datos de 178 

contribuyentes. Los resultados indicaron una correlación positiva alta (Rho=0.723, sig.=0.000) 

entre los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial, demostrando que los 

incentivos bien implementados pueden aumentar significativamente la recaudación de 

impuestos. Este hallazgo es crucial para las municipalidades, sugiriendo que una estrategia 

eficaz de incentivos puede tener un impacto directo y positivo en sus finanzas. A la luz de estos 

resultados, se destacó la importancia de las amnistías tributarias y otras políticas como 

herramientas efectivas para mejorar la recaudación fiscal en contextos donde la evasión de 

impuestos es prevalente. 

 

Palabras clave: incentivos tributarios, recaudación del impuesto predial, conocimiento, 

promoción, campaña de los incentivos tributarios. 
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Tax incentives in the collection of property tax in the District Municipality 

of Potoni, 2020 

 

Abstract 

This study focused on analyzing the relationship between tax incentives and property tax 

collection in the District Municipality of Potoni during the year 2020. Using a non-experimental 

quantitative correlational approach, data from 178 taxpayers were collected. The results 

indicated a high positive correlation (Rho=0.723, sig.=0.000) between tax incentives and 

property tax collection, demonstrating that well-implemented incentives can significantly 

increase tax collection. This finding is crucial for municipalities, suggesting that an effective 

incentive strategy can have a direct and positive impact on their finances. In light of these 

results, the importance of tax amnesties and other policies was highlighted as effective tools for 

improving tax collection in contexts where tax evasion is prevalent. 

 

Keywords: tax incentives, property tax collection, knowledge, promotion, tax incentives 

campaign. 
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Introducción 

 

La recaudación de ingresos a través del impuesto predial es crucial para los municipios, 

ya que estos fondos están legalmente designados para cubrir los gastos operativos en el Perú. 

Sin embargo, se presentan dificultades en la recaudación de estos impuestos en la 

Municipalidad Distrital de Potoni, no es frecuente y tampoco masiva por lo cual afecta a las 

finanzas del municipio, asimismo una encuesta realizada por el Grupo Limonta en el 2015 

citado en (Larios , 2017) los datos indican que solo un 16% de los ciudadanos está dispuesto a 

pagar más por mejorar el servicio de limpieza pública. Entre aquellos que actualmente no 

tributan arbitrios por este servicio, un 66% se muestra reacio a comenzar a hacerlo. Esto subraya 

la necesidad de explorar si hay una relación entre los incentivos tributarios y la recaudación del 

impuesto predial. 

De acuerdo a Estudio Rebaza Abogados (2020) existe en las municipalidades una mala 

gestión de la recaudación de los tributos esto conlleva que el municipio tenga menores ingresos 

en el rubro impuestos municipales - impuesto predial, por la prevalencia de la cultura de evasión 

de pagos en Perú. Por tanto, resulta crucial determinar si los incentivos tributarios están 

influyendo efectivamente en el pago del impuesto predial, o es otros factores los que se 

relacionan con el pago. Dado que en el Perú existe una cultura de no pago que se debe de 

mejorar aplicando estrategias para lograr la masificación del pago del impuesto predial. 

El impuesto predial representa es fuente de ingresos propios para los municipios, 

contribuyendo significativamente a su solvencia financiera, entre los que podemos mencionar 

los recursos directamente recaudados el cual es ascendente cuando se hacen la amnistía 

tributaria, dado que existe la percepción de parte de la población de que existen baja 

recaudación, malos manejos de los impuestos, en dicha entidad públicas del servicio que prestan 

a la sociedad. Son estas las razones que nos llevan a investigar este tema. 

Por otro lado, las amnistías tributarias pueden ser beneficiosas para incrementar la 

recaudación del impuesto predial. Dado que existen propietarios que están al día con sus pagos 

y otros que no. La recaudación del impuesto predial es un asunto clave, en el que el estado, a 

través del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), establece objetivos de cumplimiento que 

la unidad de rentas de la municipalidad debe alcanzar y superar, comparado con los montos de 

años anteriores, con el fin de aumentar la recaudación. Gutierrez et al., (2020) señala que las 

amnistías tributarias a largo plazo no son beneficiosas para el estado, porque motiva a los 

contribuyentes a una cultura de incumplimiento. Para Jeri (2020) además, indica que las 
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amnistías tributarias han fomentado que los contribuyentes pospongan el cumplimiento de sus 

obligaciones, esperando simplemente a que se anuncie una nueva amnistía.  

En el distrito de Potoni los contribuyentes en muchas oportunidades no pagan el 

impuesto predial en el debido periodo es razón que la amnistía tributaria se aplica en dicho 

distrito para aumentar los ingresos directamente recaudados. Salazar (2019) indica que la 

amnistía tributaria marco un efecto positivo en la recaudación de arbitrios municipales. 

Rodríguez y Zambrano (2021) determinó que con la aplicación de la amnistía se logró una 

mayor recaudación. 

Pérez y Ruiz (2017) en su tesis “Incentivos tributarios y la recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, periodo 2017”, esta investigación se enfoca en 

explorar la relación entre los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial. Por 

lo cual llevó a cabo un estudio correlacional no experimental, mediante un cuestionario aplicado 

a una muestra intencional de 337 contribuyentes. Los resultados revelaron una correlación 

positiva débil, con un coeficiente de 0.161 y un valor p de 0.003, lo que sugiere que mayores 

incentivos tributarios podrían incrementar el cobro del impuesto predial, aunque el nivel de 

correlación es bajo.  

Medina (2017) en su tesis “La recaudación del impuesto predial y las finanzas públicas 

de la Municipalidad Provincial de Tambopata – 2016”, esta investigación tuvo el objetivo de 

conocer cómo se relaciona las finanzas públicas en la Municipalidad Provincial de Tambopata 

con la recaudación del impuesto predial; para lo cual realizó una investigación de tipo 

descriptivo correlacional para conocer si existe relación entre las variables de estudio; también 

es una investigación de tipo cuantitativo y no experimental  porque no se manipuló las variables 

de estudio y es transversal utilizando como instrumento un cuestionario que fue aplicado a una 

muestra representatividad de 28 trabajadores. Los resultados muestran una correlación positiva 

moderada, r 0.767 y un valor p de 0.000. Esto indica que un aumento en la recaudación del 

impuesto predial está asociado con una mejora en las finanzas públicas de la Municipalidad 

Provincial de Tambopata. 

Pilco (2018) en su tesis “Análisis del impacto de la amnistía tributaria en la recaudación 

del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno de los periodos 2014 – 2015 y 

2016” , teniendo como  objetivo general  estudiar  como el  otorgamiento de la amnistía 

tributaria impacta en la recaudación del impuesto predial para lo cual realizo una investigación 

con enfoque cualitativo cuantitativo de tipo descriptivo analítico  utilizando como técnica la 

observación directa, análisis documental, entrevista y encuesta que fue aplicado a 380 



10 

 

contribuyentes como objeto de estudio. Llegando al resultado de que en los meses en que hubo 

amnistía tributaria se logró recaudar un mayor ingreso respecto del impuesto predial. 

Franco y Sanchez (2016) en su tesis “Influencia de estrategias para la mejora de la 

recaudación del Impuesto Predial, en la Municipalidad Distrital de Motupe, Provincia de 

Lambayeque - 2011-2014”, el autor se propuso determinar si las estrategias implementadas en 

el municipio para aumentar la recaudación del impuesto predial fueron efectivas. Para esto, 

llevó a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental, empleando técnicas como 

guías de entrevistas y análisis documental, con una muestra de 11 trabajadores municipales y 

documentos pertinentes. La investigación concluyó que los años en los que se aplicaron 

estrategias para mejorar la recaudación coincidieron con aumentos en la misma. Un ejemplo 

destacado es el año 2011, que registró la mayor recaudación de todos los años analizados, 

atribuido a la contratación de un gestor de cobranzas durante ese período. 

Martin (2016) en su tesis “La recaudación del impuesto predial y las finanzas de la 

Municipalidad Distrital de Santa María del Valle en el período 2015”, se planteó el objetivo de 

saber cómo la recaudación del impuesto predial afecta a las finanzas de la municipalidad , para 

lo cual realizo una investigación cuantitativo, descriptivo, con un diseño no experimental de corte 

transversal; para lo cual utilizó como instrumento de investigación un cuestionario que fue aplicado 

a una muestra intencional de 9 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa María del Valle, 

llegando a la conclusión de que la recaudación del impuesto predial si influye en las finanzas de la 

Municipalidad porque al haber aplicado estrategias como ordenamiento y clasificación de 

declaraciones juradas de contribuyentes, difusión a contribuyentes de beneficios de pagar el 

impuesto, pago fraccionado de impuestos; con ello se logró mejorar las finanzas de la 

municipalidad.  

Bautista y Toro (2017) en su tesis “Efectos de la amnistía tributaria en la recaudación 

de impuestos de la Municipalidad provincial de Cutervo 2015-2016”, en esa investigación 

plantea el objetivo de determinar qué efectos tiene la amnistía tributaria en la recaudación de 

impuestos, para lo cual realizo una investigación de enfoque cualitativo-cuantitativo, de tipo 

descriptivo analítico con un diseño no experimental utilizando como instrumento la guía de 

entrevista y el cuestionario que fue aplicado a una muestra de 375 contribuyentes. Se observó 

un incremento significativo en la recaudación del impuesto predial cuando se implementaron 

amnistías tributarias, logrando un aumento del 35.2% en este impuesto. Además, el impuesto 

de alcabala también experimentó un notable incremento, con una subida del 24.3%. 
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Arévalo (2015) en su tesis “Diagnóstico y plan de mejoramiento para la cancelación 

puntual de los impuestos prediales urbanos en la ilustre Municipalidad del Cantón Pasaje 

Provincia De El Oro” en esta investigación plantea el objetivo de conocer las causas de la 

impuntualidad en los pagos de los impuestos prediales asimismo plantea establecer mecanismos 

y programas estratégicos para mejorar la recaudación y reducir la cartera morosa. Para ello 

realiza una investigación de tipo cuantitativo y cualitativo en el cual utiliza técnicas como la 

revisión de archivos y la encuesta, donde la población de estudio fueron los habitantes del 

Cantón Pasaje y los Departamentos Administrativos. Las conclusiones del estudio 

diagnosticaron que los ciudadanos no otorgan la debida importancia al pago puntual de los 

impuestos y muestran desconocimiento sobre el destino de estos fondos. Además, se identificó 

una escasa cultura de cumplimiento tributario entre la población. 

CIAT (2018) señala que los incentivos tributarios se definen como “disposiciones 

especiales que establecen exclusiones, créditos, tasas preferentes o aplazamientos de 

obligaciones tributarias”. (Pg. 6).  

IPE (2013)  El Instituto Peruano de Economía señala que los beneficios tributarios 

vienen a ser incentivos tributarios las cuales otorga el estado para cumplir objetivos económicos 

como la mejor recaudación de tributos lo cual ayudará al crecimiento y desarrollo del país. Sin 

embargo, estos incentivos tributarios aumentan el costo de la recaudación si está mal 

desarrollado, puede condicionar la equidad y la transparencia del sistema tributario.  

Según SAT (2018), el impuesto predial es un tributo de periodicidad anual, asimismo 

CGTCH (2020) señala que grava el valor de los predios urbanos y rústicos en base a su 

autoevaluó. Este impuesto se obtiene aplicando los aranceles y valores unitarios de construcción 

que formula el Concejo Nacional de Tasaciones – CONATA y aprueba el Ministerio de 

Vivienda Construcción y Saneamiento. Y de acuerdo a MEF (2015) según los Manuales para 

la mejora de la recaudación del Impuesto Predial, son considerados contribuyentes o sujetos 

pasivos del impuesto predial las personas naturales o jurídicas que posean la propiedad de los 

predios al 1° de enero de cada año. 

Según Zavala (2019) menciona que el impuesto predial es un tributo de periodicidad 

anual que grava el valor de los predios Urbanos y Rústicos, también expresa que los arbitrios 

que se pagan por la prestación de servicio públicos como limpieza pública, áreas verdes y 

seguridad ciudadana entre otros servicios. 
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Importancia 

De acuerdo al MEF  (2021) el impuesto predial constituyó el 41.4% del total de tributos 

recaudados por una municipalidad en Perú en el año 2020, aumentando a 45% en 2020. Esto 

subraya la relevancia del cobro de este impuesto para los municipios distritales de Perú, ya que 

representa una fuente importante de ingresos para el presupuesto que maneja cada 

municipalidad. Los recursos económicos obtenidos por la municipalidad son esenciales para 

proporcionar servicios y obras a la comunidad, destacando así la importancia de esta 

investigación. Además, este estudio busca explorar la relación entre los incentivos tributarios y 

la recaudación tributaria, encontrando una correlación significativa y destacando la fuerte 

relación entre las variables analizadas. 

Por lo cual la presente investigación plantea como objetivo de investigación: “cconocer 

cómo los incentivos tributarios se relacionan con la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de Potoni, 2020” 
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Materiales y métodos 

 

Diseño de la investigación 

Este estudio adopta un diseño correlacional no experimental y transversal para explorar 

la relación entre dos variables específicas: los incentivos tributarios y la recaudación del 

impuesto predial. Según Rojas (2015), un estudio correlacional busca comprender la conexión 

entre variables, mientras que et al., (2014) definen estos estudios como aquellos que miden la 

interacción entre dos variables investigadas. El enfoque no experimental, según Cortés y 

Iglesias (2004), significa que no manipularemos las variables, sino que observaremos y 

reflejaremos la realidad tal como se presenta. Además, al ser un estudio transversal, los datos 

se recogerán en un solo momento, proporcionando una instantánea de las interacciones entre 

las variables en un tiempo específico. 

 

Muestra - Participantes 

La población de estudio son el conjunto de elementos con similares características 

(Otzen & Manterola, 2017), en este caso la población de estudio está compuesto por 330 

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Potoni.  

 

La muestra de estudio se ha considerado los siguientes datos. 

Datos: 

N = 330 

e = Margen de error = 5% 

z = Confiabilidad = 95% 

p = 0.5 

q = 0.5 

𝑛 =  
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 +
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑁

 

 

Muestra = 178  

 

Y la muestra es de 178 contribuyentes de la municipalidad. 
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Instrumento 

El instrumento utilizado en esta investigación es el cuestionario sobre “incentivos 

tributarios y recaudación del impuesto predial” de Pérez y Ruiz (2017) de su tesis “Incentivos 

tributarios y la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén, 

periodo 2017”. 

La validación de este instrumento se llevó a cabo mediante el método de juicio de 

expertos, contando con la participación de tres especialistas con amplia experiencia en el 

campo correspondiente. Los detalles de estos especialistas se incluyen en el anexo 04. La 

confiabilidad del instrumento se realizó mediante el Alpha de Cronbach, cuyo resultado salió 

0.89 lo que significa que tiene una alta confiabilidad, y que este instrumento se puede aplicar. 

(Anexo 05). 

 

Análisis de datos 

Para examinar la relación entre la variable de incentivos tributarios y la recaudación 

del impuesto predial en esta investigación, emplearemos los siguientes parámetros: 

 

Tabla 1 

Parámetros de correlación de Pearson 

 

Fuente: (Martinez & Campos, 2015) 
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Resultados y discusión 

 

Resultados descriptivos 

Tabla 2 

Incentivos tributarios en la Municipalidad Distrital de Potoni, 2020 

Fuente propia 

 

En la tabla 2 se puede observar los resultados descriptivos sobre la percepción de los 

incentivos tributarios, en el cual el 12% de los contribuyentes tiene una percepción baja sobre 

los incentivos tributarios, por otra parte, el 35.6% tienen una percepción regular y un 38.4% 

tienen una alta percepción sobre los incentivos tributarios. Como principales resultados 

descriptivos sobre los incentivos tributarios podemos observar que el 14% tienen bajo 

conocimiento tributario, el 44.4% tienen conocimiento regular, y el 32.6% tienen alto 

conocimiento de los incentivos tributarios. Por otra parte, el 15.2% perciben la promoción de 

los incentivos tributarios, el 30.3% tienen una percepción regular, y el 38.8% tienen una alta 

percepción sobre la promoción de los incentivos tributarios. Respecto a la campaña de los 

incentivos tributarios, el 6.7% tienen una baja percepción de la campaña, el 32% tienen regular 

percepción, el 43.8% tienen alta percepción sobre la campaña realizada, y el 15.2% tienen una 

muy alta percepción sobre las campañas de los incentivos tributarios. 
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Tabla 3 

Recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Potoni 

Fuente propia 

 

En la tabla 3 se puede observar la percepción sobre la recaudación del impuesto predial 

en la Municipalidad Distrital de Potoni. En la cual el 10.7% tiene una baja percepción, el 35% 

tienen regular percepción, el 42.5% tiene una alta percepción y un 11% tienen una muy alta 

percepción sobre la recaudación del impuesto predial. Sobre el conocimiento del impuesto 

predial un 15.2% de los contribuyentes tienen bajo conocimiento, el 30.9% tienen regular 

conocimiento, el 41% tienen un alto conocimiento, el 12.9% tienen muy alto conocimiento. 

Sobre el cumplimiento del pago del impuesto predial un 9.6% tienen una baja percepción sobre 

el pago, el 29.2% tienen una regular percepción, el 48.3% tienen una alta percepción hacia el 

pago, y el 12.9% tienen una muy alta percepción hacia el pago. Por otra parte, sobre la 

percepción de las sanciones de deuda del impuesto predial un 7.3% tienen baja percepción, el 

44.9% tienen regular percepción sobre las sanciones de deuda del impuesto predial y el 38.2% 

tienen alta percepción. Por otro lado sobre la cultura de pago del impuesto predial el 5.1% tienen 

baja cultura de pago, mientras que el 27.5% tienen una regular cultura de pago, el 48.3% tienen 

una alta cultura de pago y el 18% presentan una muy alta cultura de pago del impuesto predial. 
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Resultado general 

Tabla 4 

Relación de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial  

Fuente propia 

 

En la tabla 4 se puede observar la determinación de la relación entre los incentivos 

tributarios y la recaudación del impuesto predial en los contribuyentes de la Municipalidad 

Distrital de Potoni, en la cual se encontró como resultado una correlación Rho=0.723 

(sig.=0.000) lo que significa una correlación positiva alta, con lo cual se puede señalar que si 

se incrementa o mejora los incentivos tributarios que otorga la municipalidad la recaudación 

tributaria mostrará un incremento positivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

Resultados específicos 

Resultado específico 01:  

Tabla 5 

Relación del conocimiento de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial  

 

Fuente propia. 

 

En la tabla 5 se puede observar la determinación de la relación entre los conocimientos 

de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial en los contribuyentes de la 

Municipalidad Distrital de Potoni, en la cual se encontró como resultado una correlación 

Rho=0.523 (sig.=0.000) lo que significa una correlación positiva moderada, con lo cual se 

puede señalar que si se incrementa o mejora el conocimiento de los incentivos tributarios que 

otorga la municipalidad la recaudación tributaria mostrará un incremento positivo. 
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Resultado específico 02 

Tabla 6 

Relación de la promoción de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial 

en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Potoni. 

 

 

En la tabla 6 se puede observar la determinación de la relación entre la promoción de 

los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial en los contribuyentes de la 

Municipalidad Distrital de Potoni, en la cual se encontró como resultado una correlación 

Rho=0.666 (sig.=0.000) lo que significa una correlación positiva moderada, con lo cual se 

puede señalar que si se incrementa o mejora la promoción de los incentivos tributarios que 

otorga la municipalidad la recaudación tributaria mostrará un incremento positivo. 

 

Resultado específico 03 

Tabla 7 

Relación de la campaña de los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial en 

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Potoni. 
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En la tabla 7 se puede observar la determinación de la relación entre la campaña de los 

incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial en los contribuyentes de la 

Municipalidad Distrital de Potoni, en la cual se encontró como resultado una correlación 

Rho=0.606 (sig.=0.000) lo que significa una correlación positiva moderada, con lo cual se 

puede señalar que si se incrementa o mejora la campaña de los incentivos tributarios que otorga 

la municipalidad la recaudación tributaria mostrará un incremento positivo. 

 

Discusión 

Como resultado general en esta investigación se ha encontrado que los incentivos 

tributarios están altamente relacionados con la recaudación del impuesto predial, por lo tanto, 

los incentivos tributarios como el fraccionamiento de la deuda del impuesto predial, las 

facilidades de pago, descuentos por pago adelantado están relacionados con la recaudación del 

impuesto predial. Por otra parte, en la investigación de Pérez y Ruiz (2017), determinó que 

existe una relación significativa entre los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto 

predial, aunque la correlación mostrada es débil. Por otro lado, en la investigación de (Pilco, 

2018) encontró que la amnistía tributaria impactó en la recaudación del impuesto predial, 

señalando que en los meses que hubo amnistía hubo mayor recaudación de dicho impuesto. 

En otra investigación de Franco y Sanchez (2016) determinó que el uso de estrategias 

para mejorar la recaudación del impuesto predial determinó que en el periodo que utilizaron 

estrategias la recaudación del impuesto predial mejoró respecto de otros años en los que no se 

utilizó. Bautista y Toro (2017) también señala que la recaudación del impuesto predial se 

incrementó cuando se realizaron amnistías tributarias para los contribuyentes de dicho 
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impuesto, con ello se corrobora los resultados obtenidos en la presente investigación, respecto 

de la relación entre los incentivos tributarios y la recaudación del impuesto predial. 

 

Aporte 

La presente investigación de acuerdo a los resultados obtenidos determinó que la 

promoción de los incentivos tributarios es el componente que más se relaciona, por lo cual las 

municipalidades deben de dar a conocer a los contribuyentes de los incentivos tributarios 

mediante las promociones, que pueden ser casa por casa o a través de las redes sociales. 

También se ha determinado que el componente que menos se relaciona son los conocimientos 

de los incentivos tributarios, sin embargo, es parte importante para la mejora de la recaudación 

tributaria. 

 

 

Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones  

Este estudio exploró la relación entre los incentivos tributarios y la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Potoni durante el año 2020, mediante un 

enfoque cuantitativo correlacional no experimental con una muestra de 178 contribuyentes. 

Los hallazgos revelaron una correlación positiva alta (Rho=0.723, sig.=0.000) entre el 

mejoramiento de los incentivos tributarios y un aumento en la recaudación del impuesto 

predial, lo que sugiere que la mejora en los incentivos puede tener un impacto significativo en 

la recaudación. Este resultado apunta a una relación significativa entre los incentivos 

tributarios y la recaudación del impuesto predial al nivel de significancia del 5%. 

La investigación subraya la importancia de los incentivos tributarios en la eficacia de 

la recaudación fiscal en el contexto de la cultura de evasión de impuestos prevalente en Perú. 

La correlación encontrada sugiere que políticas bien estructuradas y orientadas hacia la 

mejora de los incentivos tributarios podrían ser una estrategia efectiva para aumentar los 

ingresos municipales. A medida que las municipalidades enfrentan desafíos en la recaudación, 

este estudio resalta el valor de adoptar enfoques innovadores y efectivos para el manejo fiscal, 

promoviendo una cultura de cumplimiento tributario y mejorando la percepción pública sobre 

la importancia del pago de impuestos. La promoción eficaz de estos incentivos, 

complementada con una mayor transparencia sobre el uso de los fondos recaudados, es crucial 
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para fortalecer las finanzas municipales y fomentar una mayor responsabilidad entre los 

contribuyentes. 

 

Recomendaciones 

Para optimizar la recaudación del impuesto predial, es esencial que las autoridades 

municipales formulen estrategias efectivas que incorporen incentivos tributarios dirigidos a 

los contribuyentes. Estos incentivos pueden incluir amnistías tributarias, planes de 

fraccionamiento de pago, y otras facilidades que han demostrado tener un impacto positivo en 

la recaudación de impuestos. La implementación de estos incentivos debe ser parte de un 

enfoque integral y continuo para fortalecer las finanzas municipales. 

Además, se recomienda la creación y ejecución de programas educativos, como 

talleres y segmentos en programas radiales, para elevar el conocimiento de los contribuyentes 

sobre los beneficios y disponibilidad de los incentivos tributarios. Estos programas deberían 

diseñarse para ser accesibles y comprensibles, asegurando que los contribuyentes puedan 

aprovechar plenamente los incentivos ofrecidos. 

Para ampliar el alcance y la efectividad de la promoción de los incentivos tributarios, 

es crucial utilizar múltiples plataformas de redes sociales como WhatsApp, Facebook e 

Instagram. La estrategia debe incluir la creación de contenido claro y atractivo que destaque 

los beneficios de cumplir con las obligaciones tributarias y cómo los incentivos pueden 

facilitar este cumplimiento. 

Finalmente, se sugiere que la municipalidad implemente campañas de promoción de 

incentivos tributarios al menos dos veces al año. Estas campañas deben estar bien planificadas 

y ser estratégicamente lanzadas para coincidir con periodos críticos de recaudación, con el 

objetivo de maximizar su impacto en la mejora de la recaudación del impuesto predial. Esta 

aproximación regular y sistemática puede contribuir significativamente a la mejora continua 

de las finanzas municipales. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Evidencia de sumisión 
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Anexo 2. Resolución de expedito 
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Anexo 3. Autorización de proyec to de investigación 


