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Estructura del articulo original

Satisfaccion Laboral, estrés laboral y su influencia en el compromiso
institucional de los docentes peruanos

Job Satisfaction, Work Stress, and Their Influence on the Institutional Commitment of
Peruvian Teachers

Lidia E. Anazco Ruelas
Delia N. Huayto Cupi
Sandra S. Flores Guillén

RESUMEN

Objetivo: Analizar la influencia de la satisfaccion
laboral, estrés laboral en el compromiso
institucional de los docentes peruanos.

Me¢étodos: Estudio explicativo transversal con
muestra de 385 docentes. Se aplicaron
cuestionarios para evaluar la satisfaccion laboral
(SL), estrés laboral (EL) y compromiso
institucional (CI). Se utiliz6 analisis estadisticos,
incluyendo andlisis SEM, para examinar las
hipotesis planteadas.

Resultados: La relacion entre SL y EL muestra una
correlacion negativa significativa (r = -0.14, p <
0.01). Mostrando que a medida que el nivel de EL
aumenta, la SL disminuye. Por otro lado, la
relacion entre SL y ClI es positiva y significativa (r
=0.51, p <0.01). Indicando que a mayor nivel de
SL existe mas CI. En cuanto a la relacion entre EL
y CI, no se observa una correlacion significativa (r
=0.07,p > 0.05). Sugiriendo que el nivel de EL no
afecta directamente el CI.

Conclusiones:  Existe relevancia sobre la
satisfaccion  laboral en el compromiso
organizacional de los docentes, mientras que los
niveles de estrés es un indicador que disminuye la
satisfaccion.

PALABRAS CLAVE

Realizacion  personal, salario, emociones

positivas, compromiso institucional.
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ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to analyze the
influence of job satisfaction and work stress on the
institutional commitment of Peruvian teachers.
Methods: A cross-sectional explanatory study with
a sample of 385 teachers. Questionnaires were
used to assess job satisfaction (JS), work stress
(WS), and institutional commitment (IC).
Statistical analyses, including SEM analysis, was
used to examine the proposed hypotheses.
Results: The relationship between JS and WS
showed a significant negative correlation (r = -
0.14, p <0.01), This shows that as the level of WS
increases, JS decreases. On the other hand, the
relationship between JS and IC was positive and
significant (r = 0.51, p < 0.01), indicating that the
higher the level of JS, the greater the IC.
Regarding the relationship between WS and IC, no
significant correlation is observed (r = 0.07, p >
0.05), suggesting that WS levels do not directly
affect IC.

Conclusions: There is relevance to job satisfaction
in teachers' organizational commitment, while
stress levels are an indicator that decreases
satisfaction.

KEYWORDS

Personal  fulfillment,
institutional commitment.

positive emotions,
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Introduccion:

En los ultimos afios, se ha observado un aumento en los niveles de estrés laboral entre
los docentes, lo que ha llevado a una disminucién en la satisfaccion laboral y, por ende, una
reduccion en el compromiso institucional (Bakker et al., 2023a). Esta situacion es
preocupante, ya que el compromiso institucional de los docentes es un predictor clave del
éxito educativo y de la retencion de personal en las instituciones educativas (Wang et al.,
2020).La identificacion y mitigacion de los factores que contribuyen al estrés laboral y la
insatisfaccion laboral entre los docentes es crucial para mejorar su compromiso institucional.
Una mejor comprension de estas relaciones puede ayudar a las instituciones educativas a
desarrollar politicas y estrategias efectivas para mejorar el bienestar de los docentes, lo cual,
a su vez, beneficiard el rendimiento académico y la estabilidad institucional (Rodriguez &
Raga, 2021a).

Bakker et al., (2023a), sostienen que el estrés laboral puede llevar al agotamiento
emocional, afectando negativamente la satisfaccion laboral y el compromiso institucional. A
su vez, la investigacion de (Skaalvik & Skaalvik, 2016) indica que los altos niveles de estrés
entre los docentes estan asociados con una menor satisfaccion laboral y un mayor deseo de
abandonar la profesion docente. Por su parte, (Wang et al., 2020), han explorado cémo la
satisfaccion laboral influye directamente en el compromiso institucional, mostrando que los
docentes que estan satisfechos con su trabajo tienden a estar mas comprometidos con su
institucion.

Ademas, el estudio de Salanova, Martinez y Llorens, (2016) destacan la importancia
del apoyo organizacional y las practicas de liderazgo positivo para reducir el estrés laboral y
aumentar la satisfaccion laboral entre los docentes. De manera similar, Rodriguez & Raga
(2021a) sugieren que la implementacion de programas de bienestar laboral puede mejorar
significativamente el compromiso institucional al abordar las fuentes de estrés laboral y
promover un ambiente de trabajo mas saludable y satisfactorio. La Organizacioén de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, destacé a 63 millones de
profesores que generaron estrés emocional por tener mayor sobre carga de trabajo en
circunstancias adversas. (UNESCO, 2020). Asi mismo, el Banco Interamericano de
Desarrollo expresé que un 90% de los paises participantes de América Latina y el Caribe,
indicaron que los docentes adolecen de inteligencia emocional, es decir constituyen un gran
obstaculo para el desarrollo de las habilidades de los educandos en un ambiente escolar,
cayendo en el desdnimo y un desempefio limitado (Arias et al., 2020).

Es importante el desarrollo de esta investigacion, debido a que el trabajo docente en
el contexto peruano se estd dando en un nivel estresante debido a las demandas que exige el
ministerio de educacion, esto se debe en muchos casos a la poca estructura de las instituciones
educativas, sé considera que la labor de los profesores se ha convertido en un nucleo de
interés investigativo. Por ese motivo, es relevante atender al bienestar y felicidad de los
docentes dado que el grado de satisfaccion que experimenten se reflejara en los procesos de
ensefnanza y aprendizaje en las instituciones educativas (Rodriguez & Raga, 2021a).
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Recientemente, ha crecido el interés por comprender como la satisfaccion laboral y
estrés laboral influyen en el compromiso institucional de los docentes, tres conceptos en el
estudio organizacional que estdin muy relacionados, teniendo un efecto considerable en el
bienestar de los docentes y el rendimiento de la institucion (Mérida et al., 2022; Mufioz et
al., 2017; Villamizar, 2023). La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional estan en
una relacion directa y se demuestra que mientras mas satisfecho este un docente, mejor sera
su compromiso (Araoz & Ramos, 2021; Cruz et al., 2023; Rodriguez & Raga, 2021;).
Mejorar el ambiente y oportunidades de desarrollo laboral puede ampliar considerablemente
el compromiso laboral (Gheitani et al., 2019). Por otro lado, el burnout y el compromiso
organizacional estdn en relacidbn opuesta, las personas con burnout muestran un
comportamiento negativo hacia sus compafieros de trabajo y ademas se sienten desgastados
emocionalmente esto lleva a una baja satisfaccion laboral (Chiang et al. 2018). Las acciones
para disminuir el estrés laboral y mejorar la satisfaccion laboral, es evaluar los indicadores
de control laboral y apoyo social en el trabajo, implementar programas de apoyo psicologico
y aminorar las cargas administrativas; esto influird en el compromiso organizacional.
Particularmente los docentes con menor estrés manifiestan mayor satisfaccion laboral,
permitiendo fortalecer su compromiso con la institucion (Wang et al., 2020), a su vez, se
puede lograr un nivel elevado de satisfaccion laboral, a pesar del estrés (Yanner et al., 2020).

Es necesario identificar y evaluar los niveles de satisfaccion y estrés laboral en las
instituciones educativas, considerando que estos conceptos estan muy relacionados con el
compromiso organizacional. En este estudio, se tiene como objetivo determinar la influencia
de la satisfaccion laboral y estrés laboral sobre el compromiso institucional en docentes
peruanos, evidenciar la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso institucional,
determinar la relacion entre el estrés laboral y el compromiso institucional y sefialar la
relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés laboral en docentes peruanos.

Revision de la Literatura

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es un concepto fundamental del comportamiento
organizacional (Cernas et al., 2018; Chiang et al., 2018), teniendo un alto impacto en el
rendimiento laboral (Sulaimi y Jantan, 2024) y se ha definido como la disposicion general
positiva o negativa de un individuo hacia su empleo (Guo et al., 2015; Locke, 1976; Mérida
et al., 2017; Mufioz et al., 2022; Staw & Ross, 1985; Villamizar, 2023;). Otros autores lo
relacionan con las emociones, como el grado de un trabajador satisfecho y conforme a varios
aspectos de su trabajo (Abrajan, 2009; Spector, 1997). También se considera como una
actitud o conjuntos de actitudes realizadas al trabajo (Rodriguez et al., 2011). Finalmente
otros sefialan que la satisfaccion laboral tiene que ver con ambos procesos emocionales y
cognitivos (Brief, 1998; Pujol-Cols & Dabos, 2018), es por ello se considera la satisfaccion
laboral como una variable pluridimensional (Gonzalez, 2011; Gonzalez, 2022); donde
influyen los factores extrinsecos e intrinsecos (Monahan & Muchinsky, 1983; Rodriguez &
Ferreira, 2024). La satisfaccion laboral no solo impacta en el bienestar personal de los
trabajadores (Alcover, 2004; Montero, 2015); también tiene una relevancia significativa en
el éxito y la eficacia de una organizacion (Pedraza, 2018), considerado como un indicador de
desempefio en el trabajo (Bota, 2013).
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Teorias De Satisfaccion Laboral

Una de las teorias que apoya la satisfaccion laboral de los profesores(Hernandez,
2011) es la teoria de los dos factores de Herzberg (Herzberg, 1959; Baluyos et al., 2019),
aplicada para investigar la motivacion del trabajador en su lugar de desempefio (Ngounhort
et al., 2024) y evaluar diferentes dimensiones del trabajo docente, asi se logra identificar
niveles de satisfaccion o insatisfaccion en docentes (Basar et al., 2021); conocida también
como la teoria de los factores motivacionales e higiénicos (Sachau, 2007; Madero, 2019),
utilizada también en el area educativa., considerando que los factores motivacionales estan
relacionados con el contenido del trabajo y su naturaleza intrinseca de la labor docente como
el reconocimiento, el logro y el crecimiento profesional (Bundtzen, 2020), estos factores son
importantes para desarrollar la motivacion y dedicacion del docente (Mitsakis & Galanakis,
2022) . Asimismo, los factores higiénicos, se refiere a condiciones externas del trabajo como
el salario, la seguridad en el empleo, conexiones humanas y condiciones del entorno laboral,
se suma a formar parte del papel significativo en la satisfaccion laboral de los profesores
(Richemond & Needham, 2020). Y cuando estdn ausentes, promueven una insatisfaccion
laboral (Mehrad, 2020).

Estrés Laboral

El estrés laboral es una respuesta fisica, emocional o mental negativa a factores
presentes en el trabajo (Rahim et al., 2022). La Organizacion Mundial de la Salud sugiere
que el estrés laboral es el resultado que puede tener una persona frente a exigencias y
demandas laborales que no se alinean a sus capacidades y habilidades, desafiando su
capacidad para enfrentar la situacion (Parraga & Escobar, 2020); esto puede afectar
considerablemente un porcentaje de trabajadores en todo el mundo teniendo una conexién
con la satisfaccion laboral que implica un conjunto de actitudes y un juicio valorativo de las
personas y grupos del entorno laboral que afecta los comportamientos y repercusiones
(Salamanca & Garavito, 2021); autores adicionales, indican que es una respuesta
desfavorable dada cuando el trabajo excede a la capacidad enfrentar (Khuong & Yen, 2016;
Ruiz et al., 2023). Y esto puede ocasionar consecuencias negativas para la salud, el
rendimiento y la calidad de vida en el entorno laboral (Barradas et al., 2016). La Asociacién
Americana de Psicologia (APA) lo menciona como un fendmeno fisico y psicoldgico que
sucede cuando hay un desequilibrio entre los requerimientos laborales y recursos, habilidades
y conocimientos del ser humano para enfrentar esas demandas, esto puede traer como
consecuencia problemas fisicos y mentales como estrés, ansiedad, depresion, agotamiento y
enfermedades en el organismo (Alvites, 2019). Adicionalmente, el estrés es una experiencia
que el ser humano ha padecido a lo largo de la historia (Alvites, 2019). En este sentido el
estrés puede ser causado por diferentes circunstancias, situaciones de peligro, presiones
laborales, conflictos personales o cambios significativos en la vida (Syazreena et al., 2016).
Ademas el estrés en la actualidad sigue siendo preocupacion para la salud (Rachman, 2021).

Teoria estrés laboral

Hay una variedad de teorias que tratan de explicar el bienestar laboral y la eficacia de
los trabajadores (Taris et al., 2017), y responder a la pregunta ;porqué del aumento del estrés
laboral? (M¢érida et al., 2022). Algunos autores mencionan que la teoria Demandas-Recursos
del trabajo (JA-R) es la mas cercana a explicar el bienestar del empleado, incluido el sector
educativo (Bakker et al., 2023b), la teoria esta propuesta por Arnold Bakker y Evangeline
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Demerouti, enfocandose en la relacion de las demandas laborales y los recursos disponibles
del trabajo (Bakker et al., 2004). Demandas laborales como carga excesiva del trabajo (Urien
et al., 2017), presion por cumplir los estandares educativos, tiempo insuficiente para
completar las tareas, cambios frecuentes del curriculo, escasez de recursos, interaccion con
estudiantes problematicos, evaluacion constante del trabajo y recursos disponibles como
autonomia en el trabajo, apoyo social, emocional y psicoldgico, reconocimiento y valoracion
del trabajo (Sanford et al., 2020; Oyarzun y Cornejo, 2023).

Cuando existe un equilibrio entre las demandas laborales y recursos disponibles se
tendra niveles Optimos de motivacion, compromiso laboral y bienestar psicoldgico elevado
en los docentes. Por lo tanto, si hay presencia de recursos disponibles esto disminuira el
efecto de las exigencias laborales (Bakker & Demerouti, 2013), por ende, contribuira a
disminuir el estrés y aumentar la satisfaccion laboral (De Simone et al., 2016).

Compromiso organizacional

Segun (Culibrk et al., 2018) el compromiso organizacional se comprende como la
medida en que los empleados se identifican con la organizacion donde laboran y cuan lejos
estan de sentirse involucrados o no con dicha organizacién. Por otra parte, (Cesario &
Chambel, 2017) mencionaron que el compromiso con la organizaciéon se nutre de la
satisfaccion en el trabajo, por lo tanto, guarda una relacion positiva entre el trabajador y la
organizacion. También cabe resaltar que las emociones juegan un papel muy importante en
cuanto al compromiso organizacional, es decir, el personal que siente lealtad hacia su
organizacion estara dispuesto a hacer sacrificios en bienestar de dicha organizacion (Valaei
& Rezaei, 2016).

Seglin (Schaufeli et al., 2002) el compromiso organizacional comprende el estado
emocional optimo que tiene un individuo en relacion a su trabajo, destacandose por su
vitalidad, lealtad y concentracion en la labor que cumple, en consecuencia, el individuo que
utiliza sus esfuerzos, aprendizaje, entusiasmo lograra un buen rendimiento en su trabajo.

(Meyer & Allen, 1991), precisaron el compromiso organizacional como un estado
emocional que interpreta el vinculo entre una persona y una organizacion, el cual afecta la
eficiencia para permanecer en la organizacion o abandonarla.

El compromiso organizacional es un asunto administrativo muy relevante en los
colegios ya que crea un clima laboral propicio para que los docentes se comprometan
activamente con la institucién, con sus objetivos y principios aun en momentos dificiles.
Evaluar el compromiso organizacional facilita a los establecimientos educativos plantear
estrategias innovadoras que respaldan a los procedimientos internos, humano con la meta de
llegar a obtener una educacion de calidad donde el personal docente se comprometa con su
profesion y la institucion donde labora (Manzano, 2019).

Segun (Keskes et al., 2018) el Compromiso Organizacional, viene a ser el nivel de
identificacion de las personas si estan involucradas con sus organizaciones y listos a
continuar laborando en ellas.

Teoria sobre compromiso organizacional
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(Kanter, 1968) resalté la definicion de compromiso como un sistema que relaciona a
los individuos con la organizacion, tomando en cuenta algunos aspectos como los
compromisos de "continuidad" (vinculados con el costo de abandonar la organizacion) y los
compromisos de "unidad" (basados en el sentido de pertenencia).

(Kanter, 1968) determina al compromiso como el procedimiento mediante el cual los
objetivos personales se unen a la realizacion de habitos socialmente organizados que se
consideran que resuelven esos intereses, que manifiesta la naturaleza y las necesidades de los
individuos, donde no solamente los protagonistas se involucran en el cumplimiento de las
normas de la organizacién donde labora, sino también con el sistema social.

Hay tres grandes asuntos del sistema social que involucran el compromiso de los
actores: el control social, la cohesion del grupo y la continuacion como sistema de accidén
(retencion de participantes), cada asunto pasa por dos etapas, asi como el sacrificio y la
inversion apoyan a la continuidad; la renuncia y la comunidon apoyan a la cohesién y
finalmente la mortificacion y la entrega apoyan al control, sobre dicho fundamento de
procesos se muestran una gran cantidad de sistemas de compromisos (Kanter, 1968).

Entre los primeros modelos de compromiso organizacional estuvo el de Allen y
Meyer que plantearon un modelo de compromiso como una estructura de tres dimensiones,
sefialando a estas como compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso
normativo. Después se cred un nuevo estudio realizado por ellos mismos que respaldaba lo
ya planteado inicialmente, explorando las tres dimensiones, precisando que el compromiso
afectivo es el vinculo afectivo que el empleado posee, el compromiso de continuidad
es aquel sentimiento de valoracion del tiempo y de necesidad que promueve el continuar
trabajando, mientras el compromiso normativo se percibe como un tipo de responsabilidad
(Meyer & Allen, 1991).

Método

Diserio y poblacion de estudio

El estudio fue de tipo cuantitativo, siguiendo la definicidén de (Sanchez, 2019), ya que
analiz6 fendmenos medibles. Tuvo una naturaleza explicativa, como lo mencionaron (Ato et
al.,, 2013), lo que permitio identificar y comprender las relaciones entre las variables
estudiadas. El disefio adoptado fue no experimental, es decir, no se realiz6 manipulacion de
las variables, segin Oliveira (2020). Ademas, es de corte transversal, ya que las variables de
interés se midieron simultdneamente, de acuerdo con (Quispe et al., 2020). Para el analisis,
se utilizo el modelado de ecuaciones estructurales (SEM), lo que permiti6 evaluar de manera
simultanea las relaciones directas e indirectas entre la satisfaccion laboral, el estrés laboral y
el compromiso institucional de los docentes. La investigacion fue explicativa y considerod
variables latentes representadas por un sistema de ecuaciones estructurales.

La poblacion y muestra de la investigacion estuvo conformada por 385 docentes del
Pert. Se utilizé un muestreo no probabilistico a conveniencia del autor, este muestreo fue
una técnica que permitid al autor tener la facilidad de acceso a la muestra a la cual aplico su
cuestionario, ademas de la disponibilidad de las personas para su desarrollo (Vergara, 2018).
Asimismo, se analizd el tamafio del efecto que considera el numero de variables observadas
y latentes en el modelo, el tamafio del efecto anticipado (A = 0.3), la significancia estadistica
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deseada (a = 0.05) y el nivel de poder estadistico (1 - B = 0,95) que considerd una muestra
minima recomendado de 250 (Soper, 2021). Sin embargo, en estudio se considerd, la muestra
a 385 docentes a tiempo parcial y tiempo completo. El acceso a la poblacion de estudio es
factible gracias a los permisos de cada administracion de los colegios del Peru.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la variable satisfaccion laboral se utilizo la Escala de Satisfaccion
Laboral-Version para Profesores (ESL-VP), creado por el Daniel Anaya Nieto, (2005) basada
en un modelo de satisfaccion laboral desarrollado a partir de una amplia muestra de
profesores de educacion infantil, primaria y secundaria del sistema educativo (Anaya &
Sudrez, 2007). La version definitiva de la escala const6 de 32 items, organizados en torno a
cinco dimensiones: disefio del trabajo, condiciones de vida asociadas al trabajo, realizacién
personal, promocién y superiores, y salario. Este estudio, se realizd en Espana, validé la
escala con un Alfa de Cronbach de 0,92 demostrando su confiabilidad y para todos los items
presentan cargas mayores a .359 (Anaya & Lopez, 2015). La escala utiliza un formato Likert
de 5 puntos (1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = medio; 4 = alto; 5 = muy d ) (Anaya & Sudrez,
2007).

Para la evaluacion del estrés laboral en docentes, se utilizo el cuestionario Index of
Teaching Stress (ITS) (Abidin et al., 2004), disefiado para detectar el estrés percibido por los
profesores en relacion con un alumno problemdatico especifico. Este cuestionario,
originalmente compuesto por 43 items con respuestas en una escala Likert de 5 puntos, fue
traducido al italiano mediante un proceso de "traduccion inversa" y adaptado culturalmente
a través de una encuesta piloto y sesiones con expertos. La version final se redujo a 20 items,
abarcando tres dimensiones: impacto de la conducta del alumno en las percepciones del
docente, impacto en los procesos de ensenanza y percepcion del apoyo recibido de otros
adultos implicados. Para validar el cuestionario, se realizd andlisis factoriales exploratorios
y confirmatorios para las 4 dimensiones con valores entre .767 y .498, confirmando su
fiabilidad con coeficientes alfa de Cronbach superiores a 0.70. Los resultados mostraron una
estructura factorial de cuatro dimensiones que explican el 57% de la varianza global: impacto
del trabajo de ensefianza, emociones positivas, frustracion en la interaccion con los padres y
emociones negativas. Las correlaciones con otras medidas de malestar psicolégico y
satisfaccion laboral apoyaron la validez convergente y divergente del instrumento
(Addimando, 2019). Asi, el ITS-20 se considera una herramienta valida y fiable para detectar
el estrés laboral en docentes de educacion primaria y secundaria. La validacion en el contexto
italiano sugirié su potencial aplicacion en otros contextos geograficos y culturales (Greene
etal., 1997).

Asi también la variable Compromiso organizacional us6é el cuestionario de
Compromiso Organizacional (CO), creado inicialmente por Allen & Meyer (1990),
actualizado por los mismos investigadores (Meyer & Allen, 1991; 1993). Fue validado por
Arciniega & Gonzalez, (2006), quienes también realizaron la traduccion. Segiun (Neyra et
al., 2020), estd compuesta por 3 dimensiones, compromiso afectivo, compromiso de
continuidad, compromiso normativo y consta de 18 items, con un nivel de confiabilidad se
obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.91, con carga factorial de .4; estudio realizado en una
poblacion de en 104 docentes de instituciones educativas de la UGEL 006 de la ciudad de
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Lima. Se confirmd su confiabilidad en el estudio de (Neyra et al., 2020), se uso la Escala de
Likert, cuya puntuacion 1 en fuerte desacuerdo y 7 fuertemente de acuerdo.

Analisis de datos

El anélisis de datos se realiz6 con el sotfware R en version 4.4.1. A nivel descriptivo
se obtuvieron las tablas de frecuencia de los datos sociodemograficos, considerando media y
desviacion estandar para las variables cuantitativas, asi como frecuencias y porcentajes para
las variables cualitativas. Para las variables de estudio se obtuvieron la media, desviacion
estandar, asimetria y curtosis, a nivel inferencial se realizaron las tablas de correlacion, y los
indices de ajuste (CFI, TLI, RMSEA, SRMR) del modelo de ecuaciones estructurales (SEM
parcelizado), con el estimador Méxima Verosimilitud Robusto (MLR). Para este fin se
utilizaron las librerias base, readxl, descr y lavaan.

Resultados

La tabla 1 presenta informacion sobre las caracteristicas demograficas de los
participantes del estudio. La media de la edad de los participantes es de 39.20 afios, con una
desviacion estandar de 11.41, lo que indica una variabilidad moderada en las edades de los
encuestados. En cuanto al sexo, el 64.42% de los participantes son mujeres, mientras que el
35.58% son hombres. En relacion con la condicion laboral, el 64.94% de los encuestados
tienen un empleo contratado, y el 35.06% son empleados permanentes. Esto muestra que la
mayoria de los participantes son mujeres contratadas.

Tabla 1

Datos sociodemogrdficos

Variable M DE
Edad 39.20 11.41
Variable f %
Sexo
Masculino 137 35.58
Femenino 248 64.42
Condicion Laboral
Contratado 250 64.94
Empleado 135 35.06

En esta tabla se muestran los promedios y desviaciones estandar de las variables clave de
estudio, como la satisfaccion laboral, el estrés laboral y el compromiso organizacional. Los
coeficientes de asimetria (gl) y curtosis (g2) también se incluyen para cada variable,
indicando que algunas variables presentan distribucion normal (+ 2) y otras tienen ligeras
desviaciones ( Estrés Laboral e Impacto del trabajo de ensefianza.

Tabla 2
Andlisis descriptivo de las variables de estudio

Variables M DE gl g2
Satisfaccion Laboral 11596 16.19 0.14 -0.02
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o Disefio del trabajo 36.21 559 0.12 -0.17
Condiciones de vida asociadas al trabajo 27.66 447 0.2 -0.05
Realizacion personal 31.05 419 -0.25 0.1
Promocion y Superiores 1491 237 -0.03 -0.31
Salario 6.13 1.58 -0.15 0.03

Estrés Laboral 55.57 10.51 0.84 2
Impacto del trabajo de ensefianza 2049 257 -0.24 285
Emociones positivas 15.05 266 056 1.99
Frustracion del trabajo con los padres 8.52 333 072 05
Emociones negativas 11.5 398 044 0.12

Compromiso Organizacional 86.94 13.85 0.48 0.54
Afectivo 32.51  5.15 0 -0.44
Continuidad 2466 6.57 028 0.29
Normativo 29.77 529 0.03 0.38

En la Tabla 3, la relacion entre satisfaccion laboral (SL) y estrés laboral (EL) muestra una

a correlacion negativa significativa (r = -0.14, p <0.01). Esto indica que a medida que el nivel
de estrés laboral aumenta, la satisfaccion laboral de los empleados disminuye. Esto sugiere
que un entorno laboral mas estresante reduce la satisfaccion general del personal. Por otro
lado, la relacidon entre satisfaccion laboral (SL) y compromiso organizacional (CO) es
positiva y significativa (r = 0.51, p < 0.01). Esto implica que los empleados que reportan
mayores niveles de satisfaccion con su trabajo tienden a estar mas comprometidos con la

° organizacion. En cuanto a la relacion entre estrés laboral (EL) y compromiso organizacional
(CO), no se observa una correlacion significativa (r = 0.07, p > 0.05). Esto sugiere que el
nivel de estrés laboral no afecta directamente el compromiso de los empleados con la
organizacion.

Tabla 3

Analisis correlacional de las variables de estudio

SL DT CcvV RP PS SA EL 1T EP FT EN Cco AF CN N
o
SL 1
DT 5% 1
CcvV 91F* 3% 1
RP 89F* J79%* T1EE 1
PS 90** 85k T6%* 78%* 1
SA S54x* 52k 55k A5k A2* 1
EL - 14%* - 11%* -0.08 -23%* -12% -.04 1
1T 18%* 19%* Jd6¥* Jd6%* 18* .09 .63%* 1
EP -0.05 -0.02 -0.02 - 13%* -.02 -.01 85%* STk 1
FT - 21%% - 18%% - 14%% -.30%% - 19%% -.07 90%* 36%* T1EE 1
EN - 2TF* -25%% - 18%% -35%% -25%% -.09 91F* 38%* 67F* 5% 1
Cco S1Ex 46%* 46%* 47F* 4TF* el b 0.07 27** 2% -0.02 -0.06 1
AF S55%* 50%* 46%* .60%* S1Ex 20%* - 14%% 6% -0.04 -23%% -26%% 76%* 1
CN 20%* 27** 20%* 19%* 25%% Pl b 22%% 23%% 20%* 18%* 14%% 2% 36%* 1
NO 43%% 38%* 39%* A41F* 447 24%%* 0.04 25%% A1* -0.04 -0.08 86%* 58%* S55% 1
Nota: * p<0.05; **p<0.01; SL: Satisfaccion Laboral; DT: Disefio del trabajo; CV: Condiciones de vida
asociadas al trabajo; RP: Realizacion Personal; PS: Promocion y Superiores; EL: Estrés Laboral; IT: Impacto

del trabajo de ensefianza; EP: Emociones Positivas; FT: Frustracion del trabajo con los padres; EN:
Emociones negativas; CO: Compromiso Organizacional; AF: Afectivo; CN: Continuidad; NO: Normativo
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Los indices de ajuste presentados en la tabla 4 evaluan el modelo estructural propuesto en el
estudio. El valor del chi-cuadrado (%?) es de 29.56, con 19 grados de libertad y un valor p de
0.058, lo que indica que no hay diferencias significativas entre el modelo tedrico y los datos
observados. Los indices de ajuste CFI (0.995) y TLI (0.992) sugieren un excelente ajuste del
modelo. El RMSEA es 0.038, lo que también indica un buen ajuste, ya que esta dentro del
intervalo aceptable [0.000; 0.063]. Finalmente, el SRMR es de 0.057, lo que también es un
buen indicador de ajuste.

Tabla 4

Indices de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales

. gl P CFI TLI RMSEA SRMR
0.038
29.56 19 0.058 0.995 0.992 [0.000: 0.063] 0.057
Figura 1

Modelo de ecuaciones estructurales

Tosa O\ 0.60

CN 073

3
Py
T
§
IR
>
N
T(i/\’

024 CV 0.93 0.84

014 DT AF 030

Discusion

El presente articulo de investigacion abarco como objetivo general el determinar la influencia
de la satisfaccion Laboral, estrés laboral en el compromiso institucional de los docentes
peruanos.

Los resultados muestran la existencia de una correlacion negativa significativa (r = -
0.14, p <0.01). Indicando los resultados que a medida que el nivel de estrés laboral aumenta,
la satisfaccion laboral de los empleados disminuye. Esto sugiere que un entorno laboral mas
estresante reduce la satisfaccion general del personal en los colegios donde se ha ejecutado
el estudio, el resultado encontrado concuerda con algunos estudios desarrollados
recientemente, los cuales destacan el impacto adverso del estrés en la satisfaccion laboral. En
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palabras de (Liang et al., 2022), el estrés laboral se maneja como un factor que desgasta o
disminuye los niveles de satisfaccion pues obstaculiza el bienestar psicoldgico y emocional
del docente o trabajador. De hecho, en contextos laborales que generan altos niveles de estrés,
pues tienen sobrecarga de trabajo e incluso una falta de apoyo organizacional, se reduce los
niveles de satisfaccion laboral, afectando de manera negativa la percepcion de los
trabajadores sobre su entorno de trabajo y esto causa implicancias en su compromiso con sus
tareas (Mondal et al., 1970). Por otro lado, la investigaciéon de Wang et al., (2020b), indica
que la carga emocional y el estrés en los sectores de alta demanda, como los servicios o donde
hay contacto constante con personas, como es el ambito de la docencia, el comportamiento
de ambas variables es inverso, pues no se puede afirmar que una persona o docente estresado
emocionalmente mantenga correctos niveles de satisfaccion. Nguyen, (2023), sefala que la
sobrecarga de las tareas administrativas y la presion en el cumplimiento de los objetivos
académicos en entornos cuyos recursos son limitados aumentan los niveles de estrés y reduce
la satisfaccion en los maestros. Todos estos estudios han coordinado al responder que el estrés
se relaciona de manera inversa con la satisfaccion, indicando algunas falencias que llevan al
docente a estresarse. Es por ello que (Cheng & Cheng, 2017), encuentran que el estrés
emocional en los docentes tiene un efecto profundo en la satisfaccion de manera inversa,
pues un docente estresado imposibilita y disminuye los niveles de satisfaccion.

Por otro lado, la relacion entre satisfaccion laboral (SL) y compromiso organizacional
(CO) es positiva y significativa (r = 0.51, p < 0.01). Esto implica que los empleados que
reportan mayores niveles de satisfaccion con su trabajo tienden a estar mas comprometidos
con la organizacidn, por lo que para el contexto educativo es muy relevante, pues dispone
que los docentes de las instituciones participantes al tener mayor satisfaccion resuelven tener
mayor compromiso organizacional. Estudios como el de Coetzee et al., (2021), mencionan
que los docentes que experimentan una mejor y mayor satisfaccion con su trabajo tienden a
estar mas comprometidos con los objetivos de la institucion, lo que refleja una mayor
disposiciéon a colaborar con las actividades y proyectos, ademds de participar en la
construccidon de una cultura organizacional solida. En dicho sentido, Gutiérrez et al., (2018),
resalta que el compromiso organizacional en los profesores estd vinculado no solamente a la
satisfaccion con su entorno laboral, sino con el apoyo de sus administradores y en las
oportunidades de crecimiento que le brinde la institucion, son estas actividades las que
fomentan un mayor compromiso. Esto coincide con (Mandal, 2021), quien investigo la
influencia de la satisfaccion laboral en el compromiso organizacional en escenarios
educativos en colaborativo, y concluyeron que una inversion en la satisfaccion de los
docentes no solo aumenta su propia felicidad, sino que también aumenta su compromiso con
la mision educativa de la institucion.

En cuanto a la relacion entre estrés laboral (EL) y compromiso organizacional (CO),
no se observa una correlacion significativa (r = 0.07, p > 0.05). Esto sugiere que el nivel de
estrés laboral no afecta directamente el compromiso de los empleados con la organizacion.
Desde esta perspectiva, (Valaei & Rezaei, 2016) sugieren que el compromiso organizacional
en el trabajo docente puede estar influido por factores de satisfaccion y motivacion mas que
por el estrés en el entorno laboral. Por otro lado, Wang et al., (2020), encuentran que el estrés
afecta el bienestar subjetivo del docente, pero en lugares donde sienten que estan
contribuyendo a algo valioso, en la medida en que su propio desarrollo y el impacto social
de la educacion. La perspectiva de la educacion argumenta que el compromiso docente seria
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mas resistente a estos efectos negativos cuando existe un fuerte sentido de propositividad y
una fuerte identidad compartida en una institucion, reforzando esta mentalidad positiva como
hipotesis.

Estos hallazgos muestran que, en el entorno laboral educativo, es vital abordar
sistematicamente los niveles de estrés para mantener la satisfaccion con el trabajo, ya que es
un predictor significativo del compromiso organizacional. Asimismo, los resultados también
sugieren que los programas de bienestar, capacitacion continua y apoyo emocional pueden
desempetiar un papel vital para reducir los efectos negativos del estrés en la satisfaccion del
trabajo sin perjudicar el compromiso organizacional. Esto tiene una seria implicacion para
los colegios, ya que, al invertir en el bienestar emocional y profesional de sus trabajadores,
mantendrdn un entorno educativo armonioso y productivo.

Las implicancias encontradas dentro de los hallazgos son altamente significativas
para las instituciones educativas, pues resaltan la necesidad de realizar y crear entornos de
trabajo que disminuyan el estrés y promuevan la satisfaccion laboral entre los docentes. Y es
que se ha comprendido que la satisfaccion laboral no solo mejora el bienestar del docente,
sino que influye en su compromiso con la institucion, impactando positivamente en el
desempefio escolar y en la retencion de talento docente (Culibrk et al., 2018). Sugiere que
los colegios deberian implementar programas de apoyo emocional, politicas de equilibrio
entre la vida y el trabajo, desarrollo profesional, donde se encontraria un resultado de entorno
laboral mas positivo y colaborativo. Dichas iniciativas no solo traerian beneficio a los
docentes, sino que también mejora la calidad educativa al tener docentes motivados y
comprometidos con la institucion.

° Esta investigacion presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. En primer lugar, el enfoque transversal de los datos impide establecer
relaciones causales definitivas entre las variables de satisfaccion laboral, estrés y
compromiso organizacional (Wang et al., 2020). Ademas, la utilizacion de medidas auto
informadas podria introducir sesgos de deseabilidad social, ya que los docentes podrian haber
respondido en funcién de lo que consideran socialmente aceptable, en lugar de reflejar sus
verdaderas experiencias (Rodriguez & Raga, 2021a). Otra limitacion es la falta de
consideracion de factores contextuales especificos, como el tipo de institucion educativa o el
apoyo organizacional percibido, los cuales podrian influir en la relacion entre estrés,
satisfaccion y compromiso (Rachman, 2021). Futuras investigaciones podrian abordar estas
limitaciones mediante estudios longitudinales o comparativos entre distintos tipos de
instituciones educativas (Cheng & Cheng, 2017).

Conclusiones

Se concluye el presente articulo indicando que muestra relevancia sobre la

satisfaccion laboral en el compromiso organizacional de los docentes, mientras que los

8 niveles de estrés se muestran como un indicador que disminuye la satisfaccion. La relacion
negativa existente entre el estrés y la satisfaccion indica que en ambientes escolares el control

del estrés es esencial para que los docentes puedan tener una experiencia laboral eficiente, y

que el resultado de esa experiencia satisfactoria sea el compromiso con la institucion. Aunque

el estrés no mostrd6 una correlacion directa con el compromiso organizacional, estos

resultados sugieren que un entorno de trabajo favorable que reduzca el estrés y aumente la

e satisfaccion laboral podria tener un impacto positivo en la motivacion y retencion del
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personal docente. Esto sugiere la necesidad de que las instituciones educativas desarrollen
estrategias de apoyo emocional y equilibrio trabajo-vida que impulsen la calidad educativa y
el bienestar docente.
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