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Educacion financieray el uso de billeteras digitales en estudiantes de

Administracién y Contabilidad de una universidad privada
Financial education and the use of digital wallets in Administration and

Accounting students at a private university

Indira Gutierrez Jove?, Lizeth Karen Calla Mamani?
EP. Contabilidad y Gestién Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad
Peruana Union.

RESUMEN

En los dltimos afios, el manejo de las billeteras digitales crecié rapidamente entre los estudiantes
universitarios peruanos, lo que a su vez reflejé la tendencia a digitalizar las finanzas personales.
Por lo tanto, de conformidad con lo anterior, el objetivo general de este estudio se bas6 en
determinar el impacto de la educacién financiera en el uso de billeteras digitales en los
universitarios que se encuentran en la Universidad Privada en Juliaca inscritos en administracion
y contabilidad. Posteriormente, se decidié basar la investigacion bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo compuesta por 500 estudiantes
universitarios y se utilizaron preguntas validas para medir las variables. Se desarroll6 el analisis
estadistico por medio de la regresion lineal y el coeficiente de Spearman. Los resultados
mostraron una relacion positiva fuerte y significativa (Rho = .707; sig. = .000) en la educacion
financiera y el uso de la billetera digital. Ademas, la regresion indic6 que la educacion financiera
presenta un efecto positivo fuerte (Beta = .820; sig. = .000) sobre el uso de estas aplicaciones.
Se concluyé que mientras mayor sea el nivel de educacion financiera mayor sera la adopcion de
las billeteras digitales, este resultado resalta la necesidad de reforzar la formacién financiera
dentro de los programas de estudio de los universitarios, puesto que ello promovera la adopcién,

uso responsable y eficiente de tecnologias financieras.

Palabras clave: Educacion financiera, billeteras digitales, finanzas




ABSTRACT
In recent years, the use of digital wallets has grown rapidly among Peruvian university students,
reflecting the trend toward digitizing personal finances. Therefore, in accordance with this trend,
the overall objective of this study was to determine the impact of financial education on the use
of digital wallets by university students enrolled in business administration and accounting
programs at the Private University of Juliaca. Subsequently, a quantitative methodology with a
non-experimental, cross-sectional design was chosen for the research. The sample consisted of
500 university students, and valid questionnaires were used to measure the variables. Statistical
analysis was conducted using linear regression and Spearman's rank correlation coefficient. The
findings showed a strong and significant positive correlation (Rho = .707; p = .000) between
financial education and digital wallet use. Furthermore, the regression analysis indicated that
financial education has a strong positive effect (Beta = .820; p = .000) on the use of these
applications. It was concluded that the higher the level of financial education, the greater the
adoption of digital wallets. This result highlights the importance of strengthening financial literacy
in university curricula, as this will promote the adoption, responsible use, and efficiency of financial

technologies.

Keywords: Financial education, digital wallets, finance



1. INTRODUCCION

En este Ultimo afio se pudo apreciar una expansién notable en el uso de billeteras
digitales entre los jovenes, tal como lo sefiala un estudio realizado por Pew Research Center
(2022), que encontré que el 75% de jévenes que radican en Estados Unidos de 18 a 29 afios,
utilizan alguna forma de billetera digital. Con esta tendencia se comprueba la gran aceptacion
gue tienen estas herramientas en las generaciones mas jévenes, quienes valoran la conveniencia
y optimizan la gestién de sus finanzas personales. Sin embargo, la educacion financiera sigue
siendo un area que necesita atencion a pesar del aumento en la adopcién tecnoldgica. Es por
ello que la (OCDE, 2020) sostiene que el 33% de personas mayores de paises desarrollados
tienen un conocimiento financiero basico, destacando asi que la incorporacion de lo que viene a
ser la enseflanza de finanzas personales en el &mbito educativo, es indispensable,
especialmente en carreras como Administracion y Contabilidad.

De acuerdo con lo que menciona Cuervo (2024) en una nota publicada por parte de la
ESAN, el aumento de las llamadas “billeteras digitales” en el Peru resulta significativo, ya que al
cierre del afio 2023 se ha logrado una penetracién de 45% de tales billeteras digitales en el pais
por parte de los peruanos, lo que representa un aumento de 12% respecto del afio anterior,
colocandose el pais en el segundo lugar de la region, sélo por detrds de Colombia, segun lo
indicado por la misma fuente. Este crecimiento ha podido llevarse a cabo gracias a la
intermediacion de la que ha hecho uso la SBS y AFP, lo cual les ha posibilitado a diversas
plataformas como Yape, ampliar el compendio de bienes y servicios. La pandemia fue el impulso
gue necesitaban las diferentes plataformas para que puedan surgir nuevas alternativas como
Plin, tal como el mismo reporta, que integra a bancos y otras empresas del sector financiero
llevandolos, desde marzo del 2023, a mas de un millén de operaciones registradas diariamente

por las billeteras digitales. Sin embargo, aln existe un largo camino por delante para poder



continuar asi promoviendo la adopcion de estas. La (OCDE) alertd que es necesario vigilar la
competencia en este mercado: cuando una sola plataforma como Yape, apoyada por la (BCP) el
cual es el Banco de Crédito del Pert, domina el terreno, existe el riesgo de que se convierta en
un monopsonio y cierre la puerta a otros jugadores. Diferenciarse pasa por manejar bien la
informacion, y Yape ha apostado por tecnologias como la inteligencia artificial para afinar su
servicio. Por eso, es clave que el Estado regule el sector de manera efectiva y que las empresas
mas pequefias apuesten por nichos bien definidos si quieren tener una oportunidad real en este
escenario que no para de crecer.

Mendoza (2024) sostiene que la integracion operativa de billeteras digitales, es promovida
por el BCRP desde abril de 2023, ha hecho que el uso de estas plataformas se dispare. Ahora
se registran unos 100 millones de transacciones mensuales, y el 80 % corresponde a
transferencias entre distintas billeteras, como Yape y Plin. El grado de Inclusion Financiera de
Ipsos y Credicorp en 2023 revelaron el hecho de que, para finales del afio, el 45 % de peruanos
usaban apps de pago. Con ese namero, Per( ocupa el cuarto puesto en Ameérica Latina en este
campo. Hoy, mas de 18 millones de personas utilizan billeteras digitales, lo que representa el 24
% del total de los US$13 mil millones que mueve el mercado, consolidando a estas plataformas
como una de las principales opciones para hacer transacciones en el pais.

La Encuesta Nacional de Capacidades Financieras (2023), exactamente la tercera que
fue hecha por la SBS, AFP y la CAF, revelé que en el Perl se observa un nivel medio de
conocimiento y competencias financieras en un 46 %, en tanto que un 13 % cuenta con el nivel
adecuado, aunque un 41 % resulta con carencias en estas capacidades. La encuesta, efectuada
por Ipsos-Pert en 2022, mostro que solo el 21 % de los encuestados podian llevar a cabo un
célculo de interés simple, aunque el 84 % comprendia la definicién de inflacion. Ademas, un 54
% lleva a cabo planificacion financiera y un 42 % ahorr6 en el dltimo afio, a pesar de que el 85
% report6 que sus ingresos no alcanzaron para cubrir sus demandas en algun punto. En cuanto
a productos financieros, el 69 % conocia cuentas de ahorro, de forma consecutiva por las
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billeteras maoviles con 50 % vy tarjetas de crédito con 49 %. En términos de educacion financiera
digital, los adultos en un 42 % verifican que los productos sean ofrecidos por entidades reguladas
al adquirirlos en linea, pero solo un porcentaje de 23 % cambia frecuentemente sus contrasefias,
y un 67 % tiene desconfianza en las redes publicas como el WiFi para realizar transacciones
(SBS, 2023).

La educacion financiera implica conocimientos y habilidades que facilitan en general a
realizar una toma informada de decisiones en torno a sus recursos monetarios. La OCDE (2020),
indica que la educacién financiera es esencial debido a que actia como un mecanismo, por una
parte, para incrementar la independencia econémica de las personas y, por la otra, para hacer
frente a la vulnerabilidad de las personas ante crisis econémicas. Junto con esto, se puede
constatar un crecimiento en el nimero de estudiantes de Administracion y Contabilidad, quienes
se estan formando para gestionar recursos financieros en un entorno profesional. Asi, el auge de
las tecnologias financieras ha transformado también la manera en la que los jovenes la utilizan
para gestionar su dinero. Las billeteras digitales, como aplicaciones de pago movil, se han
convertido en la manera mas accesible y conveniente de realizar transacciones y de gestionar
las finanzas personales. Un estudio de Arner et al. (2020) sefiala que las herramientas clave para
la incorporacion de sistemas financieros vendrian a ser las billeteras digitales o dichas también
como aplicaciones de pago electronico, dado que estas permiten a las personas la realizacion

de pagos, la transferencia de dinero y el ahorro de una manera mas eficaz.

Educacion financiera

En el blog BBVA (2024), da como concepto que la educacion financiera se define como
una etapa que involucra la transmision de informacion, la formacién y el asesoramiento, con el
objetivo de dar un mejor en entendimiento a las personas para que sean capaces de decidir con
mayor certeza y que estas estén fundamentadas, e implementar acciones eficaces para mejorar
su bienestar financiero. Diaz (2024), coincide en el concepto del BBVA, ya que define a la
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educacion financiera como gestion del dinero de manera correcta, con la finalidad de asegurar
una estabilidad econdémica futura y logro de objetivos financieros.

El blog GBM (2023), indica que la gestion adecuada del dinero es la educacion financiera,
para que se pueda garantizar el patrimonio mediante el ahorro y la inversién. Su relevancia radica
en ser un instrumento que contribuye a un mejor bienestar y condiciones de vida 6ptimos, y

proporciona mayor seguridad tanto ahora como para el futuro.

Conocimiento Financiero
Seguln Romero et al. (2021), es la capacidad de comprender las teorias financieras, de

asimilarlas y ponerlas en practica en las decisiones cotidianas y futuras.

Habilidad Financiera

Esta dimensién, segun Avendario et al. (2021), es la habilidad de un individuo con miras
a localizar y emplear datos financieros con el fin de administrar acciones y decisiones; en otras
palabras, es la fusién del saber financiero con su implementacion practica en la gestion de

informacion financiera.

Actitud Financiera
Segun Duque (2016), tiene que ver con el hecho de como las expectativas junto con los
intereses y la motivacion de un individuo impactan en el empleo del dinero. Esto permite planificar

los gastos para adelantarse y administrar su uso.

Conciencia Financiera

Alude a las competencias y saberes que dan una mejor comprension de la gestion de las

finanzas de cada persona, segun lo expone la (Revista Economia 2023). Esto abarca la habilidad
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de manejar el dinero de forma eficaz, decidir con fundamento acerca de inversiones y gastos, asi

como mantener una perspectiva financiera a largo plazo.

Billeteras digitales

El Gobierno Peruano (2024), constata a la billetera digital como aplicativos méviles para
efectuar transacciones financieras sin necesidad de efectivo, ahorrando tiempo y permitiendo
gue las personas usen la tecnologia para sus operaciones desde la comodidad de cualquier
lugar. PNC Bank (2024), concuerda con la definicion anterior, y da a entender que las billeteras
digitales tienden a no tener dificultades gracias a la facilidad que brinda al momento de las
transacciones electrénicas de las personas.

Asimismo, Paez (2020), comparte el concepto de las menciones anteriores, porque ellos
avalan que estas billeteras facilitan la realizacion de hacer las operaciones de comercio en linea,

permitiendo asi flexibilidad, versatilidad y facilidad de uso.

Expectativa de Rendimiento

Rizkalla Et al. (2024), da a entender que se da en un nivel que los consumidores
consideran que la utilizacion de la tecnologia optimizara su productividad y eficacia en los
objetivos de cada persona. Esta percepcion es crucial, ya que mientras aumente el nivel de
confianza en que la tecnologia esto ayudara a alcanzar resultados positivos los cuales pueden
tener efectos positivos en cada decisién que toman y utilizarla de manera consecutiva. Teniendo
esperanzas de que el rendimiento sea alto el cual motive a las personas que usan la tecnologia

y que puedan integrarla en sus practicas habituales y aprovechar al maximo sus beneficios.

Expectativa de Esfuerzo
Rizkalla Et al. (2024), la expectativa de esfuerzo hace sobre entender que los usuarios
tienen la percepcién sobre cuan facil les sera utilizar una tecnologia. Si la tecnologia se considera
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facil de usar, es méas probable que los usuarios la utilicen en su vida a diario. Esta percepcion
puede tener efectos significativos en la aceptacion de la tecnologia, ya que una menor dificultad

percibida suele llevar a una mayor disposicion para adoptarla y emplearla de manera continua.

Condiciones Facilitadoras

Para Gallegos Et al. (2024), subraya a las condiciones facilitadoras como la forma en que
una persona percibe las limitaciones internas y externas que influyen en su comportamiento
abarca aspectos como su autoconfianza (autoeficacia) y las circunstancias que facilitan el acceso

a recursos y tecnologia.

Influencia Social

Rampton (2023), corrobora que la influencia social en el entorno digital es el impacto que
un individuo o grupo ejerce sobre otros mediante las de redes sociales junto a las comunidades
en linea. Este fendbmeno se manifiesta en la capacidad de moldear opiniones, decisiones y
comportamientos, aprovechando la interaccion y la comunicacion virtual.

Al realizar la revisién de la investigacion con la intencién de intentar comprender el
fendmeno de estudio a nivel global, Torres y Villegas (2022) realizaron un analisis en cuanto a la
medicion del nivel de educacion financiera y sobre cuanto estas influyen en la clase ejecutiva de
los funcionarios de la Policia de Bogota, la metodologia empleada se optdé por un enfoque
cualitativo; los resultados ponian en evidencia que los funcionarios poseen un nivel aceptable de
conocimiento tedrico sobre finanzas, donde predominan productos financieros y calculos
elementales, sin embargo, revelan dificultades en la aplicacion de estos conocimientos, de un
42,31% que no pudo cubrir en su totalidad sus gastos del afio anterior al estudio y menos del
50% quedd con su capacidad de cubrir los gastos limitados; en sintesis, se llegd a la conclusion
de que los habitos financieros de estos funcionarios tenian que mejorarse y que la mayoria eran
tentados a buscar ingresos externos para complementar sus salarios.
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Ledn (2021) menciona que tuvo como finalidad estudiar los resultados de educacion
financiera (ENEF) analizando las diferentes estrategias nacionales que tienen puestas en
practica en los paises del mundo con mayor nivel de crecimiento econdmico, a diferencia de las
demas economias del planeta. La metodologia utilizada fue documental. Los resultados
internacionales en educacion financiera mostraron que los paises que formaron parte en el
estudio (OCDE) obtuvieron una media de 12.7 puntos de un maximo posible de 21, lo que
representa un 60.5% del maximo; y en el caso de la OCDE, como media se han obtenido 13.0
puntos, con un porcentaje total del 62%; aunque en promedio la educacion financiera de la OCDE
las puntuaciones son ligeramente superiores a la media establecida para la educacién referente
a las finanzas, internacionalmente la educacion financiera se encuentra inferior al nivel
considerado adecuado. Al final se subraya que los que cuentan con un mayor entendimiento de
educacion financiera son los que suelen gozar de un superior bienestar econémico, mientras que
la gente que carece de este tipo de conocimiento son los que tienen mas complicaciones a la
hora de gestionar sus medios.

De igual modo, la investigacion desarrollada por Sanchez (2019) tuvo como propdsito
conocer los distintos prototipos de billetera mévil los cuales se habian aplicado en los diferentes
paises juntos a sus regiones. La metodologia se llevo a cabo bajo el paradigma mixto, es decir,
combinando datos cuantitativos y cualitativos, con un enfoque descriptivo, como resultado se
obtuvo que habia 39,9 millones de usuarios argentinos por teléfono movil, segun Mobile Regional
Insights elaborado por la Mobile Marketing Asociacion. Por su parte, los estudios realizados por
la consultora Deloitte indicaban que el 91% de los argentinos respondié que habia tenido un
"smartphone" siendo el pais que se encontraba por delante de México (89%), Brasil (87%) y
hasta Estados Unidos (82%). La conclusiéon se centré en que era muy probable que los pagos
moviles se desarrollaran de un modo exitoso en Argentina, aunque quizas no tan rapido como

en otros paises.
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Como también, Bandi (2021) tuvo como objetivo general fue evidenciar que el Banco de
la Nacion de los argentinos y el Banco de Buenos Aires, por medio de sus billeteras digitales
BNA+ y la Cuenta DNI, tuvieron un gran liderazgo en la inclusion financiera con los argentinos
durante el tiempo de pandemia de COVID-19 y, por otra parte, para el momento de la
presentacion del trabajo, las billeteras digitales lideraron el sistema financiero de Argentina. La
metodologia de la tesis fue cualitativa, descriptiva y de analisis de casos multiples. Como
resultado, se mostrd que, hasta julio de 2021, en Argentina el Banco de la Nacién hizo 18.673.970
transacciones y registré 3.944.350 personas en su billetera digital BNA+, por otra parte, el Banco
de Buenos Aires ejecutdé 143.936.780 transacciones y registr6 4.038.218 personas. En
conclusion, el andlisis se centrd en el potencial futuro de estos productos, considerando que la
tecnologia va evolucionando de manera creciente con el transcurso del tiempo, junto con las
variaciones del estilo de vida y de comportamientos de consumo de la poblacién durante la
cuarentena por COVID-19.

Por otro lado, a nivel nacional se encontr6 a Huarakca (2023) que tuvo como objetivo
establecer la asociacion entre la educacion financiera y las finanzas personales de los alumnos
de Contabilidad de la Universidad San Antonio de Cusco. El método de la tesis tuvo un enfoque
cuantitativo y cualitativo con un nivel descriptivo-correlacional. Los resultados afirman que con
una mayor educacion en la finanza se mejora el manejo de las finanzas de cada alumno, con un
valor de p de 0.000, menor a 0.05. En conclusion, la educacion financiera esta estrechamente
relacionada con una mejor administracion econdmica, y la falta de esta educacion impide una
adecuada gestion y limitan la aptitud de los estudiantes para suplir sus necesidades.

Segun Castillo (2019), analizaron la vinculacion que existe acerca de la educacion
financiera y el rango de situaciones de deuda en instrumentos de pago bancario relativo a los
universitarios provenientes de la casa de estudios privada de Lima Norte, 2019. Para ello se opto
por un estudio transversal, de caracter cuantitativo, empleando un alcance correlacional no
experimental. Sus resultados revelaron una correlacién respecto a la educacién financiera con el
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rango de situaciones de deuda en instrumentos de pago bancario, con una relevancia estadistica
de 0,000, presenta un valor menor que 0,05. En conclusién, existe una relacion entre la educacion
financiera y asi como el nivel de situaciones de deuda en tarjetas bancarias.

Segun, Nieves & Zapata (2022) El objetivo del estudio consisti6 en establecer las
principales variables que afectan en la determinacién de los adultos de edad mayor de Lima
Metropolitana para ver si se usa la billetera digital Yape. La metodologia es correlacional con
enfoque cuantitativo. Indican los hallazgos que la comodidad de uso valorado es el factor mas
influyente en la adopcion de Yape por los adultos mayores, con un 65% de los encuestados
considerandola crucial. La seguridad percibida también es importante para el 58%, y la utilidad
percibida para el 45%. En conclusion, la facilidad de uso es determinante para que los adultos
de mayor edad de Lima Metropolitana adopten Yape, sugiriendo que los desarrolladores deben
simplificar las interfaces para este grupo.

Asimismo, Izarra 'y Moreno (2021) determinaron el vinculo que hay en la aplicacion de las
billeteras digitales y los patrones de conducta de los consumidores en los distintos centros
comerciales que se ubican en Ate, del 2021. Se desarroll6é un estudio de naturaleza aplicada,
con método cuantitativo, adoptando un disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional. Los resultados fueron descriptivos, poniendo en evidencia que el 59.02% de los
participantes avalaron la utilidad que tienen las billeteras digitales, al mismo tiempo que el 83.3%
valoraron altamente el comportamiento del consumidor. En conclusion, se identifico una
correlacion moderadamente positiva entre la utilizacién de billeteras digitales y la conducta de
los consumidores, de 0.429 y un valor de p de 0.000, menor a 0.05.

A nivel local, Quispe (2023) realizé un estudio empleando la intencion de conocer la
asociacion que tiene el dialogo familiar en conjunto con la educacion financiera de jovenes
universitarios de Puno. Para ello, se us6 una metodologia de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, descriptivo y corte transversal. En los resultados destacan la existencia de una
conexioén positivamente moderada de 0.519 en el dialogo familiar y la educacion financiera, la
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comunicacion familiar evitativa también mostré que se identifica una asociacidn positivamente
media con la educacién financiera; sin embargo, la comunicacion ofensiva no mostré correlacion
significativa. De lo cual concluyé que la calidad del dialogo familiar tiene influencia en la
educacion financiera de los universitarios.

Del mismo modo, Sanca (2024) en la UNAP averiguo la relacion que existe entre las
billeteras digitales y los gastos financieros de los alumnos, siendo la metodologia que llevaron
bajo un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, usando un disefio transeccional,
correlacional. Los resultados revelaron la importancia de la relacion significativa moderada que
existe entre las operaciones de las billeteras digitales en conjunto a los gastos financieros de los
jovenes ( p = 0.435); lo cual significa que, al aumentar el uso de las billeteras digitales, como
Yape y Plin, mayores eran los gastos con las mismas. Concluyendo, que las billeteras digitales
ganaron relevancia como opcion para realizar pagos de los alumnos.

Desde un enfoque préctico, la educacion financiera puede formar a los estudiantes de
modo que afronten los retos econdmicos que se presentan en el modo diario de vida y la
operacion de las billeteras digitales es una practica ascendente entre los jévenes, La
incorporacion de billeteras digitales es una demanda creciente que hay entre los jévenes, que
buscan alternativas que les ofrezcan facilidad y rapidez en las transacciones. De acuerdo con lo
gue indica un reporte de Statista (2023), anticipa que el nimero de usuarios de billeteras digitales
a nivel internacional alcanzaré los 1,5 mil millones para 2025, mostrando una transformaciéon en
la practica financiera de los nuevos joévenes. Asi mismo, aquellos estudiantes que utilizan
billeteras digitales podrian beneficiarse de herramientas de gestion presupuestaria que estas
aplicaciones disponen, promoviendo el ahorro, unos héabitos de planificacion financiera. Fruto de
esto se podria derivar el incremento de las responsabilidades financieras y una mejor preparacion
para autogestionar los recursos en el mundo laboral, sin embargo, a pesar de que existen

billeteras digitales a nivel nacional, sigue existiendo una deficiencia en términos de educacion
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financiera en estudiantes del nivel superior, lo que restringe el uso correcto de estas herramientas
tecnoldgicas financieras.

Es por ello que, la finalidad de este estudio es determinar el impacto entre la educacion
financiera y el uso de las billeteras digitales en estudiantes de la carrera Administracion y
Contabilidad de la UPeU. Se propuso los objetivos especificos siguientes: Determinar la relacion
entre el conocimiento financiero y el uso de las billeteras digitales en los estudiantes de la carrera
Administracion y Contabilidad; evaluar cémo la habilidad financiera se relaciona con el uso de
las billeteras digitales en los estudiantes universitarios; evaluar la relacion de la actitud financiera
con la adopcion de las billeteras digitales en los estudiantes universitarios, determinar la relacion
entre la conciencia financiera y el uso de las billeteras digitales en los estudiantes de la carrera

de Administracion y Contabilidad.

2. METODOLOGIA
2.1 Disefio metodologico
La investigacion aborda un enfoque cuantitativo, puesto que prioriza la obtencién
de datos y se aplica un disefio no experimental, por lo que da a entender que cada una de los
constructos no se manipularon de manera controlada, de igual manera se adopté un alcance
correlacional-explicativo, ya que se buscara identificar la relacién y el efecto de las variables
estudiadas. Asimismo, es una investigacién de corte transversal, en vista de que las variables se

analizan en una circunstancia en especifico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.2 Disefio muestral
2.2.1 Poblacién

Son estudiantes que cursan de quinto a noveno ciclo pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union (UPeU) filial Juliaca. Segun (Gomez &
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Rosales, 2015) una poblacién de estudio viene a ser un conjunto de los elementos que puede
ser finito o incluso puede ser infinito, que viene a ser caracterizado por uno 0 mas rasgos
compartidos por todos los componentes a los cuales viene a hacer referencia el conjunto
correspondiente que la conforma. De esta manera, la totalidad del universo que se quiere tener
en cuenta y es preciso que venga a estar bien delimitado para poder saber, en un determinado
momento, cudles son los elementos que lo conforman. Una muestra disponible resulta ser sélo

un determinado subconjunto de aquella poblacion.

2.2.2 Muestra

Segun Arias (2021), el método de muestreo no probabilistico por conveniencia implica
seleccionar a individuos que comparten similares caracteristicas a las que tiene la poblacion
objetivo, sin utilizar un proceso aleatorio. Siendo asi el enfoque el que permite al investigador
escoger directa e intencionalmente a los que participaran en el estudio. En este contexto, el

instrumento se aplicara a toda la poblacion con el fin de obtener resultados favorables.

2.2.3 Criterios de Inclusién

Estudiantes Matriculados: Ser estudiante matriculado en la carrera de Administraciéon o
Contabilidad de universidad privada seleccionada durante el periodo de estudio, Edad: Tener al
menos 18 afos para tener la garantia de que los participantes sean adultos y estos tengan la
capacidad legal para participar en la investigacién, Participacion Voluntaria: Mostrar interés y

disposicién para la participacion, poniendo la firma en un consentimiento informado.

2.2.4 Criterios de Exclusion

Estudiantes de Otras Carreras: No incluir estudiantes que no estén en las carreras de
Administracion o Contabilidad y también que no estén matriculados, Falta de Experiencia: Excluir
a aquellos que nunca han utilizado una billetera digital, ya que no podran proporcionar
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informacién relevante sobre el uso y la educacion financiera en este contexto., Estudiantes No
Activos: Excluir a estudiantes que estén en situacion de baja temporal o que no estén asistiendo

regularmente a clases.

2.3 Técnicas de recoleccién de informacion
2.3.1 Instrumento: Educacion financiera

El cuestionario utilizado en la investigacién fue desarrollado por Duque, Gonzalez, y
Ramirez en el 2016, quienes plantearon la medicion de la educacion financiera. El instrumento,
gue aplicaron Silva & Vargas (2020) en investigacion, contiene 4 dimensiones y 13 items
distribuidos de la siguiente manera: Conocimiento Financiero (1,2,3,4,5), Habilidad Financiera
(6,7,8), Actitud Financiera (9,10), y Conciencia Financiera (11,12,13). El cual cuenta con una
escala de medicion tipo Likert donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”’. La herramienta disefiada
para evaluar como entienden y aplican los maestros los principios de finanzas demostré tener
una estructura metodoldgica firme, lo cual es clave para confirmar que sus hallazgos son validos.
Especificamente, al revisar la fiabilidad con la medida Alfa de Cronbach, la parte fundamental
sobre Ensefianza Financiera arrojo un nimero de 0. 785, un valor que supera lo minimo requerido
y, por ende, confirma la gran uniformidad interna de lo que mide. Ademas, el apartado sobre
Dinero Propio mostrd un resultado de 0. 687, un nimero que se acepta bien en investigaciones
de ciencias sociales, asegurando que esta herramienta es confiable y exacta para registrar los

cambios verdaderos en el saber financiero de los maestros estudiados.

2.3.2 Instrumento: Billetera digital

El cuestionario utilizado fue desarrollado por Marin (2023) para medir los factores de
aceptacion de aplicaciones bancarias digitales. Este instrumento forma parte de su investigacion
en el cual se habld de los Factores de aceptacion y como estos tienen conexién con la intencion
de uso de las aplicaciones digitales bancarias que tienen las personas que se encuentran en
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Lima. El instrumento consta de 13 items, que estan en las siguientes dimensiones: Expectativa
de Rendimiento (items 1, 2 y 3), Expectativa de Esfuerzo (items 4,5 y 6), Condiciones
Facilitadoras (items 7,8 y 9) e Influencia Social (items 10,11,12 y 13). La escala de respuestas
utilizada es del tipo Likert de 7 puntuaciones, donde (1) es “Totalmente en desacuerdo” y (7)
“Totalmente de acuerdo”. Con respecto a la validez y confiabilidad del cuestionario, se cuenta
con un Alfa de Cronbach de 0.8493, dando a entender que es apto para su aplicacion, ademas

gue se contact6 con 6 jueces expertos para la validacion del instrumento.

2.4 Técnicas para el procesamiento de la informacién

Para el tratamiento de la informacién se implementd Excel con el fin de hacer la tabulacion
de datos, mientras que el software SPSS v29 se utiliz6 para realizar los analisis estadisticos.
Para la evaluacion del grado de concordancia de las distribuciones de datos, tanto normales
como anormales, se aplicard la prueba de Kolmogorov-Smirnov; si el valor de significancia es
mayor a 0.05, se asumira que los datos presentan una distribucion normal, mientras que valores
menores a 0.05 indicaran una distribucion no normal. Ademas, se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman para evaluar la relaciéon entre los constructos analizados, asi mismo se realizé un
estudio de regresion lineal con vistas de conocer la importancia que trae la educacion financiera

en el uso de las billeteras digitales.

3. RESULTADOS
En la tabla 1 se dan a conocer la informacion demografica de los encuestados,
conformada por una muestra de 500 personas. Se observa una mayor proporcién de mujeres
(56,8 %) en comparacion con los varones 43,2 %. En cuanto a la carrera profesional, el 57,8 %
pertenecen a la carrera de Contabilidad y el 42,2% a Administracion. Respecto a la edad,
predominan los jovenes de 22 a 24 afios con un 51,8 %, seguido del grupo de 18 a 21 afos con
34,8 % y, en menor proporcion, aquellos de 25 afios a mas con un 13,4 %. En relacién con el
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ciclo académico, la mayoria cursa el ciclo VIl con un 29,8 %, seguido del ciclo VI con un 20,0 %

y ciclo VIl con un 18,2 %, siendo el grupo del ciclo IX el de menor representacion con un 14,8 %.

Estos datos permiten conocer el perfil predominante de los participantes, caracterizado por

estudiantes jévenes, mayormente mujeres, que cursan ciclos intermedios y pertenecen

principalmente a la carrera de Contabilidad.

Tabla 1

Caracteristicas demogréficas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Género Femenino 284 56,8 56,8 56,8
Masculino 216 43,2 43,2 100,0
Total 500 100,0 100,0
Carrera Administracion 211 42,2 42,2 42,2
Contabilidad 289 57,8 57,8 100,0
Total 500 100,0 100,0
Edad 18 al 21 174 34,8 34,8 34,8
22 al 24 259 51,8 51,8 86,6
25 amas 67 13,4 13,4 100,0
Total 500 100,0 100,0
Ciclo CicloV 86 17,2 17,2 17,2
Ciclo VI 100 20,0 20,0 37,2
Ciclo VI 91 18,2 18,2 55,4
Ciclo VI 149 29,8 29,8 85,2
Ciclo IX 74 14,8 14,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

En la figura 1 se aprecia la exploracion de la distribucién de los estudiantes segun ciclo,

sexo, edad y carrera revela tendencias diferenciadas entre Administracion y Contabilidad. En

primer lugar, se observa que la carrera de Administracibn concentra un mayor ndamero de
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estudiantes en el ciclo V, principalmente en el grupo de 18 a 21 afios, con un predominio marcado
del sexo femenino. Sin embargo, a medida que avanzan los ciclos, la presencia en esta carrera
disminuye de forma considerable, mostrando menor representacion en los ciclos intermedios y
avanzados. En contraste, la carrera de Contabilidad presenta una mayor concentracién en los
ciclos VI, VII y VIII, destacando la presencia de mujeres en el rango de 22 a 24 afios, lo que
refleja un perfil de ingreso ligeramente mas tardio en comparacion con Administracién. Asimismo,
aungue la participacion masculina es menor en términos generales, en Contabilidad se evidencia
una presencia mas equilibrada entre hombres y mujeres en los ciclos intermedios, a diferencia
de Administracion donde la brecha es mas notoria a favor del sexo femenino. Finalmente, se
aprecia que en ambos programas la poblacion estudiantil tiende a disminuir en los ciclos
superiores, lo que podria estar asociado al egreso o desercion académica, siendo mas marcada

esta tendencia en Administracion que en Contabilidad.

Figural

Grafico de barras segmentado por ciclo, sexo y edad de los estudiantes de Administracion y

Contabilidad.
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En la tabla 2 se describe la relacién entre los constructos de educacion financiera y uso
de billetera digital en una muestra de 500 participantes. Se evidencia que el 90,6 % del total
presenta un alto nivel de educacion financiera y un uso alto de billetera digital, en contraste con
el 2,0 % de educacion financiera que tiene un nivel bajo y corresponde completamente a un uso
intermedio de billetera digital. Asimismo, un 7,4 % presenta un nivel intermedio en educacion
financiera, el 81,1 % usa la billetera digital en un nivel alto y el 18,9 % en un nivel intermedio.
Estos hallazgos reflejan una tendencia positiva entre un mayor nivel de educacioén financiera y
un mayor uso de billetera digital, sugiriendo que quienes comprenden mejor las finanzas
personales tienden a adoptar con mayor frecuencia herramientas digitales para la gestion de su

dinero.

Tabla 2

Descripcion de las variables de estudio

Billetera Digital

Total
Medio Alto
Educacion Bajo Recuento 10 0 10
Financiera % dentro de items 100,0% 0,0% 100,0%
% del total 2,0% 0,0% 2,0%
Medio Recuento 7 30 37
% dentro de items 18,9% 81,1% 100,0%
% del total 1,4% 6,0% 7,4%
Alto Recuento 0 453 453
% dentro de items 0,0% 100,0% 100,0%
% del total 0,0% 90,6% 90,6%
Recuento 17 483 500
Total % dentro de items 3,4% 96,6% 100,0%
% del total 34%  96,6% 100,0%
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En la figura 2 se evidencia en el gréfico la relacion entre la educacion financiera, el uso
de billetera digital y el nivel de conocimiento financiero. Se constata que los estudiantes con alto
nivel de educacion financiera y alto uso de billetera digital concentran la mayor frecuencia de
casos con un conocimiento financiero alto, superando con amplitud a los demas grupos. En
contraste, en niveles bajos y medios de educacion financiera y de uso de billetera digital, la
frecuencia de estudiantes con conocimiento financiero alto es practicamente nula, predominando
en su lugar los niveles bajo y medio de conocimiento. Estos resultados sugieren que el
fortalecimiento de la educacion financiera y el uso de herramientas virtuales como las billeteras
digitales estan directamente asociados con un mayor conocimiento financiero, mientras que
quienes poseen baja educacion financiera y poco uso de estas tecnologias tienden a presentar

limitaciones significativas en su nivel de conocimiento.

Figura 2
Gréfico de barras segmentado de la relacion entre educacion financiera, uso de billetera digital

y nivel de conocimiento financiero.
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En la tabla 3 muestra que el test de Kolmogorov-Smirnov se empled para evaluar la
normalidad de los constructos del estudio. Se observa que todas las variables educacion
financiera, conocimiento financiero, habilidad financiera, actitud financiera, conciencia financiera
y billetera digital muestran valores de significancia (Sig.) iguales a ,000, lo que nos da a entender
que la distribucién de datos no es normal, dado que el valor p es menor a 0,05 en todos los casos.
Esta condiciéon sugiere que para el andlisis estadistico de las relaciones entre estas variables es
apropiado emplear pruebas no paramétricas, como la correlaciéon de Spearman o pruebas de

rangos.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Educaciéon Financiera ,191 500 ,000
Conocimiento financiero ,260 500 ,000
Habilidad financiera ,270 500 ,000
Actitud financiera ,323 500 ,000
Conciencia financiera ,354 500 ,000
Billetera digital ,193 500 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 4 comprende la correlacién entre educacién financiera y billetera digital, . El
resultado constata una correlacion significativa positiva alta (Rho =,707; p =,000), lo que expone
gue, al aumentar el nivel de educacion financiera, se hara mas aplicacion de billeteras digitales.
Evidencidndose la importancia de fomentar la educacion financiera, considerando que se
relaciona directamente con una mayor integracion de herramientas tecnolégicas para la gestion

econdmica personal.
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Tabla 4

Correlacion de las variables de estudio

Billetera digital
Educacion financiera Rho 707"
Sig. ,000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se muestra la relacién en cuanto a los componentes especificos de la
educacion financiera y el uso de la billetera digital. Todos los hallazgos son positivos y
estadisticamente significativos (p = ,000), lo que precisa una asociacion directa entre cada
dimensién y el uso de esta herramienta tecnolégica. El conocimiento financiero presenta una
correlacion alta (Rho = ,648), seguido por la habilidad financiera con un Rho de ,616,
evidenciando que el dominio conceptual y practico de las finanzas influye fuertemente en el uso
de billeteras digitales. La actitud financiera evidencia una correlacion moderada (Rho = ,467),
mientras que la conciencia financiera presenta una correlacion mas baja pero aun significativa
(Rho = ,274). Estos hallazgos aconsejan que mejorar la educacién financiera integral,
especialmente en conocimiento y habilidades, impulsa significativamente el uso de pagos

digitales.

Tabla b

Correlacion de los objetivos especificos de educacién financiera con la variable billetera digital

Billetera digital

Conocimiento financiero Rho ,648™
Sig. ,000
Habilidad financiera Rho 616"
Sig. ,000
Actitud financiera Rho 467"
Sig. ,000
Conciencia financiera Rho 274"
Sig. ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 6 se presenta el andlisis de regresién lineal, donde la variable dependiente es
el uso de la billetera digital y la variable independiente es la educacién financiera. EI modelo
destaca que hay un efecto positivo y una significancia alta de la educacién financiera sobre el
uso de la billetera digital (B = 1,210, p =,000), con un coeficiente Beta estandarizado de ,820, lo
gue indica una influencia muy fuerte. Ademas, el valor t = 31,921 refuerza la significancia del
modelo. Esto significa que, por cada unidad que aumenta la educacién financiera, la aplicacion
de la billetera digital se incrementa en 1,210 unidades, manteniéndose constante el resto de los
factores. En general, estos hallazgos evidencian que la educacion financiera es un elemento

clave que favorece el uso de billeteras digitales por parte de los participantes.

Tabla 6

Andlisis de regresion lineal

Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 11,473 2,074 5,533 ,000
Educacion 1,210 ,038 ,820 31,921 ,000
Financiera

a. Variable dependiente: Billetera Digital

4. DISCUSION
El objetivo general fue determinar el impacto entre la educacion financiera y el uso de
billeteras digitales en estudiantes de Administracion y Contabilidad se encontré una correlacion
positiva alta (Rho = .707; sig. = .000), resaltando que, a niveles mas altos de educacion

financiera, aumenta el uso de billeteras digitales, en el analisis de regresion lineal revela que la
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educacion financiera presenta un efecto positivo y altamente significativo sobre el uso de la
billetera digital (B = 1.210; sig. = .000), con un coeficiente Beta estandarizado de ,820, lo que
indica una influencia muy fuerte.

Estos resultados se asemejan a los de Arias (2024), quien, al determinar la relacién en
medio de la educacion financiera y las billeteras digitales, evidencio una relacion positiva nivel
moderada (Rho = 0,471; p = 0,000), esto indica que, si incrementa la educacion financiera,
existira una comprension mas profunda respecto al uso de las billeteras digitales. En esa misma
linea, Yousef (2024) sefiala que la educacion financiera se esta relacionado con las billeteras
digitales, debido a que ayuda a gestionar el dinero de manera correcta.

Asimismo, Yang et al., (2023) sefiala que la educacion financiera esta relacionada con
significancia con las billeteras digitales, pues impulsa considerablemente el uso de herramientas
digitales, aumentando el uso correcto de estas billeteras digitales. De igual forma, Zhang & Fan
(2024) mencionan que la educacion financiera influye positivamente en el uso de las billeteras
digitales, ya que es crucial el uso efectivo de monederos digitales.

Adicionalmente, Bisquera et al.,, (2024) destacan que la educacién financiera se
correlaciona significativamente con la billetera digital, debido a que regula los comportamientos
financieros responsables.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacién entre el conocimiento financiero y
el uso de billeteras digitales en estudiantes de Administracién y Contabilidad, presenta una
correlacion alta (Rho = .648; sig. = 0.000).

Este hallazgo es parecido al de Cruz (2024) quien evidencid que el conocimiento
financiero se asocia directamente con el uso de las billeteras digitales (R = ,993; sig. = 0.000),
esto indica que el uso de billeteras digitales impulsa al desarroll6 de mas conocimiento financiero
(p < 0.05). En concordancia con ello, Nalurita et al., (2022) reportan que el conocimiento
financiero impacta directamente en el comportamiento de gestion financiera, a su vez media la
relacién con el uso de billeteras digitales.
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Por otro lado, (Chen & Xiang, 2021) sefialan que encuentra una asociacién negativa en
la interaccién del conocimiento financiero y las billeteras digitales, debido a que el conocimiento
financiero contribuye negativamente en la adopcion de pagos y transferencias moviles.
Asimismo, aquellos consumidores que tienen mayor conocimiento financiero son mas propensos
a usar técnicas financieras tradicionales.

El segundo objetivo especifico fue evaluar como la habilidad financiera se relaciona con
el uso de billeteras digitales por parte de los estudiantes, la relaciébn monstro una relacion (Rho
= .616; sig. = 0.000) evidenciando que el dominio conceptual y practico de las finanzas influye
fuertemente en el uso de billeteras digitales.

Estos hallazgos se asemejan a los de Arias (2024), quienes en su investigacion
encontraron una relacion favorable de grado moderado entre la habilidad financiera y el uso de
billeteras digitales (Rho = 0,436; sig. = 0.000)., debido que los consumidores pueden hacer uso
de sus habilidades financieras para utilizar las billeteras digitales. De igual forma, Juma et al.,
(2025) sefialan que las habilidades financieras tienen relacién con el uso de carteras digitales,
pues permiten una planificacién financiera eficaz y una mejor toma de decisiones.

Por el contrario, Zulhawati et al., (2022) evidenciaron que la habilidad financiera no tuvo
un efecto positivo ni significativo con el uso de billeteras digitales, dado que los consumidores
gue poseen habilidades financieras consideran que las transacciones financieras no son seguras.

En cuanto al tercer objetivo evaluar la relacion de la actitud financiera en la adopcién de
billeteras digitales en los estudiantes universitarios. La actitud financiera muestra una correlacion
moderada (Rho = .467; sig. = 0.000).

Este resultado es similar al de Mendoza & Rafael (2023) quienes determinaron la relacion
entre la actitud financiera hacia las billeteras digitales, con una correlacién positivamente
moderada (Rho = 0,405; sig. = 0.000), debido a que en la actualidad las transacciones

tradicionales estan desapareciendo, y el uso de billeteras digitales esta tomando repercusion.
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Asimismo, Kusumapradana & Aisyah (2022) sefialan que la actitud financiera impacta
positiva y relevante en el uso de billeteras digitales, ya que una mayor disposicién y confianza
hacia el control responsable del dinero favorece la adopcién de herramientas tecnolégicas.

Por ultimo, se tuvo como objetivo especifico determinar la relacién entre la conciencia
financiera y el uso de billeteras digitales en estudiantes, se evidencia que la conciencia financiera
presenta una correlacién mas baja pero aun significativa (Rho = .274; sig. = 0.000).

Hallazgos que se asemeja al de Cruz (2024) quien indicé que la conciencia financiera
tiene relacion directa con el uso de las billeteras digitales (R = 993; sig. = 0.000), pues una mayor
conciencia financiera regular el uso de billeteras digitales. Asimismo, Gano-an & Pan (2024)
sefialan que la conciencia financiera respecto a las billeteras digitales impacté significativamente
y positivamente al momento de usarlas.

Finalmente, Al-Okaily et al., (2022) evidenciaron que la conciencia financiera contribuye
de manera favorable para la aceptacion de los servicios financieros digitales y billeteras

electrénicas.

5. CONCLUSION

En conclusién, se comprobd que prevalece una relacion significativa y positiva entre la
educacion financiera y el uso de billeteras digitales en los universitarios de administracion y
contabilidad de la universidad. La correlacion alta confirma que con niveles elevados de
educacion financiera predice un mejor uso de las billeteras digitales. Estos resultados evidencian
gue los estudiantes comprenden mejor conceptos y practicas financieras, al igual que tienden a
adoptar con mayor facilidad las billeteras digitales mostrando una integracion entre conocimiento,
habilidad y actitudes financieras con el manejo responsable de recursos digitales.

Ademas, el conocimiento y las habilidades financieras mejoran la confianza y la
disposicién de los estudiantes para utilizar billeteras digitales, en cambio; con un menor peso, la
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conciencia y actitudes financieras impulsan la consolidacion de conductas responsables. Bajo
este contexto, la investigacion aporta fundamentos empiricos acerca de como la educacion
financiera no se limita a solo mejorar la gestion del personal de dinero, por el contrario, también
impulsa la transicién hacia herramientas financieras digitales.

En cuanto a los objetivos especificos, se determind que el conocimiento financiero y la
habilidad financiera, tienen una fuerte influencia en el uso de billeteras digitales, mientras que la
actitud financiera y la conciencia financiera también presentan relaciones positivas, pero de
menor magnitud. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer no solo el aprendizaje
tedrico, sino también las capacidades practicas y conductuales en temas financieros.

No obstante, el primordial aporte de esta investigacion fue demostrar como la formacion
financiera por parte de los estudiantes, no es un complemento suplementario, sino un elemento
fundamental para asegurar el uso adecuado de las herramientas tecnologicas de pago. Esto
evidencia que las instituciones educativas de nivel superior deben implementar programas de
formacion financiera dentro de su malla curricular, puesto que asi, se impulsara la autosuficiencia
econdmica de los universitarios y su preparacion para asumir los obstaculos de la transformacion

digital en el @&mbito financiero.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los estudiantes busquen capacitarse de manera constante con temas
como presupuesto personal, ahorro e inversion, ya que el estudio evidencio que un mayor
conocimiento financiero esta directamente relacionado con un uso mas eficiente de billeteras
digitales.

A las escuelas profesionales y a la universidad que puedan realizar talleres y
capacitaciones practicas de sobre un educacioén financiera y herramientas tecnologias.

Se sugiere que futuras investigaciones amplien la muestra incluyendo estudiantes de
otras universidades, regiones o0 carreras, y que consideren variables como el estrato
socioeconémico, la frecuencia de adopcion de tecnologias financieras y la influencia de
programas formales de educacion financiera, con la finalidad de alcanzar una perspectiva global

del fendmeno y validar los resultados obtenidos.
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Anexo B: Inscripcion de perfil de proyecto

2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL BICENTENARIO. DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA. Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

RESOLUCION N° 574-C-2024/UPeU-FCE-CF
Naiia, Lima, 05 de noviembre de 2024

VISTO:

El expediente. de (del) la (las, los) bachiller(es): Indira Raquel Gutierrez Jove, identificado(a)
con codigo Universitario N° 202013708 y Lizeth Karen Calla Mamani, identificado(a) con codigo
Universitario N® 202010580, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresanales. de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Indira Raquel Gutierrez Jove v Lizeth Karen Calla Mamani, ha(n) solicitado: la
inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado “Educacion financiera y el uso de billeteras digitales
entre estudiantes de Administracion y Contabilidad de una universidad privada” y la designacion del
Asesor. encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién, celebrada el 05 de noviembre de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad:

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53). docente experimentado en investigacién, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo miximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistax Cindigo cr Titulo Asesor Dictaminadores
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Anexo

C: Instrumentos de recoleccion de Datos

Cuestionario educacion financiera

Escala de likert: Siempre (5), Casi Siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

Valoracion
ITEM | PREGUNTAS
112 |3
Conocimiento financiero
1 ¢ Calcula sus gastos e ingresos?
2 ¢ Distingue claramente los términos: Gastos, inversion, activos,
pasivos y/o patrimonio?
¢Analiza aspectos financieros para tomar una buena decision?
4 ¢ Motiva a las personas que lo rodean a realizar buenos calculos
de las finanzas?
5 ¢Ayuda a sus compafieros de trabajo en aspectos financieros?

Habilidad financiera

6 ¢ Presupuesta su dinero diariamente?

7 ¢ Le es facil administrar el dinero de otras personas para un fin
comun?

8 ¢ Sabe cuanto es el limite de gasto mensual en la economia
doméstica?

Actitud financiera

9 Al tener dinero extra, ¢ Usted lo ahorra?

10 ¢ Planifica sus gastos de acuerdo con los ingresos que percibe?

Conciencia Financiera

11 ¢SAcostumbra usted llevar un registro de sus deudas, gastos,
ingresos y ahorro?

12 ¢,Opta por servicios y/o productos crediticios que le permita hacer
inversiones?

13 ¢, Con qué frecuencia acostumbra usted leer o informarse acerca

de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos para el

retiro?
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Cuestionario billetera digital
Escala de Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Algo en desacuerdo,

(4) Neutral, (5) Algo de acuerdo, (6) De acuerdo, (7) Totalmente de acuerdo.

ESCALA
PREGUNTAS
TEM
Expectativa de Rendimiento
1 El uso de apps bancarias me hace ser més eficiente.
2 Creo que el uso de app bancaria es ventajoso para mi.
3 Las apps bancarias me ayudan a sentirme
financieramente mas a gusto.
Expectativa de Esfuerzo
4 Utilizar las apps bancarias es facil, incluso si es la
primera vez.
5 Creo que me volveria un experto en el uso de las
aplicaciones bancarias.
6 Es facil acceder a los productos de los bancos por las
apps bancarias
Condiciones Facilitadoras
7 Usar las aplicaciones bancarias se acomoda bien con la
forma en que me gusta hacer las transacciones
financieras.
8 Tengo los recursos materiales necesarios para usar las
aplicaciones bancarias.
9 Tengo los conocimientos necesarios para usar las
aplicaciones bancarias.
Influencia Social
10 Mis amigos creen gque deberia usar las apps bancarias.
11 Mis padres creen que deberia usar las apps bancarias.
12 Mis colegas creen que deberia usar las apps bancarias.
13 Mis maestros creen que deberia usar las apps
bancarias.
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