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Resumen 

 

Objetivo: El presente estudio tuvo como objetivo, determinar si existe relación significativa entre 

Funcionamiento Familiar y Adicción a Internet en estudiantes del nivel secundario de la institución 

educativa Juan Guerra - Tarapoto. Metodología: Se utilizó un diseño no experimental de táctica asociativa 

denominado diseño correlacional simple y la muestra estuvo conformada por 315 estudiantes del nivel 

secundario de la I. E. Juan Guerra – Tarapoto, con edades comprendidas entre 12 a 17 años; donde el 

29.5% tenían una edad de 14 años y 3.2% 17 años; así mismo, el 52.1% fueron de sexo masculino y el 

47.9% de sexo femenino; finalmente el 36.5% fueron de segundo grado, el 26.7% de primer grado y 7% 

fueron del cuarto grado. Para medir las variables de estudio se usó el instrumento de Adicción a Internet 

(TAI) y la Escala APGAR-familiar. Resultados: se revelaron que si existen relación estadísticamente 

significativa inversa entre funcionalidad familiar y adicción al internet (r -0.170**, p = 0,003), así también 

existe relación significativa entre funcionamiento familiar y las dimensiones tolerancia y uso excesivo (r -

0.136*, p = 0.016), (r -0.181*, p = 0.001). Sin embargo, no existe relación entre el funcionamiento 

familiar y las dimensiones retirada y consecuencias negativas (r -0.086, p 0.127), (r 0.0.050, p = 0.376). 

Conclusión: en este estudio encontró una correlación estadísticamente significativa y negativa entre el 

funcionamiento familiar y la adicción a Internet. 

Palabras clave: Funcionalidad, adicción, internet, familia, abuso, tecnología, adolescentes. 
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Abstract 

Objective: The objective of this study was to determine if there is a significant relationship 

between Family Functioning and Internet Addiction in secondary school students at the Juan 

Guerra educational institution - Tarapoto. Methodology: A non-experimental design of associative 

tactics called a simple correlational design was used and the sample was made up of 315 secondary 

school students from the I. E. Juan Guerra – Tarapoto, aged between 12 and 17 years; where 29.5% 

were 14 years old and 3.2% 17 years old; Likewise, 52.1% were male and 47.9% were female; 

Finally, 36.5% were second grade, 26.7% first grade, and 7% were fourth grade. To measure the 

study variables, the Internet Addiction Instrument (TAI) and the APGAR-Family Scale were used. 

Results: it was revealed that if there is a statistically significant inverse relationship between family 

functionality and Internet addiction (r -0.170**, p = 0.003), there is also a significant relationship 

between family functioning and the tolerance and excessive use dimensions (r -0.136* , p = 0.016), 

(r -0.181*, p = 0.001). However, there is no relationship between family functioning and the 

withdrawal dimensions and negative consequences (r -0.086, p 0.127), (r 0.0.050, p = 0.376). 

Conclusion: This study found a statistically significant and negative correlation between family 

functioning and Internet addiction. 

Keywords: Functionality, addiction, internet, family, abuse, technology, adolescents.
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1. Introducción 

Hoy en día, la rápida adopción de tecnologías modernas ha llevado a una profunda 

inmersión en el mundo digital, y el mal uso excesivo de estas herramientas tiene muchas 

consecuencias negativas (Imran, 2022). Estudios recientes han documentado un marcado 

aumento en los casos de adicción a Internet en todo el mundo, con cifras particularmente 

alarmantes en países como Corea del Sur con un 82,5%, Japón con un 79,5% y Perú con 

un 40,8%, y un crecimiento continuo indica este fenómeno. (Aponte et al., 2018). Este 

aumento del uso problemático de internet tiene un impacto significativo en las relaciones 

familiares, siendo los jóvenes los más afectados por este problema y afectando los 

vínculos familiares (Lamberton et al., 2017). En Perú, el Ministerio de Salud (MINSA) 

ha informado de un aumento en el número de adolescentes que reciben tratamiento por 

problemas de adicción a Internet en los últimos años, subrayando la importancia de 

abordar eficazmente este tema (Ministerio de Salud, 2021). 

En este contexto, la necesidad de identificar los factores que contribuyen a la 

adicción a Internet, especialmente la vulnerabilidad emocional de los adolescentes, ha 

surgido como un paso importante para reducir sus efectos negativos (Anaya et al., 2022). 

Se reconoce que el funcionamiento familiar juega un papel fundamental en este proceso, 

ya que los vínculos emocionales entre los miembros de la familia pueden tener un impacto 

significativo en el uso saludable o problemático de Internet entre los adolescentes 

(Vázquez et al., 2020). Es importante fomentar un entorno donde las dinámicas familiares 

ayuden a prevenir el uso excesivo de Internet reformando las estructuras de poder y 

estableciendo roles y normas claros y beneficiosos (Esquivel, 2020). 

Diversos estudios han encontrado asociaciones entre estas variables. Por ejemplo: 

un estudio familiar realizado entre adolescentes en México encontró una asociación 
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significativa entre el uso de Internet, el consumo de alcohol y el funcionamiento familiar 

(Cortaza et al., 2019). 

Una encuesta realizada entre adolescentes en Taiwán encontró que los 

adolescentes con los siguientes padres tenían malas relaciones familiares, no limitaban su 

tiempo de uso de Internet, estaban más deprimidos y tenían menor autoeficacia y aquellos 

con baja autoestima eran más. propensos a desarrollar adicción a Internet (Hsiao-Ching 

et al., 2020). 

De manera similar, otro estudio realizado con estudiantes de secundaria peruanos 

encontró una asociación entre la adicción a internet y el funcionamiento familiar (Suárez, 

2019). 

De manera similar, otro estudio realizado con adolescentes peruanos demostró que 

existía una relación negativa muy fuerte entre el funcionamiento familiar y la adicción a 

Internet, y que el desarrollo de conductas adictivas también influía en las relaciones 

interpersonales (Flores y Vidal, 2020). 

Otro estudio realizado entre estudiantes universitarios de Lima encontró una 

relación significativa entre el funcionamiento familiar y la adicción a Internet. H. Cuanto 

más grave es la disfunción familiar, mayor es la probabilidad de adicción a Internet entre 

los estudiantes universitarios, y la autoeficacia puede servir como factor protector contra 

la adicción a Internet para los estudiantes universitarios (Martínez, 2021). 

Finalmente, un estudio realizado con estudiantes universitarios peruanos encontró 

que la adicción a Internet estaba asociada con el funcionamiento familiar. H. Los 

estudiantes universitarios provenientes de familias con cohesión desorganizada, ajuste 

estricto y caos se asocian con la presencia de adicción a Internet (Marín, 2018). 
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A nivel teórico, este estudio proporciona información relevante para comprender 

cómo las relaciones familiares influyen en la susceptibilidad de los adolescentes a la 

adicción a Internet. A nivel práctico, contribuirá al desarrollo de intervenciones 

preventivas encaminadas a mejorar la vida familiar de este grupo de estudiantes y reducir 

el riesgo de adicción a Internet. Además, trabajar con familias puede fomentar un 

ambiente familiar más saludable que promueva el uso equilibrado y saludable de la 

tecnología. 

2. Objetivos  

Objetivo General  

Determinar si existe relación significativa entre adicción a internet y 

funcionamiento familiar en estudiantes del nivel secundario de Institución Educativa Juan 

Guerra de Tarapoto, Perú. 

Objetivos específicos  

Determinar si existe relación significativa entre tolerancia y funcionamiento 

familiar en estudiantes del nivel secundario de Institución Educativa Juan Guerra de 

Tarapoto, Perú. 

Determinar si existe relación significativa entre uso excesivo y funcionamiento 

familiar en estudiantes del nivel secundario de Institución Educativa Juan Guerra de 

Tarapoto, Perú. 

Determinar si existe relación significativa entre retirada y funcionamiento familiar 

en estudiantes del nivel secundario de Institución Educativa Juan Guerra de Tarapoto, 

Perú. 
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Determinar si existe relación significativa entre consecuencias negativas y 

funcionamiento familiar en estudiantes del nivel secundario de Institución Educativa Juan 

Guerra de Tarapoto, Perú. 

3. Metodología 

Diseño 

Se usó el diseño no experimental de estrategia asociativa, ya que se buscó 

encontrar una relación entre funcionamiento familiar y adicción a internet, y de corte 

transversal, puesto que los datos fueron obtenidos en un momento adecuado (Ato et al., 

2013). 

Participantes 

La muestra está constituida por 315 estudiantes de nivel secundario de la 

Institución Educativa Juan Guerra de Tarapoto, Perú, entre la edad de 12 a 17 años, donde 

el 29.5% tenían 14 años y 3.2% 17; asimismo, el 52.1% fueron del sexo masculino y el 

47.9% de sexo femenino, el 36.5% fueron de segundo grado, 26.7% de primer grado y 

7% fueron del cuarto grado. Se hizo usó de un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, ya que se seleccionaron a los participantes más adecuados para la 

investigación. Los criterios de inclusión fueron: estudiantes que brinden su 

consentimiento informado para participar de forma libre y voluntaria, estar matriculado 

dentro del semestre académico vigente, estudiantes de todas las creencias religiosas. Los 

criterios de exclusión fueron: estudiantes que no brinden su consentimiento informado 

para participar de forma libre y voluntaria, estudiantes que no estén matriculados dentro 

del semestre académico vigente. 

Tabla 1 

Datos sociodemográficos 
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Variables n % 

Edad    

 12 40 12.7 

 13 89 28.3 

 14 93 29.5 

 15 57 18.1 

 16 26 8.3 

 17 10 3.2 

Sexo    

 Masculino 164 52.1 

 Femenino 151 47.9 

Grado    

 Primero 84 26.7 

 Segundo 115 36.5 

 Tercero 70 22.2 

 Cuarto 22 7.0 

 Quinto 24 7.6 

Nota: n=número de participantes, %=porcentaje. 

Instrumentos 

Test de Adicción a Internet (TAI) 

El test de Adicción a Internet (TAI) fue creada por (Young, 1992), adaptado por 

(Matalinares, Raymundo, & Baca, 2014) para adolescentes peruanos. El test busca 

identificar casos de adicción a internet. Está compuesta por 19 ítems agrupados en 4 

factores: tolerancia, uso excesivo, retirada y consecuencias negativas. Los ítems deben 

ser respondidos en una escala Likert de 6 opciones de respuesta (0=Nunca, 1=Rara Vez, 

2=Ocasionalmente, 3=Con Frecuencia, 4=Muy a Menudo, 5=Siempre). El TAI obtuvo 

evidencia de validez (CFI = .935; RMSEA = .041; NFI= .919) y confiabilidad mediante 

el coeficiente de cronbach (α= .870). 

Escala APGAR-familiar 

La Escala APGAR-familiar fue creada por (Smilkstein, 1978) y adaptada por 

(Castilla, Caycho, Shimabukuro, & Valdivia, 2014) para adolescentes peruanos. La 

Escala APGAR busca valorar de forma general y sencilla el funcionamiento familiar, a 

través, del grado de satisfacción del encuestado con su vida familiar y la percepción que 
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tiene del propio funcionamiento familiar. La escala cuenta con 5 ítems con un único factor 

evaluadas mediante la escala tipo Likert (0=nunca, 1=casi nuca, 2=algunas veces, 3=casi 

siempre, 4=siempre). La escala obtuvo evidencia de confiabilidad mediante el coeficiente 

de cronbach (α=.788). 

Procedimiento 

La investigación se aprobó por un comité de ética perteneciente a la Facultad de 

Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unión, estableciendo asegurar el 

compromiso ético de los investigadores. Seguidamente tras haber confirmado los 

permisos se procedió a recolectar los datos mediante la aplicación de los instrumentos 

psicométricos (test de Adicción a Internet TAI y la Escala APGAR-familiar), 

describiéndolos en Google forms, del cual se obtuvo un enlace para compartirlo con los 

participantes. Asimismo, para la recolección de datos se realizaron visitas a las aulas de 

la institución educativa, en cada visita se dio a conocer el propósito de la investigación y 

las indicaciones correspondientes para el llenado del formulario; luego, se compartió el 

enlace de manera virtual a través de WhatsApp a los presidentes de cada aula para que 

compartieran en sus grupos de tutoría.  

Análisis de datos 

A nivel univariado se evidenciaron frecuencias absolutas y relativas para variables 

categóricas, por otro lado, en las variables numéricas se estimaron medidas de tendencia 

central y dispersión. Por ende, como la variable dependiente es numérica, se examinó el 

supuesto de linealidad e independencia de las observaciones evaluando los datos 

recolectados en un momento dado y finalmente se determinó la distribución normal de 

Kolgomorov-Smirnow, prueba en análisis bivariado, conforme a su distribución se optó 

en usar pruebas paramétricas para determinar la independencia de las variables. Para los 
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análisis estadísticos se utilizará netamente el software estadístico Jamovi-2.4.8.0-win64 

y el programa Microsoft Excel. 

3. Resultados  

Referente a los análisis descriptivos de las variables. Se observa que los valores 

de asimetría y curtosis se encontraron dentro del rango +/- 1.5 (Perez & Medrano, 2010). 

Esto sugiere que los datos están distribuidos de manera normal. 

Tabla 2 

Análisis descriptivos del funcionamiento familiar y adicción al internet 

Variables 

y 

dimensiones 

M DE Asimetría Curtosis 

Funcionamiento Familiar 12.6 4.65 -0.450 -0.424 

Adicción al Internet 27.5 16.2 0.589 0.0689 

Tolerancia 6.67 4.05 0.580 0.0872 

Uso excesivo 15.3 10.4 0.702 0.130 

Abstinencia o retirada 2.99 2.36 0.747 -0.139 

Consecuencias negativas 2.48 2.22 0.942 0.405 

Nota: M=Media, DE=Desviación estándar, S=Asimetría, K=Curtosis. 

Con respecto a la correlación entre las variables, en la tabla 3 se aprecia que existe 

relación estadísticamente significativa inversa entre funcionalidad familiar y adicción al 

internet (r -0.170**, p = 0,003), Así mismo, se encuentra una asociación significativa 

entre el funcionamiento familiar y las dimensiones de tolerancia y uso excesivo. (r -

0.136*, p = 0.016), (r -0.181*, p = 0.001). Sin embargo, no existe relación entre el 

funcionamiento familiar y las dimensiones retirada y consecuencias negativas (r -0.086, 

p 0.127), (r 0.0.050, p = 0.376) (Tabla 3). 

Tabla 3 

Correlación de Pearson entre funcionalidad Familiar y la adicción al internet 

 Funcionamiento familiar 

Variables y dimensiones r p 

Adicción al internet -0.170** 0.003 
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Tolerancia -0,136* 0.016 

Uso excesivo -0.181** 0.001 

Abstinencia o retirada -0.086 0.127 

Consecuencias negativas 0.050 0.376 

Nota: r=Coeficiente de correlación, p=Significancia estadística. 

4. Discusión 

La adicción a internet en estudiantes, es un ámbito en la vida de los adolescentes 

que poco a poco hacen que se vuelvan más dependiente a su uso y hacer que eso afecte 

en el enfoque familiar, cosa que tiene un impacto negativo en cuanto a un buen 

funcionamiento familiar. Por lo tanto, el propósito de este estudio fue investigar si existe 

una relación significativa entre el funcionamiento familiar y la adicción a Internet en 

estudiantes de secundaria de la institución educativa Juan Guerra – Tarapoto; los datos 

estadísticos, permiten determinar que existe relación estadísticamente significativa 

inversa entre funcionalidad familiar y adicción al internet (r -0.170**, p = 0,003), ), esto 

puede significar que mientras más altos sean los niveles de adicción a internet, tendrán 

un buen funcionamiento familiar. Esta situación se presenta a través de estados de ánimo 

negativos, falta de afecto en el entorno familiar, escasez de interacciones sociales y una 

débil cohesión entre los miembros de la familia. Se destaca la falta de comunicación y el 

escaso interés personal entre los integrantes de la familia.  

        Así también existe relación significativa entre funcionamiento familiar y las 

dimensiones tolerancia y uso excesivo (r -0.136*, p = 0.016), (r -0.181*, p = 0.001), donde 

se puede evidenciar que un buen funcionamiento familiar eficaz, dependerá mucho en 

cuanto a menos uso doy al uso de internet, mayor funcionamiento familiar obtendremos. 

        Corteza et. Al (2019) en su investigación titulada “Uso de internet, consumo 

de alcohol y funcionalidad familiar en adolescentes mexicanos” Se evidenció que existe 

conexión entre el uso de Internet y el consumo de alcohol r =.181 (p =.0001), y entre el 
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uso de Internet y la funcionalidad familiar r = -.281 (p =.0001), lo cual concuerda con los 

hallazgos encontrados en investigaciones realizadas en otros paises. 

No obstante, en nuestro estudio, no se encontró una asociación entre el 

funcionamiento familiar y las dimensiones retirada y consecuencias negativas (r -0.086, 

p 0.127), (r 0.0.050, p = 0.376). Por lo tanto, en un estudio sobre el funcionamiento 

familiar y la adicción a Internet en estudiantes de una escuela pública en Lima Norte, 

Adriano, Mamani y Vilca (2015), no encontraron una relación significativa entre los dos. 

Sin embargo, descubrieron que una mayor cohesión familiar puede reducir el riesgo de 

adicción a Internet. 

 

 

Conclusiones 

En conclusión, este estudio encontró una correlación estadísticamente 

significativa y negativa entre el funcionamiento familiar y la adicción a Internet. Los 

datos muestran que a medida que la adicción a Internet aumenta, se evidencia un deterioro 

en el funcionamiento familiar, caracterizado por estados de ánimo negativos, falta de 

afecto, carencia de habilidades sociales y baja cohesión entre los miembros familiares. 

También se resalta el impacto positivo que tiene un funcionamiento familiar adecuado en 

la disminución del uso excesivo de Internet, subrayando la importancia de la calidad de 

las relaciones familiares en el control de esta adicción. Aunque otros estudios han 

encontrado asociación entre el uso de Internet y factores como el consumo de alcohol, 

este análisis particular no identifica una relación significativa con las situaciones en las 

que alguien se aleja o sufre consecuencias negativas debido al uso de Internet. En 

conjunto, estos descubrimientos subrayan la complejidad de la conexión entre la adicción 
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a Internet y el funcionamiento familiar, enfatizando la importancia de estrategias que 

fomenten una comunicación efectiva y una mayor unidad familiar para mitigar los riesgos 

relacionados con la adicción a Internet en adolescentes estudiantes. 
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Instrumentos de recolección de datos   

Funcionamiento Familiar 

Tabla 1. Descripción de los ítems con sus dimensiones de la variable Funcionamiento Familiar. 
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Nº Items Nunca Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 Estoy satisfecho con la ayuda que recibo de mi 
familia cuando algo me preocupa. 

     

2 Estoy satisfecho con la forma en que mi familia 
discute asuntos de interés común y comparte la 
solución del problema conmigo. 

     

3 Mi familia acepta mis deseos para promover 
nuevas actividades o hacer cambios en mi estilo 
de vida. 

     

4 Estoy satisfecho con la forma en que mi familia 
expresa afecto y responde a mis sentimientos 
de amor y tristeza. 

     

5 Estoy satisfecho con la cantidad de tiempo que 
mi familia y yo compartimos. 

     

 

Test de Adicción a Internet  

Tabla 2: Escala de Adicción a Internet  

Nº Ítems Nunca Rara vez Ocasional
mente 

Con 
frecuencia 

Muy a 
menudo 

Siempre 

1 ¿Con qué frecuencia dejas de cumplir 
con tus obligaciones domésticas por 
quedarte más tiempo conectado a 
internet?  

            

2 ¿Con qué frecuencia prefieres estar 
conectado a internet que pasar tiempo 
personalmente con tus amigos?  

            

3 ¿Con qué frecuencia estableces nuevas 
relaciones con otras personas 
conectadas a internet?  

            

4 ¿Con qué frecuencia se quejan las 
personas de tu entorno (familia) con 
respecto a la cantidad de tiempo que 
pasas conectado a internet?  

            

5 ¿Con qué frecuencia se ve afectado tu 
rendimiento académico (notas) debido 
a la cantidad de tiempo que pasas 
conectado a internet?  

            

6 ¿Con qué frecuencia prefieres revisar 
tu correo electrónico antes de cumplir 
con tus obligaciones escolares o del 
hogar?  

            

7 ¿Con qué frecuencia tu motivación 
hacia el estudio se ve afectada debido 
al internet?  

            

8 ¿Con qué frecuencia reaccionas a la 
defensiva o esquivo cuando alguien te 
pregunta qué haces conectado a 
internet?  
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9 ¿Con qué frecuencia reemplazas 
pensamientos que te perturban sobre 
tu vida, por pensamientos 
reconfortantes del internet?  

            

10 ¿Con qué frecuencia te encuentras 
esperando con ansias la hora en que te 
volverás a conectar a internet?  

            

11 ¿Con qué frecuencia piensas que la vida 
sin internet sería aburrida?  

            

12 ¿Con qué frecuencia reaccionas 
bruscamente, gritas o te enojas si 
alguien te molesta mientras estás 
conectado a internet?   

            

13 ¿Con qué frecuencia pierdes horas de 
sueño debido a que te conectas a 
internet?  

            

14 ¿Con qué frecuencia sientes que tus 
pensamientos están centrados sobre el 
internet cuando no está conectado?  

            

15 ¿Con qué frecuencia te encuentras 
diciendo “sólo unos minutos más” 
cuando estás conectado a internet?  

            

16 ¿Con qué frecuencia intentas reducir la 
cantidad de tiempo que pasas 
conectado a internet y fallas en tu 
propósito?  

            

17 ¿Con qué frecuencia tratas de ocultar la 
cantidad de tiempo que has estado 
conectado a internet?  

            

18 ¿Con qué frecuencia eliges pasar más 
tiempo conectado a internet que a salir 
con otras personas de tu entorno 
(familia)?   

            

19 ¿Con qué frecuencia te sientes 
deprimido, irritable, o nervioso cuando 
estás desconectado, lo cual desaparece 
cuando te conectas otra vez? 
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