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Autoeficacia académica y bienestar psicológico como predictores del cansancio 

emocional académico en universitarios del departamento de San Martín 

 

Academic self-efficacy and emotional exhaustion as predictors of psychological well-being in 

Peruvian university students 

 

Elva Yudith Mauricio Meca, Julio César Cárdenas Ruíz, Sofía Antonia Castro Rojas, Denis 

Frank Cunza Aranzábal* 

 
*Escuela Profesional de Psicología, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto 

 

Resumen 

Introducción. Incrementar el bienestar psicológico puede contribuir a la salud general de los 

estudiantes universitarios, por lo que el estudio de los factores que afectan este componente 

importante de la salud mental adquiere una importancia relevante. El objetivo de esta 

investigación fue determinar la capacidad predictiva de la autoeficacia académica y el 

cansancio emocional académico sobre el bienestar psicológico. 

Método. Participaron 365 estudiantes universitarios con edades entre los 18 y 55 años (M = 

20.3; DE = 3.94). Se utilizó la Escala de Autoeficacia Percibida Específica en Situaciones 

Académicas, la Escala de Cansancio Emocional Académico y la Escala de Bienestar 

Psicológico para Adultos. Se empleó el modelamiento de ecuaciones estructurales para evaluar 

la capacidad predictiva de la autoeficacia y el cansancio emocional académicos sobre el 

bienestar psicológico. 

Resultados. El modelo que analiza las variables en estudio demuestra un ajuste adecuado (CFI 

=.934, TLI = .929, RMSEA = .046, SRMR = .051), confirmando la capacidad predictiva de la 

autoeficacia académica (β = .374, p < .001) y el cansancio emocional académico (β = -.162, p 

< .05) sobre el bienestar psicológico. 

Conclusión. Se concluye que la autoeficacia académica y el agotamiento emocional predicen 

de forma positiva y negativa respectivamente al bienestar psicológico. Se presentan 

implicancias teóricas y prácticas. 

 

Palabras clave. Autoeficacia, éxito académico, agotamiento emocional, bienestar psicológico, 

estudiantes, educación superior. 

 

Abstract 

Introduction. Increasing psychological well-being can contribute to the general health of 

university students, so the study of the factors that affect this important component of mental 

health acquires relevant importance. The objective of this research was to determine the 

predictive capacity of academic self-efficacy and academic emotional fatigue on psychological 

well-being. 

Method. A total of 365 university students aged between 18 and 55 years (M = 20.3; SD = 

3.94). The Scale of Specific Perceived Self-Efficacy in Academic Situations, the Scale of 

Academic Emotional Exhaustion and the Scale of Psychological Well-being for Adults were 

used. Structural equation modeling was implemented to assess the impact of academic self-

efficacy and emotional fatigue on psychological well-being.  

Results. The model that analyzes the variables of the study demonstrate an adequate fit (CFI = 

0.934, TLI = 0.929, RMSEA = 0.046, SRMR = 0.051), confirming the predictive capacity of 

academic self-efficacy (β = 0.374, p < 0.001) and academic emotional exhaustion (β = -0.162, 

p < 0.05) on psychological well-being.  18
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Discussion. It is concluded that psychological well-being can be positively affected by high 

levels of academic self-efficacy, but negatively by high levels of emotional exhaustion. 

Conclusion. It is concluded that psychological well-being can be positively affected by high 

levels of academic self-efficacy, but negatively by high levels of emotional exhaustion. 

Theoretical and practical implications are presented. 

 

Keywords. Self-efficacy, academic success, emotional exhaustion, psychological well-being, 

universities, students. 

 

Introducción 

Un elemento importante para la salud de los estudiantes universitarios es el bienestar 

psicológico (Ebrahim et al., 2021). Un estudio reportó que solo el 33.8% de estudiantes 

universitarios manifestó bienestar psicológico adecuado, lo que significa que la mayoría de 

estudiantes tuvo algún malestar o afectación psicológica (Dodd et al., 2021). 

El bienestar psicológico es un concepto referido a la valoración del resultado logrado con una 

determinada forma de haber vivido (Casullo, 2002), es decir, una persona tendrá un mayor 

bienestar psicológico cuando considere que su vida hasta ese momento en que la evalúa, posee 

valor, por lo que mientras mayor sea dicho valor atribuido, mayor será el bienestar psicológico. 

El bienestar psicológico se relaciona y se ve afectado por otras variables del entorno educativo 

universitario. Al respecto, una investigación realizada en estudiantes de medicina en Corea 

encontró que el agotamiento emocional tuvo un efecto negativo sobre el bienestar psicológico 

(Yu & Chae, 2020), mientras que en Irán se encontró una estrecha relación entre la autoeficacia 

académica y el bienestar psicológico (Sabouripour et al., 2021). En estudiantes chinos, se 

encontró que la autoeficacia académica y la determinación surgieron como predictores directos 

del bienestar psicológico, destacando su importancia en el fomento del bienestar general de los 

estudiantes (Tang & Zhu, 2024). En España, se encontró que los estilos y metodologías de 

aprendizaje auto informados, habilidades sociales, inteligencia emocional, ansiedad, empatía y 

autoconcepto influyen en el bienestar psicológico (Morales-Rodríguez et al., 2020) y en dicho 

país, en estudiantes de enfermería se reportó que el bienestar psicológico fue predicho de forma 

negativa por el agotamiento emocional (Ríos‐Risquez et al., 2018), mientras que en Venezuela, 

se informó que la inteligencia emocional y la autoeficacia académica predijeron de forma 

positiva y significativa el bienestar psicológico (García-Álvarez et al., 2021). 

La autoeficacia percibida se refiere a las creencias que una persona tiene acerca de sus propias 

capacidades para realizar actividades específicas (Bandura, 1997). Por tanto, la autoeficacia 

percibida específica de situaciones académicas se referiría a las creencias que tiene un 

estudiante acerca de sus propias capacidades para realizar actividades académicas.  

Varios estudios muestran el papel importante de la autoeficacia académica en estudiantes 

universitarios. En China, la autoeficacia académica se relacionó positivamente con el entorno 

psicológico familiar y escolar (ShI & Ko, 2023), sin embargo, correlacionó negativamente con 

la ansiedad ante los exámenes, además, el sentido de la vida y el miedo al fracaso mediaron 

esta relación solo en mujeres, mientras que en hombres la autoeficacia predijo la ansiedad de 

manera indirecta sin mediación (Jia et al., 2023). Otro estudio, llevado a cabo en estudiantes 

de universidades de élite de China mostró que, desde el tercer hasta el último año, los 

estudiantes experimentaron una ligera reducción del estrés y un aumento marginal en la 

autoeficacia académica, además, un mayor estrés predijo significativamente niveles más bajos 

de autoeficacia (Liu et al., 2024). La autoeficacia académica predijo la competencia tecnológica 

(Li et al., 2023), pero, junto con la inteligencia cultural predijo negativamente el agotamiento 

académico (X.-C. Wang et al., 2024), también, predijo positivamente la satisfacción vital a 
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través de dos variables mediadoras: relaciones positivas y resiliencia psicológica (Mao et al., 

2023). 

Como variable mediadora, la autoeficacia académica medió positiva y significativamente la 

relación entre la actitud de los estudiantes hacia el uso de Internet y el aprendizaje del idioma 

inglés (Y. Wang et al., 2023), además, junto al capital psicológico funcionaron como 

mediadores entre la experiencia de aprendizaje pasada de los estudiantes y el compromiso de 

aprendizaje actual (P.-L. Chen et al., 2023). Asimismo, durante el aprendizaje en línea, debido 

a COVID-19, la autoeficacia académica y el compromiso estudiantil mediaron los efectos del 

apoyo docente en el rendimiento académico de los estudiantes (Huang & Wang, 2023). Como 

variable dependiente, la autoeficacia académica fue positivamente predicha por la autoestima 

(Cao & Liu, 2024), pero fue negativamente influenciada por el tecnoestrés (Zhang, 2023). Una 

investigación en estudiantes de enfermería de primer ciclo se encontró que la alta capacidad de 

aprendizaje autodirigido y la autoeficacia se relacionaron con niveles bajos de agotamiento 

académico (Z. Chen et al., 2023). En Turquía, se reportó una interrelación entre la autoeficacia 

académica, la calidad de vida y la calidad del sueño (Aydin & Aydin, 2024). En otro estudio, 

la autoeficacia académica y el coraje tuvieron un efecto mediador estadísticamente 

significativo en la relación entre la autonomía, la competencia y el estrés académico (Çınar-

Tanrıverdi & Karabacak-Çelik, 2023). 

También, se reportó que la iniciativa de crecimiento personal tiene un papel mediador parcial 

en la relación entre la autoeficacia académica y el compromiso académico, y no se encontraron 

diferencias significativas entre hombres y mujeres (Gülşen & Şahin, 2023). En universitarios 

italianos durante la pandemia de COVID-19, la autoeficacia académica predijo la 

procrastinación decisional (Sagone & Indiana, 2023). Mientras que en España en un contexto 

de aprendizaje en línea por la pandemia del COVID-19, la autoeficacia académica fue un factor 

mediador y protector (Cabras et al., 2024). En Ecuador se reportó una correlación positiva y 

moderada entre la autoeficacia académica y la autorregulación del aprendizaje (Regatto-

Bonifaz et al., 2023), mientras que en Perú, durante la pandemia del COVID-19, la autoeficacia 

académica se relacionó positivamente con la resiliencia, el soporte social y la inclusión digital, 

mientras que mostró una correlación negativa con el distres general (Cassaretto et al., 2024). 

En este mismo país, la autoeficacia académica demostró estar relacionada negativamente con 

el cansancio emocional y predijo positivamente la motivación para la investigación (Carranza 

Esteban et al., 2023). 

El agotamiento o cansancio emocional se refiere a la sensación de estar sobrecargado y haber 

agotado los propios recursos emocionales y físicos (Fink, 2000). El cansancio emocional, la 

despersonalización (o cinismo) y la realización personal reducida son las tres dimensiones 

centrales del síndrome del quemado o burnout que es una respuesta prolongada a factores 

estresantes emocionales e interpersonales crónicos en el trabajo (Maslach, 2003; Maslach et 

al., 2001). Impulsa conductas de distanciamiento emocional y cognitivo del trabajo, para 

enfrentar la sobrecarga laboral y podría ser la primera etapa del burnout, pero existe evidencia 

de que las tres dimensiones se manifiestan a la vez (Maslach et al., 2001). En Namibia (África) 

se encontró que el 68.1% de los estudiantes universitarios de medicina de una universidad 

presentaron niveles elevados de agotamiento emocional, con una asociación mayor de esta 

variable al género femenino (Mhata et al., 2023). En 11 universidades italianas, se realizó un 

estudio de las percepciones de la vida académica durante la pandemia, se encontró que las 

estudiantes del sexo femenino reportaron niveles más altos de agotamiento emocional 

(Ghislieri et al., 2023), mientras que en diferentes universidades españolas los resultados 

indicaron que el 21.6% de estudiantes del primer curso de la carrera de psicología, presentaron 

agotamiento emocional, con una mayor prevalencia en los estudiantes que reportaron haber 

sido afectados emocionalmente por la pandemia del COVID-19  (Aguayo-Estremera et al., 

2023), de la misma manera en los estudiantes de medicina del segundo al último año de la 
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Universidad de Jazan en Arabia Saudita (Asia Occidental) se encontró que el 68.6% en 

hombres y 69.3% en mujeres presentó niveles altos de agotamiento emocional, con el nivel 

más alto en el tercer año (81.8%) y el más bajo en el séptimo año (45.5%), mostrando una 

tendencia decreciente; sin embargo, los mayores factores de riesgo fueron vivir en zona de 

montaña y tener padres separados (Muaddi et al., 2023). 

En una universidad mexicana, durante las clases en línea debido al confinamiento por COVID-

19, se encontró que el 17.9% de los estudiantes presentaron síndrome de burnout y la dimensión 

más afectada fue cansancio emocional (Llanes-Castillo et al., 2022), por otro lado, en una 

universidad pública del sur de Brasil, los estudiantes que en sus ratos libres no realizaban 

actividad física tuvieron una mayor probabilidad de sufrir agotamiento emocional alto (Da 

Mota et al., 2022). 

Como se observa, el agotamiento emocional es una problemática constante en la vida de los 

universitarios y se asocia con haber pasado, o estar pasando por situaciones externas complejas 

difíciles de controlar (Aguayo-Estremera et al., 2023), además, el agotamiento emocional está 

asociado a sentimientos internos de desconfianza (Zhou, 2022). Asimismo, la pandemia fue 

una problemática de difícil manejo, bastante tensa, con complicaciones emocionales, familiares 

y económicas para los estudiantes (Wider et al., 2023). Volver a la presencialidad provocó 

tensión, agotamiento y problemas para interactuar con los compañeros de clase (Calixto-Juárez 

et al., 2023), de la misma manera se puede ver que el agotamiento emocional está relacionado 

negativamente con el compromiso académico y con la autoeficacia académica (Ghislieri et al., 

2023). 

En base a lo hallado en la revisión de la literatura científica, se ha podido observar que si bien 

existen estudios que relacionan las variables consideradas en otros contextos geográficos, no 

existen estudios realizados en el Perú que consideren la capacidad predictiva de la autoeficacia 

académica y el cansancio emocional sobre el bienestar psicológico en universitarios peruanos. 

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es determinar el modelo en el que la autoeficacia 

académica y el cansancio emocional académico actúen como predictores del bienestar 

psicológico en universitarios peruanos, según las siguientes hipótesis: 

H1: La autoeficacia académica predice positivamente sobre el bienestar psicológico. 

H2: El cansancio emocional académico predice negativamente sobre el bienestar psicológico. 

 

Método 

Diseño 

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo, debido a que se basa en la medición numérica y 

el análisis de datos expresados numéricamente, además forma parte de la investigación 

empírica, debido a que se considera la recolección de datos directamente de los sujetos de 

estudio, es de estrategia asociativa debido a que se verifica la relación entre variables, también 

es de corte transversal, ya que los datos se recopilaron de los participantes en un solo punto 

específico de tiempo. Es, además de tipo explicativo con variables latentes, porque incorpora 

un modelo estructural que relaciona las variables latentes y un modelo de medición que incluye 

indicadores que componen estos constructos o variables latentes (Ato et al., 2013). 

 

Participantes 

Se consideró como población a los estudiantes universitarios del departamento de San Martín. 

Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, debido a que los datos fueron 

recolectados según la disponibilidad y disposición de los estudiantes a participar en la 

investigación. Los participantes fueron 365 estudiantes universitarios con edades entre 18 y 55 

años (M = 20.3; DE = 3.94), de los cuales 224 (61.4%) fueron mujeres; respecto al estado civil, 

343 fueron solteros (99.5 %), mientras que, respecto al área profesional de la carrera estudiada, 
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240 fueron del área de Ciencias de la Salud (65.8 %) y respecto al tipo de universidad fueron 

354 de universidades privadas (97 %) (Tabla 1). 

 

Tabla 1 

Características de los participantes 

    Frecuencia % 

Sexo 
Femenino 224  61.4 %  
Masculino 141   38.6 %   

Estado civil 

Casado(a) 7  1.9 %  
Conviviente 10  2.7 %  
Divorciado(a) 3  0.8 %  

Soltero(a) 343  94.0 %  
Viudo(a) 2   0.5 %   

Área 

profesional 

Agropecuaria y Veterinaria 1  0.3 %  
Ciencias Naturales, Exactas y de la Computación 5  1.4 %  
Ciencias Sociales, Comerciales y Derecho 53  14.5 %  
Ciencias de la Salud 240  65.8 %  
Educación 8  2.2 %  
Humanidades y Artes 2  0.5 %  
Ingeniería, Industria y Construcción 56   15.3 %   

Tipo de 

universidad 

Privada 354  97.0 %  
Pública 11   3.0 %   

 

Instrumentos 

Escala de autoeficacia percibida específica en situaciones académicas (EAPESA). Elaborada 

por Palenzuela (2015) y posteriormente validada en el Perú (Dominguez et al., 2018; S. 

Dominguez-Lara et al., 2023; S. A. Dominguez-Lara, 2014b, 2016). El objetivo de esta escala 

es medir de forma específica la autoeficacia académica en universitarios peruanos. Posee 10 

ítems en formato Likert con 4 opciones de respuesta: Nunca = 1, Algunas veces = 2, Bastantes 

veces = 3, Siempre = 4 agrupados en una sola dimensión. En el presente estudio mostró una 

adecuada confiabilidad (α = 0.919) y adecuadas evidencias de validez de su estructura interna 

(χ2(27) = 66.6, p < 0.001, CFI = 0.968, TLI = 0.957, RMSEA = 0.063, SRMR = 0.036). 

 

Escala de cansancio emocional académico (ECEA) (Ramos et al., 2005) validada en el Perú 

(S. A. Dominguez-Lara, 2014c), que tiene como objetivo medir el nivel de cansancio 

emocional en estudiantes universitarios, tomando en cuenta los últimos doce meses de estudios 

académicos. Posee una estructura unidimensional de 10 ítems en formato Likert con 5 opciones 

de respuesta: Raras veces = 1, Pocas veces = 2, Algunas veces = 3, Con frecuencia = 4, Siempre 

= 5. En el presente estudio, presenta adecuada confiabilidad (α = 0.915), demostrando también 

validez de su estructura interna (χ2(35) = 69.8, p < 0.001, CFI = 0.968, TLI = 0.958, RMSEA 

= 0.052, SRMR = 0.033). 

 

Escala de bienestar psicológico para adultos (BIEPS-A) (Casullo, 2002), en la versión 

peruana (S. A. Dominguez-Lara, 2014a). El objetivo de esta escala es medir el bienestar 

psicológico en universitarios. Posee 13 ítems en formato Likert con 3 opciones de respuesta: 

En desacuerdo = 1, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2, De acuerdo = 3. Presenta cuatro 

dimensiones: Aceptación/control de situaciones, (ítems 2, 11, 13), Autonomía (ítems 4, 9, 12), 

Vínculos sociales (ítems 5, 7, 8), Proyectos (ítems 1, 3, 6, 10). En el presente estudio mostró 

una adecuada confiabilidad (α = 0.889) y validez de estructura interna (χ2(61) = 98.8, p = 0.002, 

CFI = 0.988, TLI = 0.984, RMSEA = 0.041, SRMR = 0.058). 
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Procedimiento 

Los datos se recolectaron siguiendo las directrices de la Declaración de Helsinki previa 

aprobación del comité de ética de investigación de la universidad de filiación de los autores 

(2024-CEB-FCS - UPeU-«N° 075»), que certifica el cumplimiento de las normas éticas y de 

protección de datos. Se preparó un formulario online con la herramienta Forms de Microsoft 

365 que incluía en primer lugar la solicitud de consentimiento informado, informándoles del 

carácter altruista de ser participante, de los objetivos del estudio, del procedimiento y de los 

cuestionarios a cumplimentar, destacándose el uso ético que se haría de los datos, el carácter 

voluntario de su participación, la confidencialidad, el anonimato, el uso exclusivo de los datos 

con fines de investigación y el hecho de poderse retirar en cualquier momento, así como la 

protección de los datos y el acceso a los resultados, respetando las normas éticas necesarias 

para llevar a cabo una investigación. Luego del consentimiento informado, el formulario 

incluyó secciones correspondientes a los datos sociodemográficos y a los instrumentos de 

recolección de datos. Posteriormente los investigadores repartieron el formulario a través de 

redes sociales como WhatsApp o Facebook a contactos personales y a su vez se solicitó a cada 

participante que compartiera el enlace del formulario a sus contactos.  

 

Análisis de datos  

El análisis de los datos se realizó con el software Jamovi, versión 2.4.14 (The Jamovi Project, 

2023), que es una interfaz del software "R" (R Core Team, 2023), y se utilizó la librería 

"lavaan" (Rosseel, 2012), por medio del modulo SEMlj (Gallucci & Jentschke, 2021). 

Previamente, se analizó la estructura factorial de los instrumentos mediante el análisis factorial 

confirmatorio. Se consideró la naturaleza ordinal de los ítems, por lo que se utilizaron las 

matrices de correlación policórica, el estimador DWLS para la escala de 3 categorías y 

WLSMV para las escalas de 4 y 5 categorías, consideradas como más adecuadas para el 

escalamiento de medición de tipo ordinal (DiStefano & Morgan, 2014; Finney & DiStefano, 

2013). El modelo teórico del estudio se analizó con el estimador MLM, apropiado para 

variables numéricas y por ser robusto a las desviaciones de normalidad inferencial (Muthén & 

Muthén, 2017). La evaluación del ajuste se realizó mediante el índice de ajuste comparativo 

(CFI), el error cuadrático medio de aproximación (RMSEA) y el residuo cuadrático medio 

estandarizado (SRMR). Se utilizaron los valores de CFI > 0,90 (Bentler, 1990), RMSEA < 

0,080 (MacCallum et al., 1996) y SRMR < 0,080 (Browne & Cudeck, 1992). En cuanto al 

análisis de confiabilidad, se utilizó el método de consistencia interna con los coeficientes alfa 

(α) y omega (ω). 

 

Resultados 

Una vez determinadas y confirmadas las estructuras de las escalas, se obtuvieron las 

puntuaciones totales requeridas. En la Tabla 2 se presentan los resultados descriptivos, así 

como la confiabilidad ( > 0.7) de los instrumentos obtenida a partir de los datos de este 

estudio. Se puede observar que la asimetría y curtosis se encuentran dentro del rango 1, lo 

que indicaría una adecuada aproximación a la distribución normal. Todas las correlaciones 

fueron significativas (p < 0.001). La correlación con el valor más alto se dio entre autoeficacia 

académica y bienestar psicológico, (r = 0.366) mientras que el valor significativo de correlación 

más bajo se presentó entre autoeficacia académica y cansancio emocional académico (r = -

0.198).  

Tabla 2. 

Análisis descriptivo de las variables en estudio 

  M DE  g1 g2 1 2 

1

1

2

2

4

8

9

9

24
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1. Autoeficacia académica 25  5.6  0.92  0.154  -0.606  —     

2. Cansancio emocional 

académico 
28  8.4  0.92  0.002  -0.135  -0.198 *** —  

3. Bienestar psicológico 34   4.7   0.89   -0.946   0.277   0.366 *** -0.228 *** 

Nota. M = Media, DE = Desviación estándar, g1 = asimetría, g2 = curtosis, α = coeficiente alfa de 

Cronbach, ω = coeficiente omega de McDonald. 

*** p < .001 

 

En el análisis del modelo teórico, se obtuvo un ajuste adecuado, χ2(457) = 810, p < 0.001, CFI 

= 0.934, TLI = 0.929, RMSEA = 0.046, SRMR = 0.051, donde la H1 se refiere a la influencia 

positiva de la autoeficacia académica sobre el bienestar psicológico, β = 0.374, p < 0.001 y la 

H2 se refiere a la influencia negativa del cansancio emocional académico sobre el bienestar 

psicológico β = -0.162, p < 0.05 (Figura 1). 

 

 

Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales que muestra la capacidad predictiva la 

autoeficacia académica (ASE) y el cansancio emocional académico (AEE) sobre el bienestar 

psicológico (PWB). 

 

En cuanto a los objetivos y la confirmación de las hipótesis de la investigación, en primer lugar, 

nos propusimos determinar si la autoeficacia académica tiene una influencia directa en el 

bienestar psicológico, y como resultado se encontró un efecto directo y significativo. Por lo 

tanto, se acepta la primera hipótesis de investigación. También, se verificó si el cansancio 

emocional tiene una influencia inversa en el bienestar psicológico, y como resultado se obtuvo 

una influencia inversa y significativa. Por lo tanto, se acepta la segunda hipótesis de 

investigación. 

 

16

19
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Discusión 
En cuanto a los principales hallazgos, en primer lugar, se observa que la autoeficacia académica 

influye positivamente en el bienestar psicológico de los estudiantes universitarios. Estos 

resultados son similares a los reportados en estudios previos, donde la autoeficacia académica 

se correlacionó positivamente con el bienestar psicológico de los estudiantes en Irán 

(Sabouripour et al., 2021). En otros estudios, se pudo comprobar la capacidad predictiva de la 

autoeficacia académica sobre el bienestar psicológico en universitarios venezolanos (García-

Álvarez et al., 2021), y universitarios chinos (Tang & Zhu, 2024). Este hallazgo posee 

implicancias prácticas como la implementación de materias focalizadas en fomentar el 

desarrollo de habilidades académicas, de tal forma que se incremente la percepción de 

autoeficacia académica, lo cual redundaría en el bienestar psicológico de los estudiantes, 

propiciando así su formación integral. 

 

De forma similar, en el presente estudio se encontró que el cansancio emocional influye 

negativamente en el bienestar psicológico, lo que está en línea con los resultados de la literatura 

científica. Por ejemplo, una investigación realizada con estudiantes de medicina en Corea 

mostró que el agotamiento emocional tuvo un efecto negativo sobre el bienestar psicológico 

(Yu & Chae, 2020), y otro estudio realizado en España con estudiantes de enfermería reportó 

que el bienestar psicológico fue predicho de forma negativa por el agotamiento emocional 

(Ríos‐Risquez et al., 2018). Estos hallazgos señalan la necesidad de desarrollar estrategias que 

permitan reducir los niveles de cansancio emocional de los estudiantes, a través de la 

implementación de programas psicológicos de manejo de estrés, que permitan a los estudiantes 

disponer de un mayor repertorio de herramientas cognitivas, emocionales y conductuales que 

les permitan afrontar de forma adaptativa las diversas demandas del entorno académico, social, 

familiar, laboral, entre otros. 

El bienestar psicológico de los estudiantes universitarios constituye un campo abierto para la 

investigación psicológica en cuanto a las implicaciones de estos resultados y futuras líneas de 

investigación. Si bien existen estudios sobre las relaciones entre la autoeficacia académica y el 

cansancio emocional, no ha sido reportada la asociación de ambas variables como predictoras 

del bienestar psicológico, pero los resultados de esta investigación presentan implicancias 

teóricas, debido a que sugieren que el bienestar psicológico en estudiantes universitarios puede 

verse afectado por la autoeficacia académica y el cansancio emocional, estableciendo una base 

para futuras investigaciones y para establecer nuevas propuestas de intervención psicológica. 

Tener bienestar psicológico es una meta de todo ser humano, porque constituye la 

manifestación de adecuados niveles de aquellas variables que lo predicen, como el agotamiento 

emocional (Ríos‐Risquez et al., 2018; Yu & Chae, 2020), la autoeficacia académica 

(Sabouripour et al., 2021), la determinación (Tang & Zhu, 2024), los estilos y metodologías de 

aprendizaje auto informados, habilidades sociales, inteligencia emocional, ansiedad, empatía, 

autoconcepto (Morales-Rodríguez et al., 2020) e inteligencia emocional (García-Álvarez et al., 

2021), entre otros, por lo que las implicancias prácticas de los estudios que consideran al 

bienestar psicológico como variable dependiente implicarían identificar con precisión las 

variables cuyo nivel adecuado debe buscarse alcanzar, para así favorecer el desarrollo de un 

mayor bienestar psicológico en los estudiantes universitarios; es decir que si se desea 

incrementar el bienestar psicológico de los estudiantes universitarios, las instituciones 

educativas podrían reducir el cansancio emocional académico distribuyendo de  forma 

equilibrada la carga académica de los cursos, junto con la incorporación de actividades 

extracurriculares que sean consideradas como parte del aspecto formativo del estudiante, 

además de considerar programas de intervención para la mejora de la autoeficacia académica. 

3

7

8
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A pesar de los interesantes resultados, este estudio tiene algunas limitaciones. En primer lugar, 

se seleccionaron los participantes mediante muestreo no probabilístico, lo que no permite 

generalizar los resultados a toda la población de estudiantes universitarios de la región San 

Martín. Por lo tanto, se sugiere que futuros estudios utilicen muestreos probabilísticos y 

muestras que sean más representativas de la población universitaria de dicha región. En 

segundo lugar, se utilizaron medidas autoinformadas para recopilar información, esto abre la 

posibilidad de la presencia de sesgos de deseabilidad social. En tercer lugar, se utilizó una 

encuesta en línea, lo que genera un sesgo muestral ya que solo participarían aquellas personas 

con acceso a Internet y experiencia en responder a este tipo de encuestas, dejando fuera a 

estudiantes universitarios de zonas con dificultad de acceso a Internet.  Asimismo, la mayoría 

de los participantes son de universidades privadas y de ciencias de la salud, lo que conllevaría 

un sesgo de selección, por lo que se recomendaría que en investigaciones futuras se incluya un 

mayor número de estudiantes de universidades estatales y de otras áreas profesionales 

diferentes a ciencias de la salud. 

Conclusión 

Se concluye que a mayores niveles de autoeficacia académica también predecirán mayores 

niveles de bienestar psicológico, pero que, mayores niveles de cansancio emocional predecirán 

menores niveles de bienestar psicológico en estudiantes universitarios, presentándose dichas 

relaciones también de forma inversa. 
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