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RESUMEN
La gestion del conocimiento a cobrado importancia en el mejoramiento del desempefio de una

organizacion ya que incluye procesos relacionados con el aprendizaje, la capacitacion y el
desarrollo de habilidades. Este estudio examina la relacion entre las variables de participacién
laboral en la region Cajamarca. Adoptamos un enfoque cuantitativo al describir la relacion entre
el anélisis jerarquico y los modelos no experimentales e incluimos en el estudio a 132 empleados
seleccionados de una muestra aleatoria. Se utilizd un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos y los datos fueron analizados por medio de Rho de Spearman. Los resultados
mostraron que existen correlaciones significativas entre las variables, revelando la importancia de
areas como el desempefio, la gestion del conocimiento y la mejora del desempefio. En conclusion,
una gestion adecuada del conocimiento en una organizacién puede contribuir en gran medida a
lograr operaciones eficientes.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, desempefio laboral, eficiencia, manejo de
habilidades, capacidades.

Abstract

Knowledge management has gained importance in improving the performance of an organization
since it includes processes related to learning, training and skills development. This study

examines the relationship between labor participation variables in the Cajamarca region. We
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adopted a quantitative approach in describing the relationship between hierarchical analysis and
non-experimental models and included 132 employees selected from a random sample in the
study. A questionnaire was used as a data collection tool and the data were analyzed using
Spearman's Rho. The results showed that there are significant correlations between the variables,
revealing the importance of areas such as performance, knowledge management and performance
improvement. In conclusion, proper knowledge management in an organization can greatly

contribute to achieving efficient operations.

Keywords: Knowledge management, job performance, efficiency, skills management,
capabilities.



