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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacién entre el planeamiento tributario y
la gestidn de contingencias fiscales en una empresa de confeccidn textil en Lima durante el afio 2024.
Bajo una metodologia cualitativa y un disefio no experimental se logré entrevistar a directivos y
empleados encargados en un area fiscal de la empresa en nimero de cuatro, con la finalidad de
obtener la percepciény la practica con relacidn a la planificacion tributaria. Al final de la investigacion
se logré destacar que la planificacién tributaria en la empresa logra reducir el riesgo de sanciones,
multas, optimizar la carga fiscal y, finalmente sumar en la rentabilidad de la empresa. Por otro lado,
los entrevistados destacaron una serie de recomendaciones que incluyeron la correcta
administracion de los comprobantes de pago y la formalizacidn de los pagos para evitar infracciones;
la mejora en la capacitacién del personal, principalmente en temas tributarios; y una mayor
coordinacion entre las dreas administrativas. En resumen, un adecuado cumplimiento tributario se
relaciona con la estabilidad financiera y competitividad de la empresa, principalmente sobre la base
de la reduccidn de contingencias y multas, y el mayor nivel de cumplimiento de la obligacién fiscal.

Palabras clave: Planeamiento tributario, Contingencias fiscales, Optimizacién fiscal, Gestion
tributaria, Empresa textil.

Abstract

The present research aims to analyze the relationship between tax planning and the management of
fiscal contingencies in a textile manufacturing company in Lima during the year 2024. Using a
qualitative methodology and a non-experimental design, interviews were conducted with four
executives and employees responsible for the fiscal area of the company, with the purpose of
understanding their perceptions and practices regarding tax planning. At the end of the research, it
was highlighted that tax planning in the company helps reduce the risk of penalties, fines, optimize
the tax burden, and ultimately contribute to the company's profitability. On the other hand, the
interviewees emphasized a series of recommendations, including the proper management of
payment receipts and formalization of payments to avoid infractions; improved training for staff,
particularly in tax-related matters; and better coordination among administrative areas. In summary,
proper tax compliance is related to the financial stability and competitiveness of the company,
primarily through the reduction of contingencies and penalties, and a higher level of fulfillment of
fiscal obligations.

Key Words: Tax planning, Tax contingencies, Tax optimization, Tax management, Textile companies.
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1. INTRODUCCION

La gestion de impuestos no es solo un requisito, sino un componente vital para la subsistencia y el
éxito de las empresas. Con caracteristicas especificas del sector textil, como una competencia
extremadamente alta y una alta presién sobre los margenes, implica que la falta de planificacidn
tributaria pueda resultar en consecuencias de desastre y posiblemente la posibilidad de multas y
otras sanciones del gobierno. Como sefiala (Majo, 2023), un manejo eficaz del dmbito fiscal evita el
ciclo de multas y sanciones que bien pueden mermar o amenazar la existencia de una empresa. Las
multas intereses, sanciones, repercuten en el balance financiero; pero ademas también merman la
competitividad y la productividad del negocio.

Cabrera et al. (2021), mencionan que, en el Peru, esta situacion se ve agravada por una compleja
regulacién tributaria y una creciente carga tributaria. En 2023, la presion fiscal alcanzara el 14,7% del
producto interior bruto (PIB), una fuerte caida respecto del 16,8% del afio anterior, el nivel mas alto
de las ultimas cuatro décadas (SUNAT, 2024). La preocupante realidad es que, segun las ultimas cifras,
el 70% de las empresas textiles y de confeccién no cumplen adecuadamente con sus obligaciones
fiscales, lo que podria acarrear graves sanciones y amenazar la liquidez financiera (Jota, 2024). Por lo
tanto, la planificacién fiscal no es sdlo una actividad estratégica sino también una necesidad urgente
para evitar consecuencias desastrosas para la organizacion.

La planificacién fiscal es el conjunto de acciones o procedimientos mediante los cuales el
contribuyente intenta maximizar su beneficio, lo cual se entiende cominmente como el beneficio
que las empresas obtienen después de las deducciones fiscales obligatorias (Villasmil, 2017). Por otro
lado, las contingencias tributarias en concordancia con Carrasco & Erazo (2021) se refiere a eventos
que pueden generar consecuencias fiscales imprevistas para el contribuyente. Esto sucede cuando
las leyes fiscales cambian entre la fecha del contrato y el momento en que se vende la propiedad, lo
cual puede ser visto como una penalizacién o ajuste a la declaracidon de impuestos por parte de la
administracidn tributaria.

A nivel internacional, la planificacidn fiscal ayuda a las empresas a maximizar el flujo de beneficios y
capitales a través de la minimizacién legal de impuestos, permitiendo a las empresas alcanzar sus
objetivos financieros (Uckmar, 2021). Casarrubia et al. (2023) y Schwab et al. (2022) destacan que es
esencial prever riesgos fiscales, disminuir contingencias y aumentar la competitividad empresarial.
En Europa, la evasion fiscal, asi como las contingencias fiscales (por ejemplo, errores de calculo y
ambigliedades regulatorias), ya han llevado a algunos funcionarios a aumentar sus esfuerzos contra
la evasion fiscal (Comisidn Europea, 2020).

Fortin (2021) destaca la importancia de enfoques fiscales holisticos para evitar la doble imposicién
en América Latina, mientras que Ramirez (2022) y Pereira (2020) sefialan que la planificacion fiscal
en América Latina es intrincada y requiere un entendimiento matizado de los sistemas fiscales locales
de un pais. La inestabilidad politica y las complejas regulaciones fiscales en Peru generan
contingencias que impactan en la tributacion y la optimizacién de la carga fiscal (Sacaca, 2023). La
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influencia de estos riesgos puede minimizarse a través de una sdlida planificacién fiscal; por lo tanto,
impactando positivamente en la estabilidad econdmica de las empresas (Ramirez & Mufioz, 2020).
Los desafios fiscales tienen que ver con la salud financiera de una empresa de fabricacion textil en
Lima, la cual, debido a deficiencias en la planificacion fiscal, ha incurrido en sanciones e intereses por
errores en declaraciones y un uso indebido de beneficios fiscales.

Esto fue demostrado previamente en un estudio de Uriarte (2022), quien creé un modelo de
planificacidn fiscal para pymes en Ecuador a través de una metodologia cualitativa con un andlisis
documental, cuyos resultados mostraron que este tipo de planificacidon opera con beneficios fiscales.
Ramirez-Casco et al. (2020) al obtener el indicador de cultura tributaria, analizaron la funcién de la
planificacién fiscal en el cumplimiento tributario en Ecuador, concluyendo que una estrategia bien
organizada optimiza la tributacién y estimula el desarrollo econémico. Ratu et al. (2023) examinaron
las asociaciones entre planificacién fiscal, evasién y ganancias, encontrando que la evasion fiscal
fomenta mayores ganancias declaradas, aunque puede ser éticamente dudosa en vista de una
regulacién estricta.

En Perd, Guiman & Olivera (2022) estudiaron las contingencias tributarias dentro de una empresa
ubicada en Chiclayo como resultado de no tener una planificacidon tributaria, reforzando la
importancia del uso de estrategias adecuadas para evitar el incumplimiento. Andia (2021) demostré
que en una empresa de construccion la planificacion tributaria permitié reducir significativamente
las contingencias tributarias, mientras que Huaman (2019) propuso que la planificacidn tributaria es
factible y puede conducir a la reduccidn del riesgo fiscal en empresas de electrificacion. Bazan (2020)
presenté un plan tributario para evitar riesgos fiscales para la empresa BKS S.A.C., concluyendo que
la falta de un modelo de planificacién aumenta el riesgo de multas. Finalmente, encontramos que
Cansaya & Valencia (2023) exploraron la falta de una estrategia fiscal en contratistas mineros y su
impacto en la prevencién de riesgos, concluyendo una fuerte relacion entre la planificacién y la
disminucién de contingencias.

Esta investigacidn resulta de gran relevancia al atender las complejas problematicas tributarias que
tienen las empresas de confecciones textiles en el Perd, que es un sector estratégico de la economia
nacional. La insuficiente planificacion tributaria se ha materializado como una de las principales
vulnerabilidades de estas empresas, originando contingencias tributarias que ponen en peligro su
estabilidad financiera y su capacidad de crecimiento. Para un mercado altamente competitivo, el
incumplimiento en las obligaciones tributarias es imposible sin incurrir en multas e intereses, por lo
que la ausencia de estrategias fiscales adecuadas afecta su rentabilidad y competitividad. Esta
investigacion busca analizar cémo la planificacion fiscal estratégica puede ser un arma necesaria para
prevenir el riesgo fiscal, proteger la carga fiscal y, en uUltima instancia, mejorar la rentabilidad de las
empresas textiles. Para un mercado altamente competitivo, el incumplimiento en las obligaciones
tributarias es imposible sin incurrir en multas e intereses, por lo que la ausencia de estrategias fiscales
adecuadas afecta su rentabilidad y competitividad.

La investigacion analizdé coémo la planificacidn fiscal estratégica puede ser necesario para prevenir el
riesgo fiscal, proteger la carga fiscal y, en ultima instancia, mejorar la rentabilidad de las empresas
textiles. Por ello, se plantean las siguientes preguntas: ¢ COmo se relaciona la planificacién tributaria
con las contingencias fiscales de una empresa de confecciones textiles en 2024? Ademads, los
problemas especificos son ¢Cuales son las percepciones y usos sobre los beneficios fiscales de
directores y empleados de la empresa Textil en Lima durante el afno 2024? ¢Cémo influye la
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percepcidn de los gerentes y empleados de la empresa Textil ubicada en Lima, sobre la optimizacién
de la carga fiscal en el afio 2024, en la identificacidon y gestién de contingencias fiscales? ¢Como
experimentan los directores y empleados de la empresa textil en la ciudad de Lima el pago de
impuestos en el afio 2024, y cual es la relaciéon entre la experiencia mencionada y la aparicién y
tratamiento de contingencias fiscales en la empresa?

2. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, disefio y tipo de investigacion

Para Creswell & Poth (2018) mencionan que, es adecuado el enfoque cualitativo porque permite
explorar en profundidad las percepciones de los entrevistados a fin de lograr conocer sus
comportamiento con relacion al fendmeno estudiado. El disefio es no experimental, porque no busca
manipular las variables de estudio. Describié y analizé la gestion fiscal dentro de una empresa
dedicada el rubro textil. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2018) el disefio permite
comprender el estudio desde la perspectiva de los sujetos que lo experimentan, logrando los
objetivos propuestos.

Es descriptivo — proposicional el tipo de investigacidon, porque busca identificar y describir los
problemas que tiene la empresa con la fiscal y propone soluciones que contribuye a reducir los riesgos
identificados. Hernandez Sampieri et al. (2018) concuerda que es util el tipo de investigacion
adoptado porque genera conocimientos para la toma de decisiones.

2.2 Poblacion muestral
La muestra del estudio estd conformada por cuatro empleados que trabajan de forma directa en el
area de contable tributario de la textileria. A pesar de que la muestra es pequefia se encuentra
justificada por tratarse de una investigacién cualitativa. La informacidn que brindaron los
entrevistados fue clave por el tipo de fuente de informacién a razén de la experiencia y conocimiento
(Patton, 2015).

2.3 Instrumento de recoleccién de datos

Se realizé mediante entrevistas, aplicando una guia semi estructurada, para Kvale & Brinkmann
(2009) esta es una técnica que permitié obtener informacién detallada cobre las percepciones y
conocimientos de los participantes. Las preguntas fueron disefiadas a fin de explorar las précticas de
gestion tributaria. A fin de garantizar la confiabilidad de los hallazgos, se utilizé la triangulacién de
entrevistas, técnica que compard y contrastd las respuestas, identificacion de patrones y temas
emergentes. A través de esta técnica permitié el significado de los datos, que contribuyd en la
comprension del fendmeno estudiado (Denzin, 2012; Braun & Clarke, 2006).

2.4 Anilisis de los resultados
Se basé en el andlisis de las respuestas de los entrevistados, obtenidas mediante el proceso de
codificacion y categorizacion de los temas. Este procedimiento permitid interpretar los datos de
manera coherente con los objetivos del estudio.

3. RESULTADOS

Los resultados se presentan mediante graficos de visualizacién que ayudan a comprender e
interpretar el analisis de las respuestas de los entrevistados.
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Grafico 1:

Nube de palabras que conceptualizan la planificacion tributaria y contingencias fiscales
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Fuente: Elaboracion propia WordCloud

El Gréfico 1, muestra las palabras utilizadas con mas frecuencia por los entrevistados, esta
visualizacion destaca los temas comunes para la toma de decisiones en el sector textil, asociados a la
planificacién tributaria y contingencias fiscales.

Los términos Optimizacion, Reduccion, Cronogramas, Planeamiento, destacan dentro de la sub
categorias del planeamiento tributario (ver Tabla 1). Optimizacién porque busca contar con los
beneficios tributarios de las deducciones a través de la reduccién de costos. Reduccién, vinculado a
las multas e infracciones, orientado a la prevencidn de sanciones y cumplimiento de las normas y
leyes. Cronogramas, que orienta a la importancia de planificar y cumplir con los plazos establecidos
por la SUNAT. Todas estas palabras que se expresan en forma frecuente tienen que ver con el
Planeamiento que deben de tener en sus politicas y procedimientos de gestién la empresa textil

El otro grupo de palabras que resalta son Problemas, Erréneas, Omision, Rectificacion, Impuestos,
que destacan de la categoria contingencias tributarias, estas se encuentran ligadas con los problemas
de control de liquidez, incumplimiento de declaraciones y pagos, al hablar de omisién y rectificacion
refieren a la necesidad de presentar o rectificar una declaracién para el Pago de los Impuestos ya
realizada o no quedar omisidn en la presentacion de sus declaraciones por errores en la
documentacidn fiscal.

Comunicacion, Equipo, Control, estos términos se encuentran relacionados con las sub categorias
comunicacion eficaz con el equipo contable y control de comprobantes que corresponden a la gestion
interna. Dicha gestidn es importante porque debe de existir una comunicacidn clave entre las dreas
de trabajo y el desarrollo del trabajo en equipo. Al hablar de control término que forma parte de la
gestion que garantiza la precision en los registros y documentos tributarios.
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Los términos Financiero, Gastos, IGV, se encuentran relacionados con la optimizacién financiera y
revision de ingresos, egresos y costos. Todas ellas tienen que ver con la salud financiera que debe de
gozar la empresa textil. Esto se logra mediante una gestion financiera eficiente, reduccién de gastos
innecesarios, y consideran la importancia del Impuesto General a las Ventas (IGV), como una
estrategia tributaria de la empresa.

Grafico 2:
Percepcion sobre el planeamiento tributario-beneficios

EQ01 Revision y Control de comprobantes de page de Gastos y Wentas.

Reduccién de Multas e Infracciones Tributarias.
EQD2

Puntualidad y Eficiencia en Daclaraciones y Pagos.

EQD2

Validacion v correcto calculo del impussto = pagan

EQ04

Optimizacion de gastos y deduccion de renta imponible.

Fuente: Elaboracion propia MAXQDA

Este Grafico 2 presenta el sentir de los entrevistados sobre los beneficios que presenta el
planeamiento tributario. Para E001 y E0O02 destacan que la Revision y control de comprobantes de
pago de gastos y ventas, porque les permiten tener una documentacion precisa para evitar errores
en la declaracion fiscal final. Los Entrevistados E002 y EO01 mencionaron que otro beneficio del
planeamiento tributario es la Reducciéon de multas e infracciones tributarias; de esta forma previenen
las sanciones y posteriores riesgos financieros. EO03 puntualiza que otro beneficio del planeamiento
permitird la Puntualidad y eficiencia en las declaraciones y pagos, factor clave para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones ante la SUNAT. E004 y EO03 mencionan que la Validacion y correcto
calculo del impuesto a pagar contribuye a reducir la carga tributaria y la eficiencia y rentabilidad de
la empresa como la Optimizacién de gastos y deduccién de renta imponible propuesta por EQ03.

Grafico 3:
Estrategias y desafios en la gestion tributaria
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Mejara en el control de gastos ace;:!tadas..

E001 Credito Fiscal mediante gastos y costos ace;:!tadcl;.l

Problemas con el control de liquidez. para; el pagoide impuestos v recepcion fuera de tiempo de comprobantes de pago.

EQD2
Plzneamiento y puntualidad de declaraciones y pagu;.l

Control de Ingresos y sutfacturacion y validacidn de costos y su sustanc'lalidad..

EQ03

Rechazo,de gastos no aceptados tributariamente.
EQ04

Coordinacion y obtencian de la informacion tributaria a ﬂernpo..

Fuente: Elaboracidn propia MAXQDA

Este grafico detalla las estrategias y desafios que identificaron los entrevistados dentro de la gestidn
tributaria. EO01, E002, EO03 y E004 destacan las percepciones que la empresa enfrenta en el
cumplimiento de sus obligaciones con el fisco, para ellos son desafios, para los cuales deben de contar
con estrategias en los registros de la documentacion, presion, contar con informacion actualizada,
control de sus ingresos, mejorar el control de los gastos aceptados para evitar rechazos en la
fiscalizacion.

Grafico 4:
Riesgos y errores

Omision de Informacion en comprobantes y mal declaracion de conceptos. .
Comunicacién Eficaz con el Equipo Contable y coordinacion. .

Pagar el Monto erroneo por el mal calcule.

EQD4

Control de Comprobantes; las fechas de declaracion y pagos.

Mzla Declaracion y mal pago de Impuestos.

EQO1

Incumplimiento de declaraciones y pagos.

m m
o
o
w

Fuente: Elaboracion propia MAXQDA
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El Grafico 4 resalta los riesgos y errores identificados en la gestién tributaria. Para E002 una
comunicacion eficaz evita errores al momento de realizar las declaraciones. E004 y EO02 sostienen
gue se tiene que ser mas precisos para realizar los calculos tributarios. EO03 y E004 sefialan que a la
falta de un control permanente puede resultar en incumplimiento. EO01 indica que el incumplir con
las declaraciones y pagos es un riesgo general para la empresa. Las percepciones descritas como
errores en la comunicacion, calculo, control de comprobantes y declaracidon de impuestos son los
riesgos que la empresa debe de tomar en cuenta para mejorar su gestion tributaria.

Grafico 5:
Medidas correctivas y de control

Control del Registro Diario de Comprobantas de F‘ago.l
EQD4
Validacidn del calcula correcto.l
EQDZ
Rectificacidn para evitar multas.
IE:IC].
Planeacian y Control de liguidez para fechas para pagos.
EQD3

Fuente: Elaboracion propia MAXQDA

Este grafico muestra cuales son las medidas correctivas que la empresa implementd para mejorar su
gestion tributaria, medidas asociadas al control. Dentro de ellas se encuentran el control del registro
diario de los comprobantes de pago, que promueve una documentacién actualizada y precisa. Una
validacién del cdlculo correcto evita errores en el proceso de declaracion y pago. El término
rectificacion para evitar multas, refuerza que la empresa viene tomando acciones correctivas, a fin
de evitar futuras sanciones. La empresa textil también viene gestionando mejor sus recursos para
cumplir con sus obligaciones fiscales en forma oportuna.

Grafico 6:
Estrategias que aportan al cumplimiento y optimizacion fiscal
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EQD2

Planeacion y Control de fechas para pagos.

Rectificacion y Acogimiento al regimen de desgravamen.

EOD1

Pagos Maratorios por Daudas Pasadas.
E0D4

I EQDZ

Registro Dizric de Comprobantes de pago y su aceptacion al credito fiscal.

Fuente: Elaboracion propia MAXQDA

Este grafico muestra las estrategias que son claves para mejorar el cumplimiento y la optimizacion
fiscal, dentro de los cuales destacan la rectificacion y acogimiento al régimen de desgravamen,
termino que manifestaron E002, E003 y E004. Esto resalta la importancia de corregir los errores que
tiene la empresa en la declaracién aprovechando lo beneficios tributarios emitidos por el ente rector.
Nuevamente E003, E002 y EQ01 resalta que la planeacidn y control de fechas para pagos son eficaces
en la gestion tributaria de esta forma se evitan las moras, multas y sanciones posteriores.

4. DISCUSION

Los resultados que se presentaron a través del Grafico 1, Grafico 2 y Gréfico 3 demuestran que la
planificacién tributaria debe ser una herramienta estratégica que aporta a la rentabilidad, solvencia
y competitividad de las empresas textiles. Los entrevistados destacaron beneficios como: reduccion
de multas y sanciones, optimizacién financiera y control de gastos. Estos hallazgos concuerdan con lo
manifestado por Villasmil (2020) y Uckmar (2021) quienes manifiestan que la planificacion tributaria
permite beneficios minimizando los riesgos fiscales en el sector textil. Permite una gestidn fiscal
eficiente y evita el quiebre financiero.

Las contingencias tributarias sefialados en el Gréfico 4, Grafico 5 y Grafico 6, como el incumplimiento
de declaraciones, pagos errados y omision de informacién son riesgos para la estabilidad econdmica
de la empresa. La regulacion tributaria en el Peru agrava estas contingencias tributarias detectadas
en el presente estudio como lo mencionan Cabrera el al. (2021) y Sacaca (2023); una omisidn u olvido
en la planificacién puede derivar en multas, intereses moratorios y sanciones que directamente
afecta a la liquidez empresarial.

Un hallazgo importante fue la necesidad de contar con una cultura tributaria sélida en las empresas
(comunicacidon y capacitacidn), coincidiendo con Ramirez-Casco et al. (2020) quienes mencionaron
gue una empresa bien organizada debe de contar con un personal capacitado en normas tributarias
y la comunicacién entre areas deben ser efectivas. Jota (2024) menciona que el 70% de las empresas
no cumplen con sus obligaciones fiscales, concluye que la capacitacién y conciencia fiscal son pilares
que ayudan a evitar sanciones.
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El Grafico 5 y Gréfico 6, sefialan que la planificacion fiscal no sdlo se enmarca en la optimizacion de
impuestos, sino que también aporta en la prevencidn de riesgos. Las estrategias: planeacion de fechas
de pago, validacion de calculos y registros oportunos son medidas que reducen la probabilidad de
errores a futuro. Coincide con lo manifestado por Casarrubia et al. (2023) y Andia (2121), la ausencia
de planificacién con lleva a sanciones y multas que afecta la rentabilidad de la empresa; la compleja
regulacidn tributaria y una creciente carga fiscal emanada por el ente rector (SUNAT), presenta un
desafié en las empresas textiles.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion confirman que se necesita una adecuada planificacion fiscal para
evitar contingencias fiscales en la empresa de manufactura textil. El manejo adecuado de los recibos
de pago, la formalizacién de los gastos, y la planificacidon de los pagos de impuestos minimizan el
riesgo con respecto a las sanciones, multas o intereses debido a inadvertencias fiscales o
incumplimiento. Se demostrdé como, a través de la aplicacién de estrategias fiscales bien definidas,
podemos lograr una optimizacion de la carga fiscal de la empresa, logrando una reduccién en el IGV
y el Impuesto a la Renta.

La investigacion también dejé claro que habia varios vacios que necesitaban ser abordados,
incluyendo la mejora de la capacidad del personal para aumentar el conocimiento sobre regulaciones
y beneficios fiscales. Tienen poca comprensidén de estos aspectos, lo que significa que no pueden
aprovechar al maximo las deducciones y exenciones, y maximizar sus beneficios fiscales.

Ademds, se enfatizd la relevancia de una mayor coordinacién entre areas, tanto contables como
administrativas, para evitar errores en las declaraciones y pagos de impuestos. La prdctica de conciliar
patrones de pago y organizar verificaciones periddicas y revisiones de los registros contables ha sido
la medida mds efectiva para mejorar el cumplimiento fiscal y reducir riesgos fiscales innecesarios.

Se recomienda que la empresa implemente un sistema de gestion fiscal compatible con su régimen
tributario. Ahora, con la ayuda de este sistema, el registro y control de las obligaciones fiscales
estarian automatizados y en los préximos afios seria mas facil la planificacidn y el cumplimiento de
los impuestos dentro del plazo. Ademas, al digitalizar sus procesos fiscales, la empresa reduciria
errores, aumentaria su transparencia en la gestion contable y optimizaria los recursos de la empresa.
Es una deduccion del estudio que una planificacién detallada y la implementacién de procedimientos
claros permiten a la empresa estar mejor preparada para posibles auditorias. La anticipacion y gestion
de las contingencias fiscales antes de que ocurran proporcionan una mejor posicion operativa y
financiera a la empresa para volverse mds competitiva en el mercado.
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