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Resumen  
 
La presente investigación tiene como objetivo analizar la relación entre el planeamiento tributario y 
la gestión de contingencias fiscales en una empresa de confección textil en Lima durante el año 2024. 
Bajo una metodología cualitativa y un diseño no experimental se logró entrevistar a directivos y 
empleados encargados en un área fiscal de la empresa en número de cuatro, con la finalidad de 
obtener la percepción y la práctica con relación a la planificación tributaria. Al final de la investigación 
se logró destacar que la planificación tributaria en la empresa logra reducir el riesgo de sanciones, 
multas, optimizar la carga fiscal y, finalmente sumar en la rentabilidad de la empresa. Por otro lado, 
los entrevistados destacaron una serie de recomendaciones que incluyeron la correcta 
administración de los comprobantes de pago y la formalización de los pagos para evitar infracciones; 
la mejora en la capacitación del personal, principalmente en temas tributarios; y una mayor 
coordinación entre las áreas administrativas. En resumen, un adecuado cumplimiento tributario se 
relaciona con la estabilidad financiera y competitividad de la empresa, principalmente sobre la base 
de la reducción de contingencias y multas, y el mayor nivel de cumplimiento de la obligación fiscal. 
 
Palabras clave: Planeamiento tributario, Contingencias fiscales, Optimización fiscal, Gestión 
tributaria, Empresa textil. 
 
Abstract 
 
The present research aims to analyze the relationship between tax planning and the management of 
fiscal contingencies in a textile manufacturing company in Lima during the year 2024. Using a 
qualitative methodology and a non-experimental design, interviews were conducted with four 
executives and employees responsible for the fiscal area of the company, with the purpose of 
understanding their perceptions and practices regarding tax planning. At the end of the research, it 
was highlighted that tax planning in the company helps reduce the risk of penalties, fines, optimize 
the tax burden, and ultimately contribute to the company's profitability. On the other hand, the 
interviewees emphasized a series of recommendations, including the proper management of 
payment receipts and formalization of payments to avoid infractions; improved training for staff, 
particularly in tax-related matters; and better coordination among administrative areas. In summary, 
proper tax compliance is related to the financial stability and competitiveness of the company, 
primarily through the reduction of contingencies and penalties, and a higher level of fulfillment of 
fiscal obligations. 
 
Key Words: Tax planning, Tax contingencies, Tax optimization, Tax management, Textile companies. 
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1. INTRODUCCIÓN  

 
La gestión de impuestos no es solo un requisito, sino un componente vital para la subsistencia y el 
éxito de las empresas. Con características específicas del sector textil, como una competencia 
extremadamente alta y una alta presión sobre los márgenes, implica que la falta de planificación 
tributaria pueda resultar en consecuencias de desastre y posiblemente la posibilidad de multas y 
otras sanciones del gobierno. Como señala (Majo, 2023), un manejo eficaz del ámbito fiscal evita el 
ciclo de multas y sanciones que bien pueden mermar o amenazar la existencia de una empresa. Las 
multas intereses, sanciones, repercuten en el balance financiero; pero además también merman la 
competitividad y la productividad del negocio.  
 
Cabrera et al. (2021), mencionan que, en el Perú, esta situación se ve agravada por una compleja 
regulación tributaria y una creciente carga tributaria. En 2023, la presión fiscal alcanzará el 14,7% del 
producto interior bruto (PIB), una fuerte caída respecto del 16,8% del año anterior, el nivel más alto 
de las últimas cuatro décadas (SUNAT, 2024). La preocupante realidad es que, según las últimas cifras, 
el 70% de las empresas textiles y de confección no cumplen adecuadamente con sus obligaciones 
fiscales, lo que podría acarrear graves sanciones y amenazar la liquidez financiera (Jota, 2024). Por lo 
tanto, la planificación fiscal no es sólo una actividad estratégica sino también una necesidad urgente 
para evitar consecuencias desastrosas para la organización. 
 
La planificación fiscal es el conjunto de acciones o procedimientos mediante los cuales el 
contribuyente intenta maximizar su beneficio, lo cual se entiende comúnmente como el beneficio 
que las empresas obtienen después de las deducciones fiscales obligatorias (Villasmil, 2017).  Por otro 
lado, las contingencias tributarias en concordancia con Carrasco & Erazo (2021) se refiere a eventos 
que pueden generar consecuencias fiscales imprevistas para el contribuyente. Esto sucede cuando 
las leyes fiscales cambian entre la fecha del contrato y el momento en que se vende la propiedad, lo 
cual puede ser visto como una penalización o ajuste a la declaración de impuestos por parte de la 
administración tributaria.  
 
A nivel internacional, la planificación fiscal ayuda a las empresas a maximizar el flujo de beneficios y 
capitales a través de la minimización legal de impuestos, permitiendo a las empresas alcanzar sus 
objetivos financieros (Uckmar, 2021). Casarrubia et al. (2023) y Schwab et al. (2022) destacan que es 
esencial prever riesgos fiscales, disminuir contingencias y aumentar la competitividad empresarial. 
En Europa, la evasión fiscal, así como las contingencias fiscales (por ejemplo, errores de cálculo y 
ambigüedades regulatorias), ya han llevado a algunos funcionarios a aumentar sus esfuerzos contra 
la evasión fiscal (Comisión Europea, 2020). 
Fortín (2021) destaca la importancia de enfoques fiscales holísticos para evitar la doble imposición 
en América Latina, mientras que Ramírez (2022) y Pereira (2020) señalan que la planificación fiscal 
en América Latina es intrincada y requiere un entendimiento matizado de los sistemas fiscales locales 
de un país. La inestabilidad política y las complejas regulaciones fiscales en Perú generan 
contingencias que impactan en la tributación y la optimización de la carga fiscal (Sacaca, 2023). La 
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influencia de estos riesgos puede minimizarse a través de una sólida planificación fiscal; por lo tanto, 
impactando positivamente en la estabilidad económica de las empresas (Ramirez & Muñoz, 2020). 
Los desafíos fiscales tienen que ver con la salud financiera de una empresa de fabricación textil en 
Lima, la cual, debido a deficiencias en la planificación fiscal, ha incurrido en sanciones e intereses por 
errores en declaraciones y un uso indebido de beneficios fiscales. 
 
Esto fue demostrado previamente en un estudio de Uriarte (2022), quien creó un modelo de 
planificación fiscal para pymes en Ecuador a través de una metodología cualitativa con un análisis 
documental, cuyos resultados mostraron que este tipo de planificación opera con beneficios fiscales. 
Ramírez-Casco et al. (2020) al obtener el indicador de cultura tributaria, analizaron la función de la 
planificación fiscal en el cumplimiento tributario en Ecuador, concluyendo que una estrategia bien 
organizada optimiza la tributación y estimula el desarrollo económico. Ratu et al. (2023) examinaron 
las asociaciones entre planificación fiscal, evasión y ganancias, encontrando que la evasión fiscal 
fomenta mayores ganancias declaradas, aunque puede ser éticamente dudosa en vista de una 
regulación estricta. 
 
En Perú, Guiman & Olivera (2022) estudiaron las contingencias tributarias dentro de una empresa 
ubicada en Chiclayo como resultado de no tener una planificación tributaria, reforzando la 
importancia del uso de estrategias adecuadas para evitar el incumplimiento. Andia (2021) demostró 
que en una empresa de construcción la planificación tributaria permitió reducir significativamente 
las contingencias tributarias, mientras que Huamán (2019) propuso que la planificación tributaria es 
factible y puede conducir a la reducción del riesgo fiscal en empresas de electrificación. Bazán (2020) 
presentó un plan tributario para evitar riesgos fiscales para la empresa BKS S.A.C., concluyendo que 
la falta de un modelo de planificación aumenta el riesgo de multas. Finalmente, encontramos que 
Cansaya & Valencia (2023) exploraron la falta de una estrategia fiscal en contratistas mineros y su 
impacto en la prevención de riesgos, concluyendo una fuerte relación entre la planificación y la 
disminución de contingencias. 
 
Esta investigación resulta de gran relevancia al atender las complejas problemáticas tributarias que 
tienen las empresas de confecciones textiles en el Perú, que es un sector estratégico de la economía 
nacional. La insuficiente planificación tributaria se ha materializado como una de las principales 
vulnerabilidades de estas empresas, originando contingencias tributarias que ponen en peligro su 
estabilidad financiera y su capacidad de crecimiento. Para un mercado altamente competitivo, el 
incumplimiento en las obligaciones tributarias es imposible sin incurrir en multas e intereses, por lo 
que la ausencia de estrategias fiscales adecuadas afecta su rentabilidad y competitividad. Esta 
investigación busca analizar cómo la planificación fiscal estratégica puede ser un arma necesaria para 
prevenir el riesgo fiscal, proteger la carga fiscal y, en última instancia, mejorar la rentabilidad de las 
empresas textiles. Para un mercado altamente competitivo, el incumplimiento en las obligaciones 
tributarias es imposible sin incurrir en multas e intereses, por lo que la ausencia de estrategias fiscales 
adecuadas afecta su rentabilidad y competitividad.  
 
La investigación analizó cómo la planificación fiscal estratégica puede ser necesario para prevenir el 
riesgo fiscal, proteger la carga fiscal y, en última instancia, mejorar la rentabilidad de las empresas 
textiles. Por ello, se plantean las siguientes preguntas: ¿Cómo se relaciona la planificación tributaria 
con las contingencias fiscales de una empresa de confecciones textiles en 2024? Además, los 
problemas específicos son ¿Cuáles son las percepciones y usos sobre los beneficios fiscales de 
directores y empleados de la empresa Textil en Lima durante el año 2024? ¿Cómo influye la 
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percepción de los gerentes y empleados de la empresa Textil ubicada en Lima, sobre la optimización 
de la carga fiscal en el año 2024, en la identificación y gestión de contingencias fiscales? ¿Cómo 
experimentan los directores y empleados de la empresa textil en la ciudad de Lima el pago de 
impuestos en el año 2024, y cuál es la relación entre la experiencia mencionada y la aparición y 
tratamiento de contingencias fiscales en la empresa? 

2. METODOLOGÍA 
 

2.1 Enfoque, diseño y tipo de investigación  
Para Creswell & Poth (2018) mencionan que, es adecuado el enfoque cualitativo porque permite 
explorar en profundidad las percepciones de los entrevistados a fin de lograr conocer sus 
comportamiento con relación al fenómeno estudiado. El diseño es no experimental, porque no busca 
manipular las variables de estudio. Describió y analizó la gestión fiscal dentro de una empresa 
dedicada el rubro textil. De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2018) el diseño permite 
comprender el estudio desde la perspectiva de los sujetos que lo experimentan, logrando los 
objetivos propuestos. 
 
Es descriptivo – proposicional el tipo de investigación, porque busca identificar y describir los 
problemas que tiene la empresa con la fiscal y propone soluciones que contribuye a reducir los riesgos 
identificados. Hernández Sampieri et al. (2018) concuerda que es útil el tipo de investigación 
adoptado porque genera conocimientos para la toma de decisiones. 
 

2.2 Población muestral  
La muestra del estudio está conformada por cuatro empleados que trabajan de forma directa en el 
área de contable tributario de la textilería. A pesar de que la muestra es pequeña se encuentra 
justificada por tratarse de una investigación cualitativa. La información que brindaron los 
entrevistados fue clave por el tipo de fuente de información a razón de la experiencia y conocimiento 
(Patton, 2015). 

 
2.3 Instrumento de recolección de datos 

Se realizó mediante entrevistas, aplicando una guía semi estructurada, para Kvale & Brinkmann 
(2009) esta es una técnica que permitió obtener información detallada cobre las percepciones y 
conocimientos de los participantes. Las preguntas fueron diseñadas a fin de explorar las prácticas de 
gestión tributaria. A fin de garantizar la confiabilidad de los hallazgos, se utilizó la triangulación de 
entrevistas, técnica que comparó y contrastó las respuestas, identificación de patrones y temas 
emergentes. A través de esta técnica permitió el significado de los datos, que contribuyó en la 
comprensión del fenómeno estudiado (Denzin, 2012; Braun & Clarke, 2006). 
 

2.4 Análisis de los resultados 
Se basó en el análisis de las respuestas de los entrevistados, obtenidas mediante el proceso de 
codificación y categorización de los temas. Este procedimiento permitió interpretar los datos de 
manera coherente con los objetivos del estudio. 
  

3. RESULTADOS  

Los resultados se presentan mediante gráficos de visualización que ayudan a comprender e 

interpretar el análisis de las respuestas de los entrevistados. 
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Gráfico 1: 

Nube de palabras que conceptualizan la planificación tributaria y contingencias fiscales 

 

Fuente: Elaboración propia WordCloud  

El Gráfico 1, muestra las palabras utilizadas con más frecuencia por los entrevistados, esta 

visualización destaca los temas comunes para la toma de decisiones en el sector textil, asociados a la 

planificación tributaria y contingencias fiscales. 

Los términos Optimización, Reducción, Cronogramas, Planeamiento, destacan dentro de la sub 

categorías del planeamiento tributario (ver Tabla 1). Optimización porque busca contar con los 

beneficios tributarios de las deducciones a través de la reducción de costos. Reducción, vinculado a 

las multas e infracciones, orientado a la prevención de sanciones y cumplimiento de las normas y 

leyes. Cronogramas, que orienta a la importancia de planificar y cumplir con los plazos establecidos 

por la SUNAT. Todas estas palabras que se expresan en forma frecuente tienen que ver con el 

Planeamiento que deben de tener en sus políticas y procedimientos de gestión la empresa textil 

El otro grupo de palabras que resalta son Problemas, Erróneas, Omisión, Rectificación, Impuestos, 

que destacan de la categoría contingencias tributarias, estas se encuentran ligadas con los problemas 

de control de liquidez, incumplimiento de declaraciones y pagos, al hablar de omisión y rectificación 

refieren a la necesidad de presentar o rectificar una declaración para el Pago de los Impuestos ya 

realizada o no quedar omisión en la presentación de sus declaraciones por errores en la 

documentación fiscal. 

Comunicación, Equipo, Control, estos términos se encuentran relacionados con las sub categorías 

comunicación eficaz con el equipo contable y control de comprobantes que corresponden a la gestión 

interna. Dicha gestión es importante porque debe de existir una comunicación clave entre las áreas 

de trabajo y el desarrollo del trabajo en equipo. Al hablar de control término que forma parte de la 

gestión que garantiza la precisión en los registros y documentos tributarios. 
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Los términos Financiero, Gastos, IGV, se encuentran relacionados con la optimización financiera y 

revisión de ingresos, egresos y costos. Todas ellas tienen que ver con la salud financiera que debe de 

gozar la empresa textil. Esto se logra mediante una gestión financiera eficiente, reducción de gastos 

innecesarios, y consideran la importancia del Impuesto General a las Ventas (IGV), como una 

estrategia tributaria de la empresa. 

Gráfico 2: 
Percepción sobre el planeamiento tributario-beneficios 

 
Fuente: Elaboración propia MAXQDA 

 
Este Gráfico 2 presenta el sentir de los entrevistados sobre los beneficios que presenta el 
planeamiento tributario. Para E001 y E002 destacan que la Revisión y control de comprobantes de 
pago de gastos y ventas, porque les permiten tener una documentación precisa para evitar errores 
en la declaración fiscal final. Los Entrevistados E002 y E001 mencionaron que otro beneficio del 
planeamiento tributario es la Reducción de multas e infracciones tributarias; de esta forma previenen 
las sanciones y posteriores riesgos financieros. E003 puntualiza que otro beneficio del planeamiento 
permitirá la Puntualidad y eficiencia en las declaraciones y pagos, factor clave para el cumplimiento 
oportuno de las obligaciones ante la SUNAT. E004 y E003 mencionan que la Validación y correcto 
calculo del impuesto a pagar contribuye a reducir la carga tributaria y la eficiencia y rentabilidad de 
la empresa como la Optimización de gastos y deducción de renta imponible propuesta por E003. 
 
Gráfico 3: 
Estrategias y desafíos en la gestión tributaria 

2

9

22

26

Página 12 of 19 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:473770508

Página 12 of 19 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:473770508



 
Fuente: Elaboración propia MAXQDA 

 
Este gráfico detalla las estrategias y desafíos que identificaron los entrevistados dentro de la gestión 
tributaria. E001, E002, E003 y E004 destacan las percepciones que la empresa enfrenta en el 
cumplimiento de sus obligaciones con el fisco, para ellos son desafíos, para los cuales deben de contar 
con estrategias en los registros de la documentación, presión, contar con información actualizada, 
control de sus ingresos, mejorar el control de los gastos aceptados para evitar rechazos en la 
fiscalización. 
 
Gráfico 4: 
Riesgos y errores 
 

 
Fuente: Elaboración propia MAXQDA 
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El Gráfico 4 resalta los riesgos y errores identificados en la gestión tributaria. Para E002 una 
comunicación eficaz evita errores al momento de realizar las declaraciones. E004 y E002 sostienen 
que se tiene que ser más precisos para realizar los cálculos tributarios. E003 y E004 señalan que a la 
falta de un control permanente puede resultar en incumplimiento. E001 indica que el incumplir con 
las declaraciones y pagos es un riesgo general para la empresa. Las percepciones descritas como 
errores en la comunicación, cálculo, control de comprobantes y declaración de impuestos son los 
riesgos que la empresa debe de tomar en cuenta para mejorar su gestión tributaria. 
 
Gráfico 5: 
Medidas correctivas y de control 

 
Fuente: Elaboración propia MAXQDA 

 
Este gráfico muestra cuales son las medidas correctivas que la empresa implementó para mejorar su 
gestión tributaria, medidas asociadas al control. Dentro de ellas se encuentran el control del registro 
diario de los comprobantes de pago, que promueve una documentación actualizada y precisa. Una 
validación del cálculo correcto evita errores en el proceso de declaración y pago. El término 
rectificación para evitar multas, refuerza que la empresa viene tomando acciones correctivas, a fin 
de evitar futuras sanciones. La empresa textil también viene gestionando mejor sus recursos para 
cumplir con sus obligaciones fiscales en forma oportuna. 
 
Gráfico 6: 
Estrategias que aportan al cumplimiento y optimización fiscal 
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Fuente: Elaboración propia MAXQDA 
 

Este gráfico muestra las estrategias que son claves para mejorar el cumplimiento y la optimización 
fiscal, dentro de los cuales destacan la rectificación y acogimiento al régimen de desgravamen, 
termino que manifestaron E002, E003 y E004. Esto resalta la importancia de corregir los errores que 
tiene la empresa en la declaración aprovechando lo beneficios tributarios emitidos por el ente rector. 
Nuevamente E003, E002 y E001 resalta que la planeación y control de fechas para pagos son eficaces 
en la gestión tributaria de esta forma se evitan las moras, multas y sanciones posteriores. 
 

4. DISCUSIÓN 
Los resultados que se presentaron a través del Gráfico 1, Gráfico 2 y Gráfico 3 demuestran que la 
planificación tributaria debe ser una herramienta estratégica que aporta a la rentabilidad, solvencia 
y competitividad de las empresas textiles. Los entrevistados destacaron beneficios como: reducción 
de multas y sanciones, optimización financiera y control de gastos. Estos hallazgos concuerdan con lo 
manifestado por Villasmil (2020) y Uckmar (2021) quienes manifiestan que la planificación tributaria 
permite beneficios minimizando los riesgos fiscales en el sector textil. Permite una gestión fiscal 
eficiente y evita el quiebre financiero. 
 
Las contingencias tributarias señalados en el Gráfico 4, Gráfico 5 y Gráfico 6, como el incumplimiento 
de declaraciones, pagos errados y omisión de información son riesgos para la estabilidad económica 
de la empresa. La regulación tributaria en el Perú agrava estas contingencias tributarias detectadas 
en el presente estudio como lo mencionan Cabrera el al. (2021) y Sacaca (2023); una omisión u olvido 
en la planificación puede derivar en multas, intereses moratorios y sanciones que directamente 
afecta a la liquidez empresarial. 
 
Un hallazgo importante fue la necesidad de contar con una cultura tributaria sólida en las empresas 
(comunicación y capacitación), coincidiendo con Ramírez-Casco et al. (2020) quienes mencionaron 
que una empresa bien organizada debe de contar con un personal capacitado en normas tributarias 
y la comunicación entre áreas deben ser efectivas. Jota (2024) menciona que el 70% de las empresas 
no cumplen con sus obligaciones fiscales, concluye que la capacitación y conciencia fiscal son pilares 
que ayudan a evitar sanciones. 
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El Gráfico 5 y Gráfico 6, señalan que la planificación fiscal no sólo se enmarca en la optimización de 
impuestos, sino que también aporta en la prevención de riesgos. Las estrategias: planeación de fechas 
de pago, validación de cálculos y registros oportunos son medidas que reducen la probabilidad de 
errores a futuro. Coincide con lo manifestado por Casarrubia et al. (2023) y Andia (2121), la ausencia 
de planificación con lleva a sanciones y multas que afecta la rentabilidad de la empresa; la compleja 
regulación tributaria y una creciente carga fiscal emanada por el ente rector (SUNAT), presenta un 
desafió en las empresas textiles. 
 

5. CONCLUSIONES 
 
Los resultados de esta investigación confirman que se necesita una adecuada planificación fiscal para 
evitar contingencias fiscales en la empresa de manufactura textil. El manejo adecuado de los recibos 
de pago, la formalización de los gastos, y la planificación de los pagos de impuestos minimizan el 
riesgo con respecto a las sanciones, multas o intereses debido a inadvertencias fiscales o 
incumplimiento. Se demostró cómo, a través de la aplicación de estrategias fiscales bien definidas, 
podemos lograr una optimización de la carga fiscal de la empresa, logrando una reducción en el IGV 
y el Impuesto a la Renta. 
 
La investigación también dejó claro que había varios vacíos que necesitaban ser abordados, 
incluyendo la mejora de la capacidad del personal para aumentar el conocimiento sobre regulaciones 
y beneficios fiscales. Tienen poca comprensión de estos aspectos, lo que significa que no pueden 
aprovechar al máximo las deducciones y exenciones, y maximizar sus beneficios fiscales. 
Además, se enfatizó la relevancia de una mayor coordinación entre áreas, tanto contables como 
administrativas, para evitar errores en las declaraciones y pagos de impuestos. La práctica de conciliar 
patrones de pago y organizar verificaciones periódicas y revisiones de los registros contables ha sido 
la medida más efectiva para mejorar el cumplimiento fiscal y reducir riesgos fiscales innecesarios. 
 
Se recomienda que la empresa implemente un sistema de gestión fiscal compatible con su régimen 
tributario. Ahora, con la ayuda de este sistema, el registro y control de las obligaciones fiscales 
estarían automatizados y en los próximos años sería más fácil la planificación y el cumplimiento de 
los impuestos dentro del plazo. Además, al digitalizar sus procesos fiscales, la empresa reduciría 
errores, aumentaría su transparencia en la gestión contable y optimizaría los recursos de la empresa. 
Es una deducción del estudio que una planificación detallada y la implementación de procedimientos 
claros permiten a la empresa estar mejor preparada para posibles auditorías. La anticipación y gestión 
de las contingencias fiscales antes de que ocurran proporcionan una mejor posición operativa y 
financiera a la empresa para volverse más competitiva en el mercado. 
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