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Resumen

En el ambiente laboral, los factores psicosociales nocivos pueden afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores de ahi la importancia de su identificacion y control. Asi mismo,
estos pudieran influir en la satisfaccion laboral de los empleados. Este estudio tiene como
objetivo determinar la relacion entre los factores psicosociales y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del Servicio de Emergencia adulto de una institucion publica de tercer
nivel de atencion. Es de tipo descriptivo, no experimental, correlacional de corte transversal.
La muestra estard compuesta por personal de enfermeria 57 enfermeros y 53 personal técnico
de enfermeria. La eleccion de participantes se efectuard mediante el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se utilizara un instrumento para
factores psicosociales de Silva (2004) adaptado por Pando y Aranda, validado por juicio de
expertos. Asi mismo, se realizé el analisis con el Coeficiente de validez VVAiken obteniéndose
un valor de 1. También, se realizo el analisis de la confiabilidad del instrumento obteniéndose
una confiabilidad de 0.97 segun la prueba estadistica de Alfa de Cronbach. El segundo
instrumento para Satis faccion laboral. Se utilizara el cuestionario de Font Roja adaptado por
Arnaz (1988) también fue validado por juicio de expertos. De acuerdo con el analisis V
Aiken se obtuvo un valor de 1. Asi mismo, se realizo el analisis de confiabilidad obteniendo
de alfa de Cronbach 0,957. Los resultados permitiran identificar factores psicosociales en el
trabajo sobre la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria y que a partir de lo hallado
se promueva un apropiado entorno laboral para el buen desempefio del personal de
enfermeria.

Palabras claves: Factores psicosociales, satisfaccion laboral.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Identificacion del problema

Las actuales corrientes sobre salud laboral sefialan que la seguridad en el trabajo no esta
relacionado solo a los riesgos biolégicos, fisicos y quimicos, sino también se deben considerar
factores psicosociales relativos a las organizaciones que pueden repercutir en la salud fisica y
mental del trabajador por eso la importancia de su identificacion, evaluacion y control para evitar
dafos a la salud y seguridad de los trabajadores. (Osorio, 2011)

El trabajo conlleva a efectos beneficiosos para la salud emocional de los trabajadores, no
obstante, un entorno psicosocial de trabajo negativo puede ocasionar problemas psiquicos, asi
como fisicos en el recurso humano de una organizacion, debido muchas veces a factores de
aspectos organizacionales como el disefio de trabajo, ritmo de trabajo, facilidades para el
desarrollo profesional entre otros. Asi mismo, se estima que a nivel mundial la ansiedad y la
depresién relacionado al ambiente de trabajo inadecuado trae como consecuencias econémicas
de un billdn de ddlares en pérdidas de productividad. (OMS, 2017)

Los resultados de investigaciones en diferentes regiones del mundo coinciden en sefialar
la relacion entre enfermedades de tipo cardiovascular, musculoesqueléticas, ansiedad y estrés
con la exposicion de un entorno de trabajo psicosocial deficiente. (OIT, 2016)

Gil (2012) considera que “Los factores psicosociales son situaciones presentes en el
contexto laboral identificadas con la forma de desarrollo del trabajo, el tipo de posicion, la
ejecucion de la tarea e incluso con condiciones ambientales, que afectan al proceso del trabajo y

la salud de los trabajadores”.



A nivel internacional la importancia de los factores psicosociales para el bienestar de los
trabajadores se ha tratado cada vez de forma més extensa, lo que ha implicado en un desarrollo y
profundizacién del tema. EI comienzo por el interés de los factores psicosociales y su correlacion
con el bienestar de los trabajadores surge en 1970, desde entonces la mencion de ellos y la
transcendencia otorgada ha ido aumentando. (Moreno y Béaez, 2011)

En este contexto, en los estados de la Union Europea investigaciones realizadas sobre
condiciones de trabajo, determinan que entre los factores psicosociales que menoscaban el
bienestar y salud de los trabajadores destacan las altas obligaciones e intensidad en el trabajo
Ilegando a determinar que estos son un problema de gran magnitud. Asi, tenemos que en la V
encuesta realizadas en el 2010 a 28 paises de la Unién Europea acerca condiciones laborales un
60 % de los trabajadores refirié una gran carga de trabajo, a su vez alta intensidad en el ritmo de
trabajo, a su vez el 67% de los trabajadores manifestd que esta exigencia es impuesta
directamente de los clientes debido a la interaccion con estos, otros datos relevantes de esta
encuesta es que hay tasas altas de exposicién emocional en el entorno laboral, el 20% manifestd
malestar psicoldgico siendo el area de salud de prevalencia alta (40%), (Eurofound, 2012).

De igual modo, la sexta encuesta sobre condiciones laborales 2015 de la Unién Europea
realizada a 44,000 trabajadores. Se obtuvieron como resultados que el 18% de los trabajadores de
Europa, no estan satisfechos con su equilibrio laboral y vida personal como familiar; en cuanto
a calidad de trabajo 22% de los trabajadores manifestaron laborar en su tiempo libre para cumplir
demandas laborales, a su vez respecto al entorno social el 16% de los trabajadores indican estar
arriesgados a conductas sociales violentas, por otra parte, referente a las perspectivas
profesionales se tiene que la inseguridad en el puesto de trabajo (16%) estima que podria perder

su trabajo en los seis meses proximos. (Eurofound, 2016)



Recientes evaluaciones indican que en Espafia 4000 muertes anuales por patologias
cardiovasculares podrian relacionarse al medio laboral y muchas de estas podian adjudicarse a la
presencia de los riesgos psicosociales. (Jiménez, 2014) .

En relacién a datos importantes, a nivel del continente de América, se tiene una
investigacion comparativa por la Organizacion Panamericana de la salud en el 2010. Sobre
condiciones laborales y bienestar de los trabajadores de instituciones de salud de Argentina,
Brasil, Costa Rica y Per(, se obtuvo como resultado que la percepcion del personal de
enfermeria sobre condiciones laborales. Segun los paises investigados, era el siguiente: para
Argentina, 32% es regular y 24% es mala; Brasil 44% regular, 9% mala; Costa Rica 22%
regular, 5% es mala; Perd, el 42% es regular, 7% es mala. A su vez, el mismo estudio, sobre
principales riesgos sefialados por el personal de enfermeria entre lo que resaltan los factores
psicosociales de riesgo como son la intensidad del trabajo en los tiempos asignados, estos son
percibidos en el 52%,en cuanto intensidad de trabajo, por ausencias es sefialado por el 74%, falta
de herramientas adecuada para la atencion en el 58%, limitaciones en el espacio 60 %, mala
organizacion del trabajo 28%, jornadas extensas de trabajo 31%, jerarquias sin legitimidad 219%,
falta de trabajo en equipo 25%, mal clima organizacional 22%, exceso de controles 12%. Asi
mismo, riesgos bioldgicos 61% en residuos patégenos, HIV, hepatitis B 71% ademas de riesgos
ambientales como ruidos 51%, temperatura ambiental 49%, ventilacion 53%, quimicos (polvos)
35%, disefio ambiental 49%. (OPS, 2012)

En el Perd, en los servicios de emergencia de instituciones publicas, el recurso humano de
enfermeria tiene una actuacion importante en la asistencia de servicios de salud a la poblacion,

pero muchas veces este personal labora en ambientes poco saludables.



Segln Ponce Varillas (2017), en las areas emergencias de entidades publicas,
actualmente, hay un aumento en demanda de atenciones, carencias en la infraestructura de los
servicios, nimero insuficientes de camas, donde el 65% del personal de salud considera
insuficiente los ambientes para la atencion de emergencias, no se cuenta con equipamiento
suficiente, el personal de enfermeria es considerado insuficiente para atender la demanda en el
60.7% de los casos.

Asi mismo, Machicado (2017) en su estudio encontrd alto riesgo psicosocial en
enfermeras que laboran en emergencia con relacién a factores de informacién clara y suficiente
de las metas de la organizacién, capacitacion inexistente, malas relaciones interpersonales,
exposicién a sentimientos emocionales y trato negativo de las personas, insuficiente tiempo para
realizar sus actividades trabajando a un ritmo muy rapido, con inadecuadas condiciones en el
contexto de trabajo.

Asi mismo, Garcia y Quispe (2018), en su investigacidn, encontraron que el 44% de
enfermeras manifestaron carga laboral excesiva y que el 85.9% presentaron regular satisfaccion
laboral.

El servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional Dos de Mayo, el personal de
enfermeria, asume un trabajo trascendente y de gran responsabilidad en la atencion al usuario,
pero debido a condiciones laborales poco saludables. Estan expuestos a riesgos que pueden
comprometer su salud fisica y mental, condiciones como la alta demanda de pacientes que se ha
acrecentado en los Gltimos afios, asi tenemos que en el afio 2015 se brindaron 49,073 atenciones
en el servicio de emergencia adultos segun Plan operativo anual Hospital Nacional Dos de Mayo
(2017) y en el 2017 se dieron 58,332 atenciones siendo de prioridad 1 7,639 (13.1%), prioridad

11 34,675 (59.44%) y prioridad 111y IV 16,018 (24.46%) ( POA Hospital Nacional dos de Mayo,
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2019) lo que acarrea una alta exigencia de atencién por parte del usuario donde el recurso
personal de enfermeria es insuficiente para la demanda existente generando gran carga laboral y
exigencia de hacer las actividades en forma rapidas, aunado a una infraestructura inadecuada con
espacios reducidos y hacinados para la atencién adecuada de los pacientes, falta de equipos y
recursos materiales. También, se observa conflicto entre compafieros relacionado al mismo
trabajo asi como el poco interés por parte los directivos de la institucién y de las gestoras de
enfermeria de implementar mejoras para que el trabajador tenga un entorno adecuado de trabajo
que no afecte su salud fisica y emocional, y pueda desempefiarse eficientemente, brindando un
servicio de calidad en beneficio del usuario que acude a la institucion en busca de restablecer su
salud.

A partir de la problemética enunciada, el presente trabajo busca determinar la relacion
entre los Factores psicosociales en el trabajo y satisfaccion laboral en personal de enfermeria de
una institucion publica de tercer nivel de atencion.

Formulacion del problema

Problema general.

¢ Cudl es la relacion entre los factores psicosociales y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion, Lima 2019?

Problemas especificos.

¢Cual es la relacion de las condiciones del lugar de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer

nivel de atencién, Lima 2019?
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¢ Cudl es la relacion de la carga de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion pablica de tercer nivel de
atencion, Lima 2019?
¢ Cual es la relacion del contenido y caracteristicas de la tarea y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer
nivel de atencion, Lima 2019?
¢Cudl es la relacion de las exigencias del trabajo y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion, Lima 2019?
¢ Cudl es la relacion del papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion, Lima 2019?
¢ Cudl es la relacion de la interaccion social y aspectos organizacionales y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica
de tercer nivel de atencion, Lima 2019?
¢Cual es la relacion de la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion, Lima 2019?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
Determinar la relacion entre los factores psicosociales y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer

nivel de atencion, Lima 2019.
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Objetivos especificos.

Conocer la relacion de las condiciones del lugar de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer
nivel de atencién. Lima 2019.

Establecer la relacion de la carga de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion, Lima 20109.

Describir la relacion del contenido y caracteristicas de la tarea y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de
tercer nivel de atencidn, Lima 2019.

Demostrar la relacion de las exigencias del trabajo y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer nivel de
atencion, Lima 2019.

Analizar la relacion del papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion, Lima 2019.

Definir la relacion de la interaccidn social y aspectos organizacionales y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica
de tercer nivel de atencion, Lima 2019.

Identificar la relacion de la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer

nivel de atencién, Lima 2019.
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Justificacion

Justificacion tedrica.

La investigacion es transcendental porque permitird obtener un amplio conocimiento en
referencia a la realidad de los factores psicosociales laborales, asi como la satisfaccion laboral
del recurso humano de enfermeria en una realidad especifica como es el caso del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Dos de Mayo, hospital pablico de tercer nivel de atencién e
institucion de referencia nacional y de alta complejidad. Es asi, con la finalidad de conocer esta
realidad se ha dispuesto de todo un marco teorico resultado de la confrontacion de la bibliografia
actualizada, respecto a estas variables de estudio y que se pondré a disposicion de la profesion de
enfermeria y sobre todo para las especialistas del area respectiva. Cabe indicar que el presente
estudio se constituye en una fuente tedrica creadora de nuevas ideas de investigacion.

Justificacion metodoldgica.

La investigacion dara un importante aporte metodoldgico, con la finalidad de medir la
variable Factores psicosociales en el trabajo y la relacion de esta con la variable satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria. Se aplicaran instrumentos validados y confiables. Asi
mismo, se podran a disposicién de otras enfermeras investigadoras para que pueden ser aplicados
en investigaciones con realidades similares.

Justificacion préactica y social.

La realizacion de este estudio de investigacion sera provechosa para el personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia adulto de una institucion de tercer nivel de
atencion, pues facilitard una conducta reflexiva acerca del ambiente laboral donde se desarrolla y
asi como el nivel satisfaccion laboral que le genera este. Asi mismo, los resultados del estudio se

pondran a disposicion, para que, desde la realidad hallada, se puedan trazar y efectuar programas
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de mejora con el objetivo de formar un ambiente favorable para el buen desempefio del personal
de enfermeria que permita al mismo tiempo obtener un alto nivel de calidad de atencién en el
desempefio de sus funciones especializadas en el area de emergencia.
Presuposicion filosofica

Esta investigacion tiene como tema principal el trabajo. Elemento esencial del ser
humano para satisfacer sus necesidades basicas, pero muchas veces el entorno donde trabajamos
no es el que esperamos, este puede afectarnos emocionalmente y fisicamente, y no nos sentirnos
conformes y satisfechos por causas internas laborales, pero si tomamos en cuenta la palabra de
Dios que nos dice que no tengamos miedo porque El esta con nosotros y nos da la fuerza y el
verdaderamente nos ayudara frente a la dificultades que se nos presente en la vida (Isaias 41:10).
También se debe acudir a Dios en busca de esperanza, sabiduria y apoyo con la certeza de que
nos ayudara a afrontar las dificultades en nuestro trabajo porque cuando solicitamos la ayuda al
Sefior El nos escucha (Salmo 34:15), también en Santiago 5:11 nos dice que podemos estar
seguros de que Dios comprende nuestros problemas. Debemos acudir a Dios en busca de
consuelo, sabiduria y apoyo con la certeza de nos ayudara cuando afrontemos dificultades como
dice Isaias 58:9; asi mismo, Isaias 65:21 sefiala que no solo tendremos hogares dignos sino
también trabajo gratificante que nos permitira una satisfaccién en lo laboral y desarrollo
profesional pleno y que repercutira en la calidad de atencion que brindamos a los pacientes

siendo estos lo mas importante de la profesion de enfermeria.
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Capitulo 11

Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion

Fonseca (2017) realiz6 un estudio titulado “ldentificacion de los factores de riesgo
psicosocial y de satisfaccion laboral en los auxiliares de enfermeria de la central de
comunicaciones de Emermédica. Bogota, Colombia.” Tuvo como objetivo determinar los
factores psicosociales de riesgo y de satisfaccion laboral en el personal auxiliar de enfermeria de
la central de comunicaciones de Emermédica. La metodologia fue de tipo mixta de enfoque
cualitativa y cuantitativa. El estudio se realizé a 47 auxiliares de enfermeria. Los instrumentos
planteados para realizar la recoleccion de datos son cuestionarios, entrevista semiestructurada y
grupos focales. Resultados: se evidencio, que la satisfaccion del personal de enfermeria es medio
alta; sin embargo, se identifica la presencia de indicadores de riesgo psicosocial entre ellos, la
faena laboral, liderazgo, condiciones del lugar de trabajo y de reconocimientos. Se concluy6: que
estos factores deben ser intervenidos en aras de promover y planificar mejores practicas
laborales, que disminuyan los efectos de los elementos de probabilidad psicosocial, aumenten la
satisfaccion y asi mismo mejoren el trabajo de los comunicadores, en la central de
comunicaciones de Emermédica.

Aldrete, Gonzales, Navarro, Ledn y Pérez (2016) realizaron una investigacion titulada
“Factores psicosociales y estres laboral en personal de enfermeria de un hospital publico de
tercer nivel de atencion. México”. Tuvieron como objetivo establecer la correlacion entre el
estres y elementos psicosociales relacionados con el ambiente laboral en el personal de
enfermeria. El tipo de estudio fue analitico, transeccional y observacional. Esta investigacion se

aplico a 163 personal de enfermeria, los instrumentos utilizados estuvieron con formados por
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tres formatos, el primero de datos laborales y sociodemogréafico el siguiente de Factores
psicosociales de Silva modificado del 2006 y el Gltimo se incluyo el formato de estrés de Seppo
Aro, teniendo como resultados que el 88.9% de las encuestadas fueron mujeres; que los
elementos psicosociales negativos son percibidos en el 47.5% del personal siendo altas las
exigencias en el trabajo adicionalmente las condiciones laborales son inadecuadas. Por otra parte,
el estrés se presentd en el 36.4% del personal siendo lomas relevante y frecuente, la
imposibilidad de para dormir o despertarse en la noche con dolor de cabeza, acidez estomacal.
La relacion de los elementos psicosociales con el estrés en el trabajo fueron el contenido,
caracteristicas de las actividades de igual manera la interaccion social y aspectos de
organizacion, de lo que se concluye que para el personal de enfermeria existe relacion entre los
elementos psicosociales negativos y estrés en el trabajo.

Sudario (2015) realizé un estudio titulado “Estudio de los factores psicosociales y
relacion con la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Luis Vernaza, Guayaquil, Ecuador”. Tuvo como objetivo identificar los
factores psicosociales que conciernen con el bienestar laboral en enfermeros de cuidados
intensivos. La metodologia estuvo centrada en un estudio de tipo cuantitativo, transversal, no
exploratoria y de relacion. Se tuvo una muestra al azar de 77 individuos conseguidas del grupo
de enfermeros que trabajan en la UCI, pertenecieron 30 profesionales en enfermeria, 41
auxiliares de enfermeria y 6 asistentes de enfermeria. Para la obtencion de los datos se empled el
instrumento cuestionario Istas 21 adaptacion 2.0 para lo concerniente a elementos psicosociales y
la herramienta Overall Job Satisfaction NTP 394 para satisfaccion laboral. Resultados para lo
relacionado elementos psicosociales en el trabajo, los elementos que se hallaron mas

perjudiciales fueron: Ritmo de la labor (96.1%), temor al desempleo (59.7%), las condiciones de
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trabajo poco seguras (54.5%), discrepancia de rol (46.7%) y soporte social de superiores (44.7%)
y eficacia de liderazgo 50% en colaboradores de enfermeria. Se concluyd no contraste en la
satisfaccion laboral en su totalidad, como en los elementos motivacionales, asi como higiénicos
dentro del grupo de estudio luego se encontraron correspondencias significativas entre la
satisfaccion general, externa e interna con los factores psicosociales: obligaciones cuantitativas,
soporte social, eficacia de liderazgo, discrepancia de rol.

Ceballos et al. (2015), en su investigacion titulada “Factores Psicosociales y carga mental
de trabajo una realidad percibida por enfermeras en unidades criticas. Concepcion, Chile”, tuvo
el objetivo de determinar la apreciacion de Factores psicosociales y Carga mental de trabajo de
enfermeras que laboran en Unidades Criticas. Es un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal
y comparativo. Se obtuvo una muestra de 111 enfermeras de cuidados intensivos de tres
hospitales chilenos. Para la recoleccion de la informacion, se aplic tres instrumentos el
cuestionario de antecedentes biosociodemograficos y el cuestionario SUSESO-ISTAS 21; vy la
Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM). Resultados: asi el 64% y el 57% de los
colaboradores del estudio sefialan un alto grado de exposicion a los elementos psicosociales de
riesgo como son las demandas psicoldgicas y Doble presencia, respectivamente. Asi mismo, se
obtuvo un nivel de Carga mental total media-alta ademas correspondencias positivas y de
importante significancia entre las dimensiones de SUSESO-ISTAS 21 y ESCAM, y a traves de
un analisis de regresion de lo que sigue que tres dimensiones del estudio de los eventos
psicosociales contribuyen a revelar que un 38% de la Carga mental global. Se concluyo que las
enfermeras del area de cuidados criticos distinguieron factores psicosociales perjudiciales y

sobre carga laboral mental en varias dimensiones analizadas.
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Garcia, Martinez, Rivera y Gutiérrez (2016) realizaron un estudio titulado “Satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en dos instituciones de salud publicas: caso Hidalgo,
México”. El objetivo fue determinar la apreciacion sobre la satisfaccion laboral en dos entidades
de salud publica en el estado de Hidalgo. Se realiz6 estudio cuantitativo, descriptivo y
correlacional Se tuvo dos muestras, una de 59 personal de enfermeria de la institucion A'y 149
personas de las mismas caracteristicas laborales para la institucion B.

Para recolectar la informacion de los datos se utilizg, el instrumento S20/23, con el
proposito de determinar la asociacion de los elementos internos y externos que afectan a este
personal con la satisfaccion laboral. Los resultados demuestran que, en su mayor parte el grado
de bienestar laboral, en ambas instituciones, estan relativamente satisfechos. En cuanto a la
satisfaccion propia, estdn medianamente satisfechos; en relacion a la extrinseca, se muestran
indiferentes. En correspondencia con la satisfaccion interna, en ambos hospitales, el elemento
que tiene la mayor valoracion es la satisfaccion que le origina tener un trabajo, que por
consiguiente le da un nivel de bastante satisfecho; el factor con valoracion media fue la ayuda
para alcanzar metas y objetivos. En la satisfaccion extrinseca, el elemento que presenta una
valoracién media es la satisfaccion por la compensacion econémico. De lo que se concluy6 que
al relacionar la satisfaccion laboral con los cuatro elementos internos y los siete extrinsecos, en
su totalidad, se identificd una correlacion positiva.

Veliz y Soto (2015) realizaron un estudio titulado “Factores de riesgo psicosociales y su
relacion con la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Hospital Naval - Callao.
2015”. El objetivo fue establecer los componentes de riesgo psicosociales y su relacion con la
satisfaccion que le proporciona el trabajo al profesional de enfermeria del Hospital Naval-Callao.

Se realizd un estudio descriptivo, disefio no experimental, correlacional. Se tuvo una muestra de
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120 licenciadas en enfermeria. Para la recoleccion de la informacion se aplicé un instrumento,
cuestionario de 56 preguntas. Resultados: concerniente a los elementos de riesgo psicosociales
que perjudican al profesional de enfermeria, se puede percibir que un 68.2% (58) de estos
elementos psicosociales estan presentes y estan ausentes en 31.8% (27). Por otra parte, la
satisfaccion en el trabajo del personal profesional de enfermeria se puede observar que el 44.7%
(38) estén satisfechos y el 55.3% (47) no estén satisfechos. De lo que se concluyé que los
factores de riesgo psicosociales estan presente sen el 68.2%, afectando al profesional de
enfermeria, a su vez la satisfaccion laboral existe una predominancia de insatisfaccion en el
55.3% de estos. En la correlacion entre los elementos de riesgo psicosociales y la satisfaccion en
el trabajo del profesional de enfermeria, se encontré relacion entre los elementos de riesgo
psicosocial y satisfaccién en lo laboral.

Orellana (2017) realiz6 un estudio titulado “Riesgos psicosociales en el trabajo y
percepcion del estado de su salud general en enfermeras asistenciales del Hospital Regional de
Ica, 2016”. El objetivo fue establecer los elementos de psicosociales en el trabajo y apreciacion
del estado de su salud general en profesionales de enfermeria del Hospital Regional de Ica. Se
realiz6 un estudio de tipo descriptivo, no experimental, transeccional y cuantitativo. Se tuvo una
muestra de 72 profesionales en enfermeria. Para la recoleccion de los datos se empled los
instrumentos de factores de riesgo psicosocial, cuestionario SUCESO-ISTA 21 y para conocer la
percepcion de la condicion de salud se empled el test de GOLDBERG-GHQ 12. Resultados: en
relacion con riesgos psicosociales, se hallo que el 56% (40) presenta nivel medio de riesgo, el
34% (24) es de riesgo bajo y en el 11% (8) de este personal se presentd un riesgo alto. Asi
mismo, la segunda variable sobre como percibe el estado de la salud general de las enfermeras

tiene una apreciacion negativa en el 51% (37) y es positiva 49% (35). Conforme a los resultados
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de la utilizacién de la prueba de Goldberg — GHQ 12. Conclusion: Los riesgos psicosociales en
el contexto laboral del personal asistenciales, son de grado medio entre estas tenemos a las
demandas psicoldgicas, labor activa, apoyo social, retribuciones laborales y doble presencia. La
apreciacion del estado de su salud general en las enfermeras segun Test de Goldberg.

Solorzano (2017) realiz6 un estudio titulado “Incidencia y factores asociados a riesgo
psicosocial en personal de emergencia en Hospital MINSA Huancayo ”. El objetivo fue
determinar la ocurrencia de factores relacionados a riesgos psicosociales en sus diferentes
elementos, en personal del Servicio de Emergencia del Hospital Regional EI Carmen —
Huancayo. La metodologia fue de tipo observacional, descriptivo, transeccional. Se tuvo una
muestra de 54 colaboradores entre médicos, obstetras, licenciados y técnicos de enfermeria del
Servicio de Emergencia. Para obtener la informacion se uso el instrumento Istas 21. Resultados:
del total de los encuestados, se hall6 exposicion en alguna de las dimensiones de riesgo
psicosocial, en tanto del riesgo psicosociales en colaboradores de sexo masculino presento mayor
exposicion a elementos mas perjudiciales, en un 65% frente a un 35 % del sexo femenino.

De la totalidad de dimensiones mas negativas halladas, las de mayor porcentaje se
presentaron en el movimiento del trabajo (98.1%), demandas emocionales (72.2%), disyuntiva
de rol (70.4%), caracteristica de liderazgo (63%), ayuda social de superiores (59.3%), demandas
cuantitativas (55.6%), sensacién de grupo (53.7%), doble presencia (51.9%). De lo que se
concluyo que este personal de salud se encuentra expuestos a riesgo de tipo psicosocial,
observandose que las dimensiones movimiento de trabajo, demandas emocionales, disyuntiva de
rol, caracteristica del liderazgo, demandas cuantitativas, sensacion de grupo, doble jornada son

elementos de alta exposicion.
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Machicado (2017) realizé un estudio titulado “factores de riesgo psicosocial y estrés
laboral del profesional de enfermeria en los servicios de emergencia y unidad de cuidados
intensivos del hospital regional Manuel Nufiez Butron puno — 2016”. El objetivo fue establecer
la relacion de los elementos psicosociales de riesgo y el estrés en el ambiente laboral del grupo
de enfermeros de las areas de Emergencia de Cuidados criticos. Se tuvo una muestra censal de
12 enfermeras del servicio de emergencia y 5 enfermeras de la unidad de cuidados intensivos se
realiz6 estudio descriptivo, disefio correlacional comparativo. Para la recopilacion de los datos se
emple6 como instrumento, el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A
del Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad Javeriana, y para evaluar la
variable estrés se utilizd6 como herramienta de recoleccion el cuestionario de evaluacion del
estrés en su tercera version. Resultados: los aspectos de los factores de riesgo psicosocial, que
demostraron un elevado y muy alto riesgo, para las profesionales de enfermeria de la unidad de
emergencia fueron : las interaccion social en el ambiente laboral y forma de liderazgo (42%),
dominio sobre el trabajo (67%),exigencias propias del trabajo (83.3%), y compensaciones
(50%), en tanto que para las enfermeras del area de Cuidados Intensivos presentaron elevado y
muy alto riesgo en las dimensiones de interacciones sociales y forma de liderazgo (80%) ,
dominio sobre el trabajo (40%) y exigencias del trabajo (80%) y compensaciones (40%),
hallando relacion significativa entre los aspectos psicosociales de riesgo y el estrés en el trabajo
en las enfermeras de emergencia en las dimensiones de interaccion social y forma de liderazgo,
dominio del trabajo y exigencias del trabajo en tanto en las enfermeras del area de cuidados
intensivos solamente en las dimensiones de dominio del trabajo, exigencias de trabajo se
evidencio correlacion. Conclusion: solamente en el personal profesional de enfermeria de

emergencia se evidencia una correlacion significativa de las variables del estudio a diferencia del
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personal profesional de enfermeria del &rea de cuidados intensivos que no se evidencia esta
relacion, existiendo diferencias segun el area de trabajo.

Calcina (2015) realiz6 un estudio titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral de
enfermeros de unidades criticas del Hospital Nacional Dos de Mayo 2012”. La finalidad de la
investigacion fue establecer el clima organizacional y la satisfaccion laboral de profesionales de
enfermeria de area criticas. Se realiz6 estudio aplicativo, cuantitativo, descriptivo de corte
transversal. Se tuvo una muestra conformada por 35 enfermeros. Para la obtencion de los datos
para Clima organizacional, se utilizé el instrumento de Litwin y Stringer y para satisfaccion
laboral e | instrumento de Sonia Palma Carrillo teniendo como técnica para ambos instrumentos
la encuesta. Resultados: del 100% (35) en el clima organizacional 71.4 por ciento (25) es regular
y 28.6 por ciento (10) muy bueno. Segun la satisfaccion laboral 85.7 por ciento (30) fue media,
8.6 por ciento (3) alta, y 5.7 por ciento (2) baja. Se concluy6 que el clima organizacional, segln
los enfermeros de unidades criticas en su mayoria, es regular referida a la recompensa, apoyo y
conflicto, y un porcentaje importante manifiesta que es muy buena en cuanto a estructura, riesgo
y dimension calor. En cuanto a la satisfaccion laboral, el mayor porcentaje manifiesta que es

media referida a las condiciones fisicas y materiales, beneficios sociales.

Bases tedricas

Factores psicosociales.

Concepto de factores psicosociales.

Entre los primeros documentos internacionales y oficiales que toma el tema de los
factores psicosociales en el ambiente laboral fue el dado por la Organizacion Internacional del

Trabajo en 1984, proponiendo como definicion que son las interacciones del trabajo, medio
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ambiente, satisfaccion laboral y condiciones de su organizacion , habilidades del trabajador, sus
requerimientos, cultura y contexto personal, que a través de lo que percibe y de lo que
experimenta y como esto influye en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo”. (Comité
Mixto OIT-OMS, 1984).

Otro documento de relevancia histérica relacionado con el tema, es la propuesta por
kalimo, El-Batawi y Cooper “Factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”,
donde manifiestan que estos factores se dan de la apreciacion y las vivencias de los trabajadores
y como estos los afectan. (Kalimo, El-Batawi, y Coope r,1988)

Daza y Bilbao (1997) precisan como aquellas caracteristicas que se encuentran presentes
en un contexto laboral que estan directamente vinculadas con la ordenacion, las actividades que
corresponde al trabajo y la elaboracion de la tarea, y que tienen la facultad para perjudicar tanto
al bienestar psicologico, fisico y social del trabajador como al desarrollo del trabajo.

Tambien, Moreno y Béez (2011) refieren que Carayon, Haims y Yang (2001) definen los
factores psicosociales como las caracteristicas apreciadas del contexto laboral que tienen una
relacion emocional para los trabajadores y los gestores. Asi mismo, Moreno y Baez (2011)
indican que Cox y Griffiths (1996), los definen como las particularidades del trabajo, de la
organizacion, administracion laboral, sus ambientes sociales y organizacionales.

Términos mas actuales definen que los factores psicosociales se entienden como las
caracteristicas intralaborales, extralaborales o externos a la empresa y las situaciones
individuales o caracteristicas propias al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante apreciaciones y experiencias, van a influir en la salud y el desarrollo laboral de los
individuos ( Ministerio de la Proteccion social 2010). De ahi que debe arribarse a la conclusién

que los factores psicosociales son aquellas circunstancias que se encuentran presentes en un
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contexto laboral, y que estos son capaces de desencadenar dafios a la salud de los trabajadores,
pero por otra parte pueden intervenir positivamente.

Por otra parte, es mencionar que los factores psicosociales conforme a Moreno, Varillas,
Beltran y Nufez, (2016) pueden ser interpretados como positivos o protectores que van a
proteger y promover la salud de los trabajadores asi como negativos o de riesgo e relacién a
aquellos que podrian dafiar la salud de los empleados.

Determinantes en el desarrollo de los factores psicosociales de riesgo.

Segun Moreno y Baez (2011) los factores psicosociales que van intervenir en la vida
laboral, familiar y social del trabajador esta relacionada a componentes como factores
organizacionales de la empresa como la politica y filosofia de la organizacién que a su vez
comprende la relacion entre trabajo y familia, administracion de los recursos humanos, seguridad
y salud del empleado, objetivos de la organizacion. Asi mismo, la cultura organizacional que
implica: politica de vinculos laborales, formas de comunicacion, supervision y liderazgo. A la
vez la relacion del trabajador con la organizacion determinado con el clima laboral, convenios
colectivos, representantes de los sindicatos por una parte y por otra parte factores laborales que
comprenden: condiciones laborales que involucran el tipo de contrato, remuneracion,
expectativas laborales. También se tiene en cuenta el disefio del puesto relacionado a rotacion del
personal y trabajo en equipo, asi como la calidad en el trabajo como uso de destrezas laborales,
demandas laborales, capacidad de tomar decisiones y control del trabajo.

En tanto, Gil (2012) refiere que los factores psicosociales de riesgo en relacion a la
actividad laboral atafien a caracteristicas de las actividades como cantidad laboral, desarrollo de
habilidades, monotonia o repeticion de tareas, ritmo de trabajo, autonomia de decisiones,

reconocimiento de la organizacion, también caracteristicas propias de la empresa como
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estructura de la organizacion, forma de comunicacion e informacion, desarrollo de la profesion,
estilos de liderazgo, relaciones sociales. Asi mismo, la distribucion de la jornada laboral, tipo,
duracidn, turnos de trabajo, descanso durante la jornada entre otros.

Por otra parte, se dice que los factores psicosociales que promueven la aparicion de estrés
en el entorno laboral comprenden elementos de gestion de la organizacion, caracteristicas
propias del trabajo, del grupo social del medio laboral, condiciones del desarrollo de las
actividades, horarios de trabajo, demandas laborales, del apoyo social en el entorno laboral,
recompensas economicas entre otros. (OIT, 2016)

Riesgos psicosociales emergentes en el trabajo.

A causa de las reformas en el mundo del trabajo, en las Gltimas décadas han llevado a
elevarse las tasas de prevalencia de ciertos riesgos psicosociales. El informe notificado por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, acerca de riesgos psicosociales en el
trabajo dejar ver que los cambios organizacionales y técnicos en el universo laboral,
conjuntamente con los cambios sociales, econémicos, poblacionales y politicos, incluso el
aspecto de la globalizacién, han traido como consecuencia la aparicion de los llamados riesgos
psicosociales emergentes con efectos sobre la salud de los trabajadores. (Gil, 2012)

En la actualidad, esta prestando gran importancia al estudio de riesgos emergentes en el
contexto laboral debido a los efectos en la salud del trabajador. Estos pueden ser generados por
nuevas tecnologias como la nanotecnologia o la biotecnologia cuya exposicion en el trabajador
se desconoce; asi mismo, cambios organizativos como condiciones de trabajo con cargas
laborales e intensidad del trabajo debido a recortes de personal, migracion por causa de laborales,
trabajo derivada de una economia informal, nuevas formas de empleo como trabajo

independiente, contratos temporales, subcontratos. (OIT, 2010)
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Los factores psicosociales en el personal de enfermeria.

Dado que el ejercicio laboral del personal profesional de enfermeria esta enmarcado en el
contexto intrahospitalario y extrahospitalario, teniendo como prioridad principal el cuidado de la
persona con una serie de necesidades, relacionandose con el paciente, familia y comunidad por lo
cual tiene un vinculo de sentimientos, tiempo y energia. De ahi que se clasificada como la cuarta
profesion que produce estrés y de bajo reconocimiento social. En este tenor, las enfermeras se
enfrentan a factores de riesgos psicosociales que tienen relacién con las caracteristicas
intrinsecas de la organizacién como sobrecarga de trabajo, poco reconocimiento a su labor,
desigualdad, con gran demanda psicoldgica y fisica manteniendo demandas de trabajo que se
vinculan al sufrimiento del paciente, tener que tomar decisiones bajo presion, enfrentarse a
familias con requerimientos emocionales, poco o casi nada de tiempo para brindar soporte
emocional al paciente debido a factores como labores administrativas, carga horaria y turnos de
trabajo. En efecto el rol que desempefia la enfermera (0) en su ambito de trabajo, asi como en la
vida le generan desgaste, frustracion y enfermedades psiquicas y fisicas por lo que es necesario
la evaluacion de los lugares de trabajo para asi mejorar los procesos, la infraestructura y el
vinculo del recurso en la demanda de atencion. (Seguel et al.,2015)

Condiciones del lugar de trabajo.

Hacen referencia a los ambientes de tipo fisico (ruido, iluminacion, temperatura,
ventilacion), quimica, bioldgica (virus, bacterias, hongos o animales), de disefio del puesto de
trabajo, de saneamiento, aseo y limpieza (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). De manera
similar, las condiciones del lugar laboral estan relacionadas a si hay o no temperaturas extremas
de calor, frio, humedad, como niveles de ruido, iluminacion deficiente por exceso o déficit,

radiaciones, sustancias quimicas como gases o vapores, presencia de elementos biolégicos como
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virus, bacterias, hongos parasitos entre otros. (Ministerio de Trabajo de Argentina, Empleo y
Seguridad Social, 2014).

Las condiciones ambientales varian considerablemente de un area de trabajo a otra en una
organizacion. A su vez, se sefiala que aun los cambios ligeros en temperatura, sonidos,
luminosidad o condicién del aire pueden provocar dafios considerables en el desarrollo laboral y
en las actitudes del trabajador. (Amoros, 2007)

Carga de trabajo.

Se entiende como el grado de demanda laboral al que el empleado esta sujeto y tiene que
enfrentarse, es decir el nivel de movimiento dispensable para solucionar lo que requiere el
dinamismo laboral, dependiendo de la condicion de la carga de trabajo pudiendo ser esta de
tipo emocional o cognitiva asi mismo componente cuantitativo pudiendo eta ser elevada carga
de trabajo. (Pérez y Nogareda , 2012)

Son los requerimientos relacionados a la proporcion de trabajo que se deber realizar, en
relacion con la disponibilidad de tiempo para realizarlo. Se vuelven en motivo de riesgo cuando
el tiempo que tiene para realizare la labor es escasa para desarrollar la cantidad de actividades
designadas, por lo que es necesario trabajar a un compas rapido es decir bajo presion, restringir
en cantidad y tiempo de intervalo de descansos o trabajar tiempo extra a la jornada para alcanzar
los objetivos esperados. (Ministerio de la Proteccidon social, 2010)

La definicion de carga de trabajo es entendida como el conjunto de exigencias tanto
fisicos como mentales a lo que es impuesto al trabajador durante su jornada laboral. (Sebastian y

Del Hoyo, 2002)
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Contenido y caracteristicas de la tarea.

Se hace referencia a la impresion de que el trabajo tiene un valor y es de beneficio paras
el trabajador. Se evalla mediante preguntas que evaltian en qué medida el trabajo esta perfilado
con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo importante goza del reconocimiento del
entorno del trabajador. (Pérez y Nogareda, 2012)

Ademas, se refiere a la probabilidad de que el trabajo brinde al individuo habilidades de
aplicar, aprender y desarrollar conocimientos. (Ministerio de la Proteccion social, 2010)

También se hace alusién al trabajo repetitivo, rutinario, monétono, enfrentamiento con
conductas de compafieros, asi mismo como el trabajo le permite desarrollar capacidades y
conocimientos actuales, participacion en proyectos de su interés, realizacién de actividades que
son de su competencia y responsabilidad, ejercer actividades de coordinacién y control de
personal. (Moreno et al., 2016)

Exigencias laborales.

Segun el Ministerio de la Proteccién social (2010), esta dimension hace referencia a las
distintas demandas en el contexto laboral que tiene un trabajador. Estas exigencias son
generalmente de tipo cognitiva y de indole emocional. Las cognitivas se precisan segun el grado
de trabajo intelectual al que debe enfrentarse el trabajador en el desarrollo de sus actividades el
cual puede comprometerse en funcion de las demandas del trabajo. De manera similar, las
demandas emocionales se desarrollan en situaciones en que la actividad exige un esfuerzo que
tiene afectacion en las emociones del trabajador que conlleva muchas veces a reprimir
emociones, ocultacion de estas y de circunstancias emocionales que provienen de relaciones
interpersonales en el trabajo (Pérez & Nogareda, 2012). Asi mismo, para Moncada, Llorens y

Andrés (2014), las exigencias laborales estan constituidas por las demandas cuantitativas, estas
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originadas de la cantidad de trabajo y estan relacionadas con el ritmo y tiempo de trabajo asi
como el ritmo referida a la intensidad de trabajo, a la vez se tiene en cuenta demandas
emocionales que implica generalmente no participar en la situacion emocional como
consecuencia de las relaciones interpersonales derivada del trabajo, del mismo modo las
demandas de esconder sentimientos y control del comportamiento, también esté relacionado con
la interaccién con los jefes y comparieros.

Papel laboral y desarrollo de la carrera.

El proceso de mejora de la carrera es un esfuerzo establecido, organizado que se
centraliza en el crecimiento de trabajadores mejor capacitados. Tiene un alcance en el &mbito
laboral de duracion méas amplia que la formacion. El plan de desarrollo del personal debe ser una
iniciativa estratégica de la organizacion, si la empresa quiere subsistir en un &mbito global cada
vez mas competitivo. (Barahona, 2016)

Segun Madero (2010), el proceso de mejora de la profesién es la preocupacion que
manifiesta la organizacién en el crecimiento de sus empleados, por lo que tiene una atribucién
directa sobre estos, haciendo uso de diversos instrumentos, como métodos de desarrollo y
trayectos de carrera entre otros, para fortificar la unién y la conservacion de los empleados.

El papel laboral del trabajador se precisa como el rol que cumple el trabajador en el
ambiente laboral, refiriéndose al entendimiento o equilibrio entre las distintas demandas
relacionadas con perceptos de eficiencia y comportamiento propios del servicio que tiene un
colaborador en el ejercicio de su trabajo. (Ministerio de la Proteccion social, 2010)

Asi mismo, Camacho & Mayorga ( 2017) precisan que el papel o rol del empleado esta
relacionado a la claridad en el rol o imprecision de este, asi como diferencias de funcion y tomar

responsabilidades sobre otros trabajadores.
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Interaccidn social y aspectos organizacionales.

Interaccion social: son las interrelaciones que se generar con otras personas en el trabajo.
Definiéndose como la oportunidad de tener contacto con otros colaboradores en el desarrollo de
la actividad laboral, el apoyo social que se recibe de comparieros, trabajo en equipo. (Ministerio
de la Proteccion social, 2010)

Asi mismo, al definir interaccidn social en el &mbito laboral se puntualiza que se genera
por las relaciones interpersonales entre los compafieros y superiores. (Ramirez, 2019)

Aspectos organizacionales: se refiere a las caracteristicas de la organizacion variables
estructurales, definicion de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacion,
relaciones entre personas, formas de socializacion y crecimiento de la profesién, forma de
liderazgo entre otros. (Gil,2012b)

Del mismo modo, Camacho & Mayorga (2017) exponen que estos aspectos de la
organizacion abarcan la ideologia y administracion en aspectos como la relacion trabajo y
familia, administracién del talento humano, seguridad y salud del trabajador, también cultura
organizacional con propiedades de relaciones laborales, informacién y comunicacion,
supervision, control y formas de liderazgo.

Remuneracién del rendimiento.

La remuneracion se determina como el conjunto de retribuciones que la organizacion le
otorga al trabajador en contraprestacion al esfuerzo realizado en el trabajo, estas se refieren a
remuneracion econoémica, acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.
(Ministerio de la Proteccion social,2010)

De igual manera, Garabito (2013) refiere que la remuneracion del rendimiento esta dada

por las recompensas financieras y no financieras la primera también conocida como
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compensacion monetaria, normalmente incluyen sueldo base, pagos por desempefio o
contribucion, bonos y otros beneficios y la compensaciones no econdémicas se conocen como
recompensas no monetarias ,usualmente engloba el reconocimiento al desempefio, al
compromiso, la autonomia, la posibilidad para el perfeccionamiento de destrezas y, calidad de
vida y equilibrio del trabajo.

La remuneracion se caracteriza como el salario o sueldo que recibe un empleado en
retribucion a su trabajo, incluye pago por horas extras, bonos por productividad, pago por trabajo
nocturno o en dias feriados. (OIT, 2018)

Modelos tedricos de los factores psicosociales

Modelo de demanda-control de Karasek.

Este modelo se fundamenta en caracteristicas psicosociales del &mbito de trabajo; las
exigencias psicologicas que esta presenta y la conjuncion del nivel de control sobre las
actividades y la capacidad de toma de decisiones del trabajador. Esta teoria pronostica el peligro
de enfermarse en relacion con el nivel de tension laboral y la correlacion de conductas activo o
pasivo. Este modelo estable hipotesis como la de caracter estresante derivado de las grandes
exigencias psicologicas del trabajo y la capacidad escasa de toma de decisiones produciéndose
alta tension psicoldgica negativa y otra hip6tesis de aprendizaje activo que se adquiere cuando
el control sobre la tarea es alta y a la vez son altas las exigencias psicoldgicas pero no son
agotadoras. (Castro et al., 2014)

El modelo de Johnson y Hall (1988).

Este modelo, citado por Fernandez, J y Calderon( 2017), precisan que la integracion al
concepto Modelo Demanda Control de la variable Apoyo social permite la disminucion del

estres laboral y la falta de este apoyo esta relacionada a mayor riesgo de enfermedades crénicas.
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Al adicionar esta dimension de apoyo social, se admite la importancia de esta sobre teorias de
estrés laboral. (Castro et al., 2014)

El modelo de desequilibrio Esfuerzo -Recompensa de Siegrist (1988).

Este modelo, citado por Martin, Diaz, Rubio, & Lucefio (2004), apunta a que el empuje
que el trabajador efectlia y las compensaciones que recibe a cambio. EI modelo pronostica que
altos esfuerzos que realiza un empleado unido a escasas compensaciones provocarian una
elevada tension laboral. Estas compensaciones provienen de tres partidas, remuneracién salarial,
apoyo social y el respeto ademas de la seguridad, promocion y estabilidad en el puesto.
Satisfaccion laboral

Concepto de satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral se precisa como la postura de una persona hacia su trabajo, la cual
expone una emocién positiva sobre un puesto de trabajo que se origina de la apreciacion de sus
peculiaridades. Un empleado con nivel elevado de satisfaccion laboral tiene emociones positivas
concerniente a su puesto de trabajo, sin embargo alguien insatisfecho tiene sentimientos
negativos. (Robbins,Stephen y Judge, 2013)

Segun Blum y Naylor (1982), citado por Chiang, Gomez, y Ledn, (2014) manifiestan que
la satisfaccion relacionado por el trabajo es la consecuencia de diversas expresiones que van a
presentar los empleados; estas conductas tienen asociacion con el trabajo e implican elementos
del ambito laboral, como compensaciones econdémicas, estabilidad en el empleo, condiciones
laborales, relaciones sociales, control, supervision, evaluacion entre otros.

Davis y Naylor (2007), citado por Riquelme, Chiang y Rivas (2018), refieren que la
satisfaccion en el trabajo, concierne a una agrupacion de aspectos emocionales y sentimientos

positivos o negativos hacia el trabajo.
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Bravo, Peir0 y Rodriguez (1996), citado por Guzman, C, Pontes, P y Szuflita, M (2015),
precisan que la satisfaccion laboral son las actitudes que se desenvuelven hacia un contexto
laboral, estas conductas podrian estar relacionadas al trabajo en global o hacia aspectos
especificos de este.

Locke (1976), citado por Diaz, Pecino & Mafias (2016), precisa que la satisfaccion
laboral es la actitud emocional positiva o satisfactoria que resulta de las experiencias laborales
que percibe la persona.

Determinantes de la satisfaccién laboral.

Griffin y Bateman (1986), citado por Chiang, Martin y Nufiez, (2010), refieren que la
percepcion de bienestar laboral puede ser global, incorporando todos los aspectos relacionados
al trabajo derivadas de las distintas facetas especificas como son el sueldo, la supervision,
promocion, oportunidades de desarrollo, condiciones laborales y organizacionales, relacién con
los compafieros, beneficios, en este caso se refiere a satisfaccion en general, pero cuando se
refiere a algunos aspectos laborales se considera satisfaccion del trabajo por facetas.

Para Gibson, lvancebich y Donelly (2001), citado por Arcos (2015), manifiestan que los
determinantes que producen satisfaccion son la remuneracién, naturaleza del puesto, oportunidad
de subir de nivel, jefes y colaboradores.

Los determinantes de la satisfaccion laboral, segin Chiang (2004), citado por
Riquelme,Chiang y Rivas (2018), son las relaciones interpersonales con los jefes, condiciones
laborales, contenido del trabajo, remuneracion, relaciones con los colaboradores, politicas y
filosofia de la organizacion, oportunidad de ascenso, participacion, desarrollo personal. Pujol y
Dabos (2018) realizan una revision de la literatura sobre determinantes principales en la

satisfaccion laboral concluyen que existen determinantes situacionales basandose principalmente
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en el modelo de Hackman y Oldom (1976), el cual propone entender la satisfaccion a partir de
cinco factores esenciales o intrinsecas del ambiente laboral entre la que estan la variedad de
destrezas, significado e identidad de la tarea, la toma de decisiones, autoevaluacion de la tarea
(retroalimentacion de la tarea). El trabajo incluye tanto aspectos intrinsecos como extrinsecos.
Asi mismo, se menciona de determinantes disposicionales relacionado a la personalidad de la
persona, que lo llevan a interpretar las caracteristicas de su trabajo. Asi mismo, explican que
individuos con una actitud positiva perciben su trabajo de mejor modo focalizandose en aspectos
favorables que este le brinda.

Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.

Para el personal de enfermeria, el ambiente laboral, clima laboral, asi como la
satisfaccion en el trabajo son fundamentales para dar los servicios y cuidados necesarios para la
poblacion. Asi mismo, el trabajar en equipo y alcanzar los objetivos deseados al realizar tareas
especificas en el ambiente laboral y ser técnicamente competente en los cuidados, alcanzando
reconocimiento profesional, producen satisfaccion. (Contreras, Reynaldos y Cardona, 2015)

Segun Christiasen (2008), citado por Seguel et al. (2015 ), refiere el trabajar en equipo y
lograr sus expectaciones al realizar actividades especificas y ser competentes en su labor del
cuidado al paciente obteniendo reconocimiento, le produce satisfaccién al profesional de
enfermeria.

A su vez, Magela (2010) precisa que al contrario la insatisfaccion en el personal de
enfermeria surge cuando no observa el reconocimiento por parte de sus superiores como de la
comunidad, cuando sus derechos como trabajador no son tomados en cuenta asi mismo cuando

las relaciones con sus superiores y compafieros son conflictivas también cuando percibe que la
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mayor parte del tiempo en actividades administrativas no le permite asistir directamente a los
pacientes en su totalidad. (Segtiel et al.2015)

Marriner (2001), citado por Pablos ( 2016), dice que el personal de enfermeria identifica
como elementos de satisfaccion el poder realizarse, el ser reconocida, ser responsable, poder
tomar decisiones, el liderazgo, la promocion de ascenso y tener los recursos humanos necesarios
para realizar sus tareas.

Satisfaccion por el trabajo.

Brief (1998), citado Pujol y Dabos (2018), considera que la satisfaccion en el trabajo
surge de aspectos emocionales como cognoscitivos, por los cuales el individuo puede evaluar su
experiencia en el contexto laboral.

Asi mismo, Fritzche y Parrish (2005), citado por Pujol y Dabos (2018), definen a la
satisfaccion laboral como el nivel en que los trabajadores les agrada su trabajo.

Para Amoros (2007), la satisfaccion laboral se describe como la actitud global de una
persona hacia el trabajo que realiza. Si el empleado se encuentra satisfecho en su trabajo
mostrara una actitud positiva.

Tension relacionada por el trabajo.

Esta se produce por el estrés que genera el trabajo entendiéndose a la respuesta que
genera en el individuo ante requerimientos laborales que no se adecuan a su preparacion y
habilidades y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion. ( Leka,2004)

De modo semejante, Del Valle Garrido, Sesmero, Pdértoles, Velayos y Martinez, (2006)
manifiestan que la presion en el trabajo esta dado por el nivel de tension que el desarrollo de sus
actividades le producen al sujeto y va ser reflejado especialmente en el agotamiento que

experimenta, el compromiso percibido y el estres laboral.
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Competencia profesional.

La competencia profesional es el grado de preparacion, destrezas adquiridas y el buen
criterio que se relacionan con la profesidn en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el
ejercicio de la practica profesional. (Gomez, 2015)

Del mismo modo, para Pujol y Dabos (2018) la competencia profesional es la exigencias
de usar habilidades y talentos diversos para el ejercicio de su profesion.

Presion en el trabajo.

La tension relacionada al trabajo se refiere a las exigencias del entorno laboral. Se
considera un nivel aceptable de presién que puede incluso mantenerlo en alerta y motivado y
aprender dependiendo de los recursos que disponga y sus caracteristicas personales. La presion
se convierte en estrés cuando esta presion se hace excesiva o dificil de controlar. (Leka ,2004)

A su vez, Del Valle Garrido et al. (2006) refieren que la presion en el &ambito laboral esta
dado por el nivel en que el empleado percibe que tiene el tiempo justo para el desarrollo de las
tareas.

Por otra parte, Valdez (2016) manifiesta que la presion en el contexto laboral es el grado
en que el individuo percibe carga de trabajo por si mismo.

Promocion profesional.

La promocion profesional es entendida como el cambio de las funciones asignadas para
pasar a desempefiar una funcién superior. Pudiendose tener en cuenta la antigiiedad, experiencia,
acreditacion de conocimientos y perfeccionamiento profesional. (Alvarez,2009)

Para Del Valle Garrido et al. (2006), la promocion en el trabajo es el nivel de percepcion
que tiene el empleado a alcanzar una mejor posicion en el plano laboral asi como el

reconocimiento por su labor.
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Relacién interpersonal con los superiores.

Grado de satisfaccion que provoca en el individuo las relaciones sociales con sus jefes.
(Portero y Vaquero, 2015)

Del Valle Garrido et al. (2006) precisan que las relaciones interpersonales con los
superiores esta dado por como el empleado estima lo que se espera de su trabajo por parte de
estos.

Relacion interpersonal con los compafieros.

Estan dadas por las interrelaciones que se instauran entre empleados en el trabajo
especialmente en lo relativo a las caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros.
(Ministerio de la Proteccion social,2010)

La relacion interpersonal con los comparieros, en el contexto laboral, vienen hacer las
interacciones entre los trabajadores dentro de la organizacion con finalidad de trabajo. ( Del
Valle Garrido et al, 2006)

Caracteristicas extrinsecas de estatus.

Nivel en que la persona estima que su labor le retribuye un pago justo, asi como un grado
de autonomia. (Portero y Vaquero,2015)

Se entiende como el grado de reconocimiento de su posicién dentro de la organizacion,
tanto en el nivel de autonomia dentro de la organizacion y desempefio de su puesto de trabajo. (
Del Valle Garrido et al 2006)

Monotonia laboral.

Entendiéndose como trabajo rutinario, sin variedad en las tareas al sujeto. (Portero y

Vaquero,2015)
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Monotonia laboral se definie como el nivel de como este influye en el individuo la rutina
de trabajo, escasa variedad de tareas asi como la rutina en las relaciones con los comparieros. (
Del Valle Garrido et al, 2006)

Modelos teoricos de la satisfaccion en el trabajo.

Teoria de los dos factores de Herzberg.

Este autor en su teoria de los dos factores refiere que elementos que producen satisfaccion
laboral son distintos a lo que provocan insatisfaccién por lo que el autor de esta teoria la
denomino teoria de la motivacion e higiene. Propone que los factores de higiene o extrinsecos
estan conectados con la politica y los aspectos organizacionales de la empresa, clase de
supervision, la remuneracion, relaciones con compafieros y jefes, la seguridad del trabajo y
condiciones ambientales del trabajo. Cuando estos elementos son apropiados, los individuos no
se percibiran insatisfaccion, pero tampoco satisfecha. Por otro lado, los factores motivacionales
relacionados al trabajo se derivan de la promocidn profesional, oportunidad de progreso
personal, logro y responsabilidad Ilamadas recompensas intrinsecas. (Robbins y Coulter, 2010)

Teoria de Lawler y Porter.

Segun la teoria de Lawler y Porter (1967), citado por Palomo (2013), la satisfaccion del
trabajador estd en funcion del valor y magnitud de las compensaciones que obtiene realmente
como consecuencias de la realizacién de su propio trabajo y en otro aspecto de la que considera
que deberia obtener. Asi mismo, esta teoria hace diferencia entre las compensaciones extrinsecas
e intrinsecas en el contexto laboral, otorgandole roles diferentes en el desarrollo motivacional.
Por consiguiente, las compensaciones extrinsecas seran aquellas reguladas por la institucion,
como la remuneracion, la promocion, la seguridad y la posicién social, encaminadas

principalmente a satisfacer necesidades de grado inferior. En cuanto a recompensas intrinsecas
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estas estan relacionadas con la satisfaccion de las necesidades de autorrealizacion o de desarrollo
0 necesidades de nivel superior.

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow.

Segun Maslow, citado por Chiavenato (2013), manifiesta en su teoria de necesidades
humanas que estas estan organizadas y situadas seguin orden de importancia. Graficandose en
forma de pirdmide, estando en la base las necesidades primarias o fisioldgicas y en la punta las
necesidades de autorrealizacion siendo esta la mas elevada. Asi pues, tenemos las necesidades
fisioldgicas: que forman el nivel basico de todas las necesidades humanas, pero la de mayor
importancia, relacionadas a la conservacién y supervivencia. También se tiene la necesidad de
seguridad estando esta en segundo lugar que se relaciona con necesidades de seguridad,
estabilidad, sentirse protegido frente a peligros. Las necesidades de seguridad tienen gran
importancia en la conducta humana, una vez que todo empleado se encuentra siempre en relacion
de dependencia en la empresa, en la cual las acciones administrativas arbitrarias o decisiones
incoherentes pueden provocar incertidumbre o inseguridad en el empleado en cuanto a su
permanencia en el empleo. De igual modo, se tiene las necesidades sociales: aparecen cuando las
necesidades primarias han sido satisfechas, asi tenemos la necesidad de pertenecer y ser
aceptados por el grupo de compafieros, participacion, amistad, afecto y amor. Otra necesidad es
la de estima referida al modo como la persona se aprecia, se tiene autoconfianza, tiene
independencia y autonomia, asi como necesidad de respeto y ser aprobado socialmente y por
ualtimo la més elevada la necesidad de autorrealizacion relacionada a la superacion constante y

desarrollo personal.
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Definicion conceptual de variables

Factores psicosociales.

El concepto factores psicosociales se ha empleado para establecer los aspectos que estan
presentes en un contexto laboral y que estan estrechamente enlazadas con el ordenamiento del
trabajo, el contenido de la labor, la ejecucién de la tarea, y que tienen la facultad para dafiar la
salud tanto fisica, psiquica o social del trabajador, asi como al desarrollo del trabajo. Los factores
psicosociales son susceptibles de originar alteraciones a la salud de los trabajadores, pero
también pueden influir positivamente. (Moreno, Varillas, Beltran y Nufiez,2016)

Satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral es la percepcion positiva en relacién a su puesto de trabajo, como

consecuencia de la valoracion de este.(Robbins & Judge, 2013)
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Capitulo 111

Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

El presente estudio se realizara en el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional
Dos de Mayo, de tercer nivel de atencidn, ubicado en el cercado del distrito de la ciudad de
Lima, brindando atencidn las 24 horas al dia. Este servicio cuenta con areas de triaje, topicos de
medicina, topico de cirugia, topico de traumatologia, salas de observacion I y 11, Neuro trauma /
vasculares y Shock trauma. El recurso humano esta conformado por médicos, enfermeras /os,
técnicos de enfermeria, camilleros, asistentas sociales, personal de laboratorio, personal
administrativo. Asi mismo es una institucion referencial a nivel nacional, brindando atencion a
beneficiarios que cuentan con seguro integral de salud (SIS), SOAT y Publico en general.
Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacién estara constituida por todo el personal de enfermeria, profesional y no
profesional que labora en condicion de nombrado y CAS, haciendo un total de 57 profesionales
de enfermeria y 53 técnicos de enfermeria.

Muestra.

El muestreo sera no probabilistico por conveniencia, debido a que se

tomara a toda la poblacion para el estudio.

Criterios de inclusion y exclusion.

Para el estudio se considerara como criterio de inclusion:

Personal de enfermeria del servicio que tengan mas de afio de servicio en la institucion en

condicion laboral de nombrados y CAS.
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Para el estudio se considerard como criterio de exclusion:

Personal de enfermeria que se encuentren de licencia, vacaciones y realizando
residentado y pasantia en el servicio.

Personal de enfermeria que no deseen participar en el estudio y personal que durante el
periodo de recoleccion de datos estén ausentes.

Tipo y disefio de investigacion.

El presente estudio sera desarrollado bajo el enfoque cuantitativo porque se utilizara el
método estadistico para el tratamiento de los datos y presentacion de resultados, asi mismo,
atendiendo a los objetivos que persigue la investigacion sera de tipo descriptivo, correlacional,
de corte transversal, no experimental.

Descriptivo ya que busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice; correlacional porque la finalidad es conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables; transversal
debido a que se recopilan datos en un momento Unico; no experimental porque se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables, los fenGmenos se observan en su ambiente natural.
(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2010).

Formulacion de hipétesis

Hipétesis general.

Hi: Existe asociacion entre los factores psicosociales en el trabajo y satisfaccion laboral
del personal profesional de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion

publica de tercer nivel de atencion.



43

HO: No existe asociacion significativa entre los factores psicosociales en el trabajo y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una
institucion pablica de tercer nivel de atencion.

Hipétesis especificas.

Hipotesis 1.

Hi: Existe asociacion de las condiciones del lugar de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion.

Ho: No existe asociacion de las condiciones del lugar de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion.

Hipotesis 2.

Hi: Existe asociacion de la carga de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion.

HO: No existe asociacion de la carga de trabajo y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion.

Hipotesis 3.

Hi: Existe asociacion del contenido y caracteristicas de la tarea y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto. de una institucion publica de tercer

nivel de atencion.
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HO: No existe asociacion del contenido y caracteristicas de la tarea y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer
nivel de atencion.

Hipotesis 4.

Hi: Existe asociacion de las exigencias y la satisfaccion laborales del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion pablica de tercer nivel de
atencion.

HO: No existe asociacion de las exigencias y la satisfaccion laborales del personal de
enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer nivel de
atencion.

Hipotesis 5.

Hi: Existe asociacion del papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion pablica de tercer nivel
de atencion.

HO: No existe asociacion del papel laboral y desarrollo de la carrera y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica
de tercer nivel de atencion.

Hipotesis 6.

Hi: Existe asociacion de la interaccion social y aspectos organizacionales y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica

de tercer nivel de atencién.
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HO: No existe asociacion de la interaccion social y aspectos organizacionales y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una
institucion pablica de tercer nivel de atencion.

Hipotesis 7.

Hi: Existe asociacion de la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucion publica de tercer
nivel de atencion.

HO: No existe asociacion de la remuneracion del rendimiento y satisfaccion laboral del
personal de enfermeria del servicio de emergencia adulto de una institucién publica de tercer
nivel de atencion.

Identificacion de variables
V1. Independiente: factores psicosociales.

V2. Dependiente: satisfaccion laboral.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Factores El concepto de Son las condiciones Condiciones del lugar Ruido 1=nunca
psicosociales  Factores psicosociales laborales de  una de trabajo lluminacién o= casi nunca
son aquellas organizacion que Temperatura 3= algunas veces

condiciones que se
presentan en un
contexto laboral y que
se relacionan con la
organizacion, el
contenido de la tarea 'y
que tiene la capacidad
para afectar tanto la
salud, fisica,
emocional y social del
trabajador.

(Moreno, Varillas,

pueden afectar la salud
del trabajador.

Se medira a traveés del
cuestionario de
factores psicosociales
laborales en el trabajo.

Escala de medicidn
para la variable

Riesgo alto
Riesgo medio

Beltran y Ntifiez,2016) Riesgo bajo

Carga de trabajo

Higiene del sitio de
trabajo.

Exposicion a polvos,
gases, solventes 0
vapores.

Exposicién a microbios,
hongos, insectos o
roedores.

Espacio inadecuado
hacinamiento.

No se cuenta con
equipos y materiales
necesario

Exceso de actividades
Demandas no
corresponde a nivel de
conocimientos,
competencias y
habilidades

Jornada larga mas de 9
horas diarias

Trabajo fin de semana y
durante vacaciones

4= casi siempre
5= siempre
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Contenido y
caracteristica de la
tarea

Exigencias laborales

Papel laboral y
desarrollo dela
carrera

Trabajo repetitivo,
rutinario, aburrido

Problemas de
comportamiento con los
comparieros

Habilidades y
conocimientos nuevos.
Proyectos que no son de
su interés

Cambios constantes de
actividades

Actividades que no son
de su especialidad
Coordinacion y
supervision de personal

Trabajo complejo
Concentracion

Posturas incomodas
Verbalizacion constante
Esfuerzo visual
Creatividad e iniciativa
Programa de estimulos

Actividades que no son
de su agrado
Dificultades con el uso
de programas de
computo

Formacion profesional y
exigencias no
compatibles
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Interaccion social y
aspectos
organizacionales

Remuneracién del
rendimiento

El puesto no
corresponde a sus
expectativas
Oportunidades de
promocion

Falta de apoyo para
Formacion y
capacitacion

Relacién con
comparieros
Participacion en grupos
Relacion con el jefe
Evaluacién inadecuada
Sistemas de control
Comunicacion
Participacion en toma de
decisiones

Informacion sobre
desempefio
Insatisfaccion por el
trabajo

Inconforme con el
salario

Sistema de pensiones y
compensaciones
Programas de estimulos
econémico.




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Satisfaccion
laboral del
personal de
enfermeria

La Satisfaccion
laboral es la
percepcion positiva
con relacion a su
puesto de trabajo
como consecuencia
de la valoracién de
este.

(Robbins & Judge,
2013)

Nivel en que los
trabajadores les
agrada su trabajo.

Se medira a través
del cuestionario de
Font-Roja de
satisfaccion laboral

Escala de medicion
para la variable

Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo

Satisfaccion por el
trabajo

Tensién relacionada
al trabajo

Competencia
profesional

En el trabajo estoy
satisfecho
Sensacion de lo que
hago no vale la pena
Tengo interés por
las cosas  que
realizo.

Ocupo el puesto que
merezco

Cansancio después
de la jornada

No me desconecto
del trabajo
Alteracion
animo
Obligado a trabajar
contoda laenergiay
capacidad.
Responsabilidad en
toma decisiones
Recursos
suficientes para el
trabajo

Estar capacitado
para el trabajo

La competitividad
causa estrés

del

1 =Muy de acuerdo

2= De acuerdo
3=Ni de acuerdo ni
desacuerdo

4 =En desacuerdo

5 =Muy desacuerdo
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Presion por el
trabajo

Promocién
Profesional

Relaciones
interpersonales con
los jefes

Relaciones
interpersonales con
los comparieros

Caracteristicas
extrinsecas de
estatus

Monotonia laboral

Creo que mi trabajo
es excesivo
Tiempo para
realizar el trabajo

Posibilidades de
promocion
Oportunidad de
aprender cosas
nuevas
Independencia para
organizar el trabajo

Relaciones
cordiales

Lo que se espera de
mi trabajo

Relaciones
cordiales

Reconocimiento
Salario

Trabajo rutinario
Problemas con los
companeros
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para factores psicosociales.

La técnica que se utilizara para medir la variable factores psicosociales sera la entrevista
y como instrumento se utilizara un cuestionario de Silva adaptado por Pando y Aranda (2004).
Este consta 46 items, conformado de 7 factores: condiciones del trabajo (9 reactivos), carga de
trabajo (5 reactivos), contenido y caracteristicas de la tarea, (7 reactivos), exigencias laborales, (7
reactivos), papel laboral y desarrollo de la carrera, (6 reactivos), interaccion social y aspectos
organizacionales, (9 reactivos), remuneracion del rendimiento (3 reactivos). Se valoran con una
escala de Likert que va desde 1 (nunca) hasta 5 (siempre). Para el presente estudio de
investigacion se realizé la validez de contenido a partir de juicio de expertos, para lo cual se
consulté a5 profesionales con grado de Doctor y Magister a quienes se les envio una carta
solicitando su colaboracién como juez, el instrumento para la validez de contenido (juicio de
expertos) que contenia datos del juez como nombres, apellidos, la institucion donde labora, asi
como los afios de experiencia profesional o cientifica, definicion conceptual del constructo y
dimensiones, operacionalizacion del constructo, el instrumento con sus respectivos reactivos, asi
mismo el instrumento para fines especificos de la validacion de contenido teniendo en cuenta la
claridad, congruencia, contexto, dominio del constructo, sugerencias de este y por altimo los
criterios generales para la validez de contenido de cada instrumento. Se realizo prueba piloto a
30 enfermeras del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. Se utilizo V. de Aiken para obtener
el grado de concordancia, obteniéndose un valor de 1.

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente de Alfa de

Cronbach obteniéndose como resultado 0,97 determinando que es un instrumento confiable.
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Cuestionario para satisfaccion laboral.

Para la variable satisfaccion laboral la técnica que se aplicara sera la encuesta y el
instrumento sera el cuestionario de Font Roja adaptado por. Aranaz (1988). Este cuenta con 24
items, de 9 dimensiones, satisfaccion por el trabajo (4 reactivos), tension relacionada con el
trabajo (5 reactivos), competencia profesional (3 reactivos), presion del trabajo (2 reactivos),
promocion profesional (3 reactivos), relacion interpersonal con sus jefes (2 reactivos), relacion
interpersonal con los comparieros (1 reactivo), caracteristicas extrinsecas de estatus (2 reactivos),
monotonia laboral (2 reactivos).

Para el presente estudio de investigacion, se realizo la validez de contenido a través juicio
de expertos. Se consultd a 5 profesionales con grado de Doctor y Magister, a quienes se les
envio una carta solicitando su colaboracion como juez, el instrumento para la validez de
contenido (juicio de expertos) que contenia datos del juez como nombres, apellidos, la
institucion donde labora, los afios de experiencia profesional o cientifica, definicion conceptual
del constructo y dimensiones, operacionalizacion del constructo, el instrumento con sus
respectivos reactivos; asi mismo, el instrumento para fines especificos de la validacion de
contenido teniendo en cuenta la claridad, congruencia, contexto, dominio del constructo,
sugerencias de este y, por ultimo, los criterios generales para la validez de contenido de cada
instrumento. Se aplicé la prueba piloto a 30 enfermeras del Hospital Guillermo Almenara
Irigoyen; asi mismo, se efectu0 la validez a traves de 5 jueces de expertos para obtener el grado
de concordancia, realizandose a través del coeficiente V de Aiken obteniéndose un valor de 1.

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente de Alfa de

Cronbach obteniéndose como resultado 0,957 determinando que es un instrumento confiable.
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Proceso de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se realizaré previa ejecucion de los tramites administrativos a
fin de obtener la respectiva autorizacion, mediante una carta de presentacion dirigida al jefe del
Departamento de Emergencia y Unidades Criticas y Jefa de Enfermeros del servicio de
emergencia. Asi mismo, cada personal de enfermeria recibird en forma individual el cuestionario
que le proporcionara el investigador. El llenado de los instrumentos se realizard en un tiempo de
20 minutos por cada instrumento.

Procesamiento y andlisis de datos.

Una vez terminada la recoleccion de datos por los instrumentos, se continuara con el
andlisis estadistico correspondiente, en el cual se utilizara el paquete estadistico aplicado para
ciencias sociales SPSS version 22. Los datos seran presentados en tablas y figuras de acuerdo
con las variables y dimensiones. Para la prueba de hipotesis se aplicara el coeficiente de
correlacion de Pearson ya que el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre las
dos variables.

Consideraciones éticas.

Para el presente estudio se considerara importante el aspecto ético, teniéndose en cuenta
los principios basicos en investigacion: respeto a las personas, beneficencia y justicia. (Escudero,
V, 2010)

Se utilizara el formato de consentimiento informado, donde se establece el respeto al
anonimato, confidencialidad, proteccion de su intimidad y decision de participar en el estudio.

Los datos obtenidos solo seran usados para fines de la investigacion.

No se divulgara la informacion individual del participante.

El proceso y analisis de datos se realizaran en forma agrupada.



Al finalizar el analisis e interpretacion de los resultados, las encuestas que se aplicaran

seran eliminadas.
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Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Actividades Junio Julio  Agosto Setiembre octubre Noviembre
Eleccion del problema X

Antecedentes del tema X

Revision bibliogréfica X

supervision del proyecto X X X X X

aprobacién del proyecto X

Recoleccion de datos X

Analisis e interpretacion de datos X
Redaccion del informe X

Proteccidn y aprobacién del informe X




Presupuesto

Recursos costo por unidad costo total
Recursos humanos

Asesor de tesis 1000 1000
estadistico 800 800
Digitador 300 300
Corrector de estilos 200 200
Encuestadores 50 100
Recursos materiales

Hojas Bond 12 72
lapiceros 0.8 8
anillado 5 15
tinta para impresion 150 150
Servicios

energia eléctrica 0.5 200
Internet 2 720
transporte 200 200
Total 3765
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Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionarios de Factores Psicosociales y satisfaccién laboral

Este cuestionario de factores psicosociales y satisfaccion laboral busca conocer su
opiniodn sobre aspectos de su trabajo.

Le agradeceremos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo
importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X” que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una respuesta tachela y escriba la
correcta.

EDAD:

PERSONAL DE ENFERMERIA:
ENFERMERO ()

TECNICO ()

GENERO:F () M)
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No. item

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

4
Casi
Siempre

5

Siempre

1. Condiciones del Lugar Trabajo

1.1 El ruido interfiere en sus actividades.

1.2 La iluminacién de su &rea de trabajo no es la adecuada.

1.3 La temperatura en su area de trabajo no es adecuada.

1.4 Existe mala higiene en su éarea de trabajo.

1.5 Estéa expuesto (a) a polvos, gases, solventes o vapores.

1.6 Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores.

1.7 El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza.

1.8 Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas
0 espacios para trabajar.

1.9 No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su trabajo.

SUB
TOTAL

2. Carga de trabajo

2.1 Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de trabajo.

2.2 Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos,
competencias y habilidade.s

2.3 Su jornada de trabajo se prolonga méas de nueve horas diarias (sumando
todos sus trabajos).

2.4 Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades de su
empresa.

2.5 Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo.

SUB
TOTAL

3. Contenido y caracteristicas de la tarea

3.1 Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido.

3.2 Enfrenta problemas con el comportamiento de los compafieros.

3.3 Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos nuevos.

3.4 Participa en proyectos gue no son de su interés.

3.5 Hay cambios constantes en las actividades que son su responsabilidad.

3.6 Realiza actividades que no son de su especialidad.

3.7 Ejerce actividades de coordinacion y supervision de personal.

SUB
TOTAL

4. Exigencias laborales

4.1 Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja.

4.2 Requiere alto grado de concentracion.

4.3 Requiere permanecer por muchas horas en posturas incémodas
(de pie o sentado).

4.4 Hace uso de verbalizacién constante.

4.5 Requiere de esfuerzo visual prolongado.

4.6 Su trabajo requiere creatividad e iniciativa.

4.7 Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad.
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No. Item

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

4
Casi
Siempre

5

Siempre

SUB
TOTAL

5. Papel laboral y desarrollo de la carrera

5.1 Realiza actividades con las que no esté de acuerdo o no son de su agrado.

5.2 Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de cdmputo.

5.3 Su formacidn profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compatibles.

5.4 El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus expectativas.

5.5 En este trabajo las oportunidades para la promocién son limitadas.

5.6 Falta de apoyos para mejorar su formacion y/o capacitacion.

SUB
TOTAL

6. Interaccion social y aspectos organizacionales

6.1 Tiene dificultades en la relacién con comparieros de trabajo.

6.2 Requiere participar en diversos grupos de trabajo.

6.3 Tiene problemas en la relacién con su jefe inmediato.

6.4 Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son inadecuados.

65 Los sistemas de control del personal son incorrectos.

6.6 Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo.

6.7 Ti Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones.

6.8 La informacién que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es clara
y directa.

6.9 Estd insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro laboral.

SUB
TOTAL

7. Remuneracion del Rendimiento

7.1 Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza.

7.2 Esta insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.

7.3 Los programas de estimulos econédmicos o bonos de productividad no le
permiten estabilidad economica.

SUB
TOTAL
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PREGUNTAS

MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

NI DE
ACUERDO NI
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

1.Mi trabajo no varia, resulta mondétono.

2.Tengo responsabilidad a la hora de tomar
decisiones.

3.Al final de la jornada de trabajo me
encuentro muy cansado.

4. No desconecto del trabajo cuando llega
a casa.

5.En el trabajo diario tengo que emplear a
fondo.

6.Mi trabajo me altera el estado de &nimo.

7.En mi trabajo me encuentro satisfecho.

8.Tengo independencia para organizar mi
trabajo.

9.Tengo oportunidades de aprender cosas
nuevas.

10.Tengo interés por las cosas que realizo.

11. Tengo la sensacion de que lo que hago
no vale la pena.

12.0btengo  reconocimiento  por  mi
trabajo.

13.La relacién con mis jefes es cordial.

14.L as relaciones con mis compafieros son
cordiales

15.El sueldo es adecuado.

16.0cupo el puesto que merezco.

17.Tengo posibilidades de promocion.

18.Me falta tiempo para realizar mi
trabajo.

19.S¢é lo que se espera de mi trabajo.

20.Creo que mi trabajo es excesivo

21.Los problemas de mis compafieros me
afectan.

22.Con frecuencia siento no estar
capacitado para mi trabajo.

23.No tengo recursos suficientes para
hacer mi trabajo.

24.La competitividad me causa estrés o
tension.
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Apéndice B. Validez de los instrumentos

CLARIDAD

Factores Psicosociales

Juez1 Juez 2 Juez3 Juez 4 Juez5
ITEM S |11 J2 J3 )4 J5 V. de aiken

1 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

2l 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

3] 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

4 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

5 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00/0.049

6 5 ] 1 1 1 1 1 1.00{0.049

71 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

8 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049

9] 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
10 5 2 5 1 1] 1 1 1] 1.00{0.049
1| 5 2] 5 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
12| 5 2] 4 1 1 1 1 1 0.80]0.049
13] 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
14 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
15/ 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
16 5 2 5 1 1] 1 1 1 1.00{0.049
17| 5 ) 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
18] 5 ) 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
191 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
20[ 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
21 5 2 5 1 1 1 1 1] 1.00{0.049
22 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
23| 5 2] 5 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
24 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
25 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
26 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
27| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
28 5 2 5 1 1] 1 1 1] 1.00{0.049
29[ 5 2l 5 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
30[ 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
31 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
32 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
33 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
34 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
35 5 2] 5 1 1 1 1] 1 1.00)0.049
36| 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
370 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
38 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
39 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
40 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
41 5 2] 5 1 1 1 1] 1 0.80{0.049
42| 5 2] 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
43| 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
44 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
45| 5 2l 5 1 1 1 1 1 1.00{0.049
46| 5 ) 0 1 1 1] 1 1.00)0.049

Sugerencias de los jueces

cambiar por jornada de 12 horas
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P

V. de aiken

1.00{0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00]0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00]0.049

J5

1

1

1

1

14

J3

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

a4
45

46

CONTEXTO
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P

V. de aiken

1.00/0.049
1.00{0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00(0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00(0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00]0.049
1.00{0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00/0.049
1.00]0.049
1.00]0.049

J5

1

1

1

1

J4

13

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

DOMINIO
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n [c |s |J1|)2(13(J4|J5|Acuerdo de jueces |V. Aiken
1|¢Esta de cuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinador) y estructura del instrumento? | 5 2| 5[ 1| 1| 1) 1] 1 100 100
2|¢A su parecer el orden de las precguntas es el adecuado? 5 2| 51 1] 1] 1) 1] 1.00( 100
3|¢existe dificultades para aprender las preguntas de INSTRUMENTo? 5 2| 51 1] 1] 1) 1] 100 100
4|¢existen palabras dificiles de entender de los items o reactivos del INTRUMENTO? 5 2| 51 1] 1] 1) 1] 100 100
5|¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el constructo? 5 2| 51 1] 1] 1) 1] 100 100
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Satisfaccion laboral

Sugerencias de los jueces

Sugerencias de los jueces

Cambiar por jornada de 12 horas

V. de aiken

1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00(0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00(0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00(0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00{0.049

V. de aiken

1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
0.80)0.049
1.00(0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
0.80)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00)0.049
1.00(0.049
1.00{0.049

Juez5

J5

J4

Juez4

J4

J3

Juez3

3

J2

Juez 2

J2

J1

Juez 1

J1

N

N

ITEM

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20|
21

22
23
24

ITEM

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20|
21

22
23
24

CONGRUENCIA

CLARIDAD
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ITEM J1 J2 J3 J4 J5 V. de aiken Sugerencias de los jueces
CONTEXTO 1 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
2l 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
3 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
4 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
51 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
6] 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
71 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.000.049
8 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
9 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
100 5 2/ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
1] 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
12l 5| 2| s 1 1 1 1 0 1.00{0.049
13 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
14 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
150 51 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
16 5 2 s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
17, 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
18] 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
19 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
20 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
21 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
2] 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
23] 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
24 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
ITEM J1 J2 J3 J4 J5 V. de aiken Sugerencias de los jueces
DOMINIO N 1 1 1 1 1 1.00]0.049
2l 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
3 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
4 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
51 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
6] 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
71 s| 2] s 1 1 1 1 1 1.000.049
8 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
9 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
100 5 2/ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
1] 5 2/ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
12l 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
13 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.000.049
14 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
150 51 2] 5 1 1 1 1 1 1.00]0.049
16 5 2/ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
17, 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
18] 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
19 5| 2| s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
200 5| 2[ s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
21 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
2] 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
23 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00]0.049
24 5| 2] s 1 1 1 1 1 1.00{0.049
c 111J2|13 (14 |15 |Acuerdo de jueces |V. Aiken
1|¢Estd de cuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el examinador) y estructura del instrumento? | 5| 2| 5 1| 1| 1| 1| 1 1.00 1.00
2|¢A su parecer el orden de las precguntas es el adecuado? 51 2| 5 1] 1] 1] 1) 1 100 100
3|¢existe dificultades para aprender las preguntas de INSTRUMENTo? 51 2] 5 1f 1) 1f 1] 1] 1.00 1.00
4|¢existen palabras dificiles de entender de los items o reactivos del INTRUMENTO? 51 2] 5| 1f 1) 1f 1] 1] 1.00 1.00
5|¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el constructo? 51 2] 5 1f 1) 1f 1] 1] 1.00 1.00




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad, determinar los factores psicosociales en el trabajo, el mismo
sera aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion plblica de Lima,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario titulado; Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo, el cual sera posteriormente utilizado como Instrumento de
investigacion,

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos refativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera,

JuezNe: A ./ 3de aqosTd 22
uez Fecha actual a Uf STD 2249
Nombres y Apellidos del Juez: _ D3 (e Sica 4, alacips éc‘m"a.y

Institucién donde labora: UiVe(sldsd San Mayves

Afos de experiencia profesional 0 cientifica:

[ s

Firma del Juez.

81



CUESTIONARIO DE F (4)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

items

|
i

Contexto®

Dominio dei ¢

5

Sugerencias

1.Condicion
es del lugar
de trabajo

El ruido interfiere en sus actividades

La luminacion de su area de rabao no es la adecuada

La temperatura en su area de trabajo no es adecuada

Existe mala higiene en su area de trabajp

Esta sxpuesio a poivos, gases, solventes 0 vapores

Esta expuesios a microbios, hongo insectos o roedores

é&ﬂmmsmmumum

Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
vrabagar

No cuents con e equipo y materiales necesarios para realizar su
trabajo

Tiene exceso de actividades a reaizar en su jomada kaboral diaria de
trabajo

Las demandas isborales que recbe no comesponden 2 su nivel de
conocimientos, competencias y habiidades

Su jomada de trabajo se prolonga mas de nueve horas dianas
(sumando todos sus trabsios)

Trabaja fines de semana y durante vacaciones en activdades de su
empresa

b 8 B R

Tiene pocas tareas a realzar durante su jomada diaria de r2bajo

DA R AN R AR N AR S ARANE

NSRS NN SNSRI e

SIS NN N SN SR N e

YN Y NN SN SNSNK S e

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

? El item tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)
* El item evaliia ¢l componente o dimension especifica del constructo (blogues)
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 ftems

%

Dominio del ¢

3. Contenido

asdela

Su trabajo €5 repetiivo, nuinano, abumdo

Enfrenta problema con el comportamiento de ios companiens

o R e

Su trabajo no le permite desarrollar hablidades y conocimientos
nuevos

Participa en proyectos que no son de su interés

N e Ne

4 < [JSe

R (]S |e

bl ®

Hay cambios constantes en las actvidades que son de su
responsabiidad

4
Exigencias
laborales

Su trahajo se caracieniza por ser una tarea compleja

Requiere alto grado de concentracidén

g

il I

Requiere permanecer por muchas horas en postras incomodas (de
pie o sentado)

U =S

<

<

&

Hace yso de verbalizacion constants

~

Requiere de esfuerzo wisual prolongado

g =

b

Su traba requiere creatidad e inciaiva

=t

Tene exgencias para ingresar 3 programas de estimulos o bones de
productividad

5.Papel
faboral y
desarrolio
de la carrera

Realiza actividades con i que no esta de acuerdo no 5on de U agrado

Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de computo

qe| =

51
52
53

Su formacidn profesional y kas exgencas actuales de su rabajo no son
compatibles

54

El estatus de su puesto de trabajo no corresponde 3 sus expectativas

55

<9 <

NASESEEAS EESE S R IS LA IR

v
v/
4
v

—
v

v

4

v
A
v

5.6

En este frabajo las oportunidades para ia promocion son imitadas
Falta de apoyo para mejorar su formacian y/o CapaGtacion

v

[

¥'Se entiende sin dificultad alguna ¢ enunciado del item.
* Todas las palabras del ftem son usuales en nuestro conlexto

7 El item tiene refacion con el constructo (Factores psicosociales)
* El #tem evalia el componente o dimensidn especifica del constnicto (blogues)
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ltems Claridad' | Congruencia® | Contexto® | Dominio del ¢
DVENSION N Constructo
Si |NO| S St St | NO
6.1 | Tiene dificultades en la relacidn con compaiercs de trabajo v v > v
:uncd 6.2 | Requiere parficipar en diversos grupos de trabajo v vV 74 v
én social |6.3 | Tiene problemas en i3 relacion con su jefe inmediato v v 4 Vv
me 64 | Los procesos de evaluacn de su desempeno aboral son nadecuados | 1/ v v v
m«w 6.5 | Los sistemas de control de personal son incomecios v % v [V
6.6 | Existen problemas de comunicacin sobre los cambios que afectan su o
s V v v
6.7 | Limitan su participacién en ios procesos de toma de decisiones v 7 v v
6.8 | L2 informacion que recibe sobre 13 eficacia de su desempefio no es vV ,
vV v vV
clara y directa
6.9 | Esta insassfecho con el trabajo que desempefia en este centro laboral |/ v v Vv
7.remune | 7.1 | Esta inconforme con el salarno que recibe por el trabajo que realiza v v v v
racion
72
Ol i | |Estaimsatistecho con el sstema de pensiones y prestaciones v v 4 /
nto
7.3 | Los programas de estimulos econdmicos o bones de productividad no V / v ,
le permiten estabilidad econémica v

Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

TEl item tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)
* El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢(Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura de! INSTRUMENTO?

Sl (x) NO( )

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Sl (x) NO( )

.............................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................

..........................................................................................................................

Si() NO (x)

.............................................................................................................
....................................................................................................................
................................................................................................................

.......................................................................................................................

Si( ) NO (x)

............................................................................................................
...........................................................................................................................
...............................................................................................................

..........................................................................................................................

5) ¢(lLos items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

S1 () NO( )

.............................................................................................................
.........................................................................................................................

................................................................................................................
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la satisfaccion laboral, el mismo el mismo sera
aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion publica de Lima, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario titulado: Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, ef cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello

debera asignar una valoracion si el item presenta o na los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez Ne: [ J3/8/ 779 Fecha actual:
Nombres y Apelidos del Juez:_ DIN T €55 ca ihlacips Ga(&,‘/
Institucion donde labora: | JwiVgamidad Macowal Spn Hazes

Afos de experiencia profesional 0 cientifica:

JZ MRS

Firma del Juez,



CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

R ftems Claridad' | Congruencia® | Contexto’ | Dominio del ¢ Sugerencias
N Constructo
N S INO| Sl | NO | S | NO| S | NO
1.Satisfaccion |7 | En mi trabajo me encuentro satisfecho v v/ = v
por eltrabalo. | 5™ Tango interés por 185 cosas que feaizo 7 7 7 -
11 | Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena 74 74 / 7
2. | Tengo responsabiidades a ta hora de tomar decisiones v i v v
e o con || ALinal de i omada do Frabajo me encuentio muy cansado 4 P Z Z
5| En el trabayo diario tengo que emplear a fondo r z, Z ¥
6 | Mirabajo me aftera el estado do animo / v o pa
3.Competencia |22 | Con frecuencia siento no estar capacitado para mi trabajo S ¢ v v
profesional
23 | No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo 4 J V v
24 | La competitividad me causa estrés 0 tensidn J/ ' v /v
A Presion |18 | Mo fota tempo para reakzar mi trabajo / v v/ 7
20 | creo que mi trabajo €S Qxcesivo IV P g g
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ? El item ticne relacion con el constructo (Satisfaccion Laboral)

' Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto *El ftem evalda ¢l componente o dimension especifica del constructo (bloques)



; {tems Claridad' | Congruencia®? [ Contexto’ | Dominio del ¢ Sugerencias
N® Constructo
Sl |[NO| SI | NO| SI [NO| SI | NO
9 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas / v 7/ 4
wm 12 | Obtengo reconocimiento por mi trabajo v / / 4
17 | Tengo posibilidades de promocion 4 74 V4 v
;mlacwn 13 | La relacion con mis jefes es cordial v / s s
terpersonal
con sus joles 19| Se lo que s espera de mi trabajo % v / W
7.Relacion
Inte al |14
m’ll’"“‘“' Las relaciones con mis compaferos son cordiales / / v
compaeros 4
8.Caracteristica |8 | Tengo independencia para organizar mi trabajo 7 v W/ /
s extrinsecas 1o e o 68 adecuado
de estatus 7 W/ / o
9. Monotonla |1 | Mitrabajo no varla, resuita mondtono P - 4 o/
laboral 21 | Los problemas de mis compafieros me afectan / | / /’

" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
' Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

 El ftem tiene relacion con el constructo (Satisfaceion laboral)
* Elitem evala el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl (%) NO( )

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

SI(x) NO( )

.............................................................................................................

..........................................................................................................................

SI( ) NO (x)

.............................................................................................................
....................................................................................................................
................................................................................................................

.......................................................................................................................

Si( ) NO (x)

.............................................................................................................
...........................................................................................................................
................................................................................................................

..........................................................................................................................

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que
pertenecen en el constructo?

V%) NO( )

.............................................................................................................
.........................................................................................................................
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

E! presente instrumento tiene como finalidad, determinar los factores psicosociales en el trabajo, el mismo
sera aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion plblica de Lima,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario Stulado: Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo, el cual serd posteriormente utiizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones

La evaluacidn requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los itlems propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hublera.
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

ltems

Claridad®

i

Contexto®

Dominio del ¢

!

Sugerencias

1.Condicion
es del lugar
de trabajo

11

El ruido interfiers en sus actividades

12

La iluminacion de su 2rea de trabajo no es 1a adscuada

1.3

La temperatura en su drea de trabsjo no es adecuada

14

Exste malz higiene en su 2res de trabeo

15

Esta expuesio 2 polvos, gases, solventes o vapores

16

Esta expuesios a microbios, hongo insectos o roedores

Bl espacio donde trabaia es inadecuado para ks labores que reaiza

trabagar

No cuenta con el equipo y materisles necesarios para realizar su
frabajo

Tiene exceso de actividades a reaiizar en su jomada laboral diaria de
trabajo

Las demandas icborgles que recbe no comespondan 2 su nivel de
conocimientos, compelencies y habilidades

Su jomada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
{sumando todos sus trabajos)

Trabaja fines de semana y duwrante vacacones en actvidades de su
empresa

O % B R

Tiene pocas tareas a realizar durante su jomada diaria de frabajo

NSNS SN Y Y N e

SESESESE NS S NN fe

SIS SN SOSKISR [N e

NN NSNS RSSRNS e

! Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Todas las palabras del item son usuales en nucstro contexto

* El item tiene relacidn con el constructo (Factores psicosociales)
‘ﬂhmmlﬁadcmodhmﬁuspmiﬁuklm(bhqm)
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o ~ Rems Claridad' | Congruencia® | Contexto’ | Dominio del ¢
S [N S S [NO| SI | NO
31| Su rabajo e5 repetivo, rusinari, abumdo Vv v v v
:‘m 12 problema con el comportamiento de los compadiencs v J v v
cancteristic |13 |Su tabajo no le permite desamolir hablidades y conocimientos
asdela v v v
tarea e v
34 | Partcipa en proyecios quo no son de su interes v v v v
35 |Hay cambos constanios en las actvidades que son de =
responsablidad v o’ v v
4 4.1 | Su trabajo se caracteniza por sef una tares complesa v v v Vv
Exgenclss 42 Racuers aho grado e conceniracn v v 7 J
43 | Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas (de v y
pe 0 sentado) v v
4.4 | Hace uso de verbakzacion constante v v v v
4.5 | Requere de eshuerzo visual prolongado v v v v
46 | Su rabag requere creatdad e ncatva_ v 28 Y oy
4.7 | Tiene exgencias para inQresar 2 programas de estimuios o bonos de
procuctcad v v v Vv
S.Papel 5.1 | Reaiza actvidades con la que no esta de acuerdo no son de su agrado | / v Vv 7
o Yo |52 | Tiene dhicutades en el uso de s o 7 v ¥ v
de la carrera 5.3 | Su formacion profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compantios v i v v
S4B su de trabapo m asus v v v 4
S5 |Eneste las a 2%n son imitadas vV v V:
56 |Fatade L] v v v

“El item tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)
£l item evaléa el componente o dimension especifica del constructo (blogues)
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ltems

%

§

Dominio del 4

§

Tiene dificullades en [a relacion con compafieros de trabajo

Requiere participar en diversos grupos de trabajo

Tiene problemas en la relacion con su jefe inmediato

Los procesos de evaluacidn de su desempefio laboral son inadecuados

i

Los sisternas de control de personal son incorrectos

Ll AN R B A )

SR (RS |2

Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo

6.7

Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones

6.8

La informacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es
clara y directa

6.9

Esta Insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro laboral

74

§

Esta inconforme con el salario que recibe por el frabajo que realiza

72

§%2§

Esta insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones

RSN K] SN R K |a

S ISIKR S Pl =

VNSNS KIS

73

Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad no
le permiten estabiidad economica

v

v

v

4

Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

TEl item tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)
* El item evaliia ¢l componente o dimension especifica del constructo (blogues)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Si () NO( )

BBBIVOCIONEE, - <0 voncorrrussrasiensno sruain ses s 5o i §asaLsay vty O R S S o AR E i fva rak ik

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIH(X) NC( )
55 s s LT WU mr e T P o s pn S s Yy ¥ Y3 A M R AV O SULARONAE GRS

30 R N A Loty | RO st AT DD

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (x)
OBSBIVRCIONEH. . .. .00 00e s s crvyisssmmsimmsgye Hmhs s R A e ST Vs s S N dewgnobopesyom sy

ST RO RES T RO SN Koty A S et S o B

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (X

5) ¢ Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen
en el constructo?

SI () NO( )

Observaciones:.....................

SUGBIONCINS, . oo o G a RS E vas saang pit'e
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad conocer fa salisfaccidn Iaboral, e! mismo el mismo sera
aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion pablica de Lima, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario titulado: Cuestionario de Satisfaccién
Laboral, ei cual sera posieriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detaliada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relalivos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para elio
deberd asignar una valoracidn si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para tas observaciones hubiera,

Juez N2 2 Fecha  actual
Nombres y Apelidos del Juez: O3 ’/ﬁJﬁM Tabsada. .

instucion donds tabora: _ Ui Versidad Spam Hartin de orves
Afos de experiencia profesional 0 clentifica:

25 awws
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

T Rems Claridad® | Congruencia® | Contexto® | Dominio del ¢ Sugerencias
N - Constructo
St NOC St NO St NO Si NO
1.Satisfaccidn |7 | En mi trabajo me encuentro satisfecho v v 7 v
por el trabajo |50 | Tengo iterés por s cosas que reaizo 7 74 7 i
11 | Tengo k2 sensacion de que lo que hago no vale k2 pena 74 774 7 2
2 |T responsabiidades 3 I3 hora de tomar decisiones
2-Tenalon 3 u.::ah'mag my ‘; — - 5
scbmlasndoson me encuentro muy Cansado o 7 e
el trabajo 4| No desconecto del cuando llego acass 7 e 7z &
5 | En el yrabajo diano tengo que empiear a fondo Y. < Z id
6 | M trabajo me altera el estado de animo Y4 & e o
w 22 | Con frecuencia siento no estar capacitado para mi tabajo s 4 / v
23 | No tengo recurses suficientes para hacer mi trabaic 4 J 174 v
24 | La competitividad me causa estrés o tension / 7 g Va
4. Presion 18 | Me fota Siempo para realizar mi rabajo 4 v v >
20 | creo que mi rabap €5 exceshvo v / ¥ >
! Se¢ entiende sin dificultad alguna ¢ enunciado del ftem. 7 El item tiene relacion con ¢l constructo (Satisfaccion

Laboral)
¥ Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaléa el componente o dimension especifica del constructo (bloques)



T

R Items Claridad’ | Congruencia® Dominio del Sugerencias
81 NO Si NO Sl NO Sl NO
& 9 | Tengo oportunidades de aprender COsas nuevas ] v 7 Vv
m‘ YOrmoeion 12 Obw\wnoimdmporndnb* e 7 / s
17 | Tengo posibilidades de promocion " P e s
8. Relacion | 13 | La relacion con mis jefes es cordial reg P > P2
m"'”'m"'""" 19 | Se lo que se espera de mi rabajo Nz o v s
b ¢
14
_compaferos
:\.m 8 | Tengo independencia para organizar mi trabajo o v W/ o
S xtrinsecas 15| €l sueio es sdecuado 0T P 7
9. Monotonia |1 | Mi trabajo no varia, resulta mondtono P o P 7
g 21 Los problemas Ge mis compaferos me afoctan 7 > = =
' Se entiende sin dificultad alguna el enuncindo del item. 2 EL item tiene relscion con ¢l constructo (Satisfaccian laboral)

! Todas las palabras del item son les en t

4 Elilem evalis ef comp

e 0 dimensid

pecifica del constructo (bloques)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estad de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucclones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl () NO( )
D A T B i L s o st ks osma o mpsseq co N ea OB SaE R RNA S TG T O SR RIS a s

...........................................................................................................................

I PO B o0 1. Ly N aaab s s matsa s rmrte bd e s P SIAR L HONSH A S S A s e s e S a4

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
Sl (%) NO( )
D N O, 15 5 Ut e ahpe savy peasaareepsony asens vid doviism auasp SO W s SRR AR S NI
0t 11 S S e
3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (x)
PR s S T OIS0 0353
4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NC (%)
D B O O U L5 o5 e S i nbomaty s s mon asms soma M AR S o oA Y RN P BB E S o daTs
e T A0 178 50 R

§) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen
en el constructo?

S1 () NO( )

ODBSEIVATIONEE. .. . ixooveiosisevmmranedvayyes aabsiads e o S e R A R T T b e e isninit)

T I R R WD

F:'lnna del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

amnwmmmmmm.mmmmmmampelmm
seraapﬁwdoapawnddembmedaddsenidodeemmmademhsﬁmdmmkadem
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacidn del cuestionario titulado: Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo, el cual serd posteriormente ufiizado como instrumento de
investigacién.

Instrucciones

Laevaluaciénrequiemdelabdnrademladaycompletadecadaundebsimpmpuwosaﬁnde
miabsdemamwdiuwamnbsmwrbspmsbsmhﬁmzmmchocongmmhmd
contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debetéadgnamavdmadénéellhmpmsuﬂombsaﬁeﬁmpmm,yenmmbse
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

JuezN* _ D Fecha actual Aidﬁc&gﬁa 0 24/

insitucicn donde labora: __ Unileesida A (fsaa Valle{o
Afos de experiencia profesional (<] cientifica:
5 axes

\aeswe en Doserch Uik ey
Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N®

items

E

Contexto’

Dominio del *

|

Sugerencias

es del lugar
de trabajo

1.1

EJ nuido interfiere en sus actividades

1.2

La #uminacion de su area de trabajo no es k= adecuada

13

La temperatura en su drea de rabajo no es adecuada

14

Existe mala higiens en su area de trabap

15

Esl3 expuesio a polvos, gases, soventcs O vapores

16

Esta expuestos a microbios, hongo insecios o roedores

1.7

g8 0 donde ja es inadecuado =s Bbores reakza

1.8

Existe hacinamiento (espacio msuficiente) en aulas o espacios para
trabajar

19

mmmdMymeWs

21

Tiene exceso de acthwdades a reaizar en su jomada Iaboral diana de
trabao

22

Las demandas aborales que recibe no comresponden 3 su nived de
conocimientos, compelencias y hablidades

23

Su jomada de tabao se prolonga mas de nueve horas darias
(sumando todes sus trabajos)

24

Trabaia fines de semana y duranie vacaciones en aclividades de su
emwesa

25

Tene pocas tareas 3 reaizar durante su jomada diana de raban

SN VS LAY Ny

SN SS SY S RNURRR [ e

SSISISESIN NSNS AR S

VAR BN R RN N

' Sc enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item.
¥ Todas las palabras del item son les en

* El item tiene relacidn con el constructo (Factores psicosociales)
* El itlem evalia e componente o dimension

del constructo (blogques)
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R ltems Claridad' | Congruencia? | Contexto’ | Dominio del ¢ Sugerencias
N° Constructo
Sl | NO | SI NO | SI [NO| SI [ NO
3.1 | Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido Vi vV
3. Contenido L v v
y 3.2 | Enfrenta problema con el comportamiento de los compaferos v e W /
caracteristic [3.3 | Su trabajo no le permite desarroflar habilidades y conocimientos
asdela v / Y
tarea nuevos v
3.4 | Participa en proyectos que no son de su interés v Vv Y v
3.5 |Hay cambios constantes en las actividades que son de su
responsabilidad Y v Vv Y
4, 4.1 | Su frabajo se caracteriza por ser una farea compleja v v Vv v
Exigencias -
laborales | &2 | Requiere alto grado de concentracion V v v J
4.3 | Requiere permanecer por muchas horas en posturas incomodas (de l/' Y/
ple o sentado) v v
4.4 | Hace uso de verbalizacion constante y y/ V4 v
4.5 | Requiere de esfuerzo visual prolongado v Y v Y
4.6 | Su trabajo requiere creatividad e inkiativa v Vv % Vo
4,7 | Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad vV v v /
5.Papel 5.1 | Realiza actividades con la que no esta de acuerdo no son de suagrado | |/ Vv v o/
m'o 5.2 | Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de computo = v % v
5.3 | Su formacion profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
de la carrera v
compatibles v 4 L/
5.4 | El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus expectativas | Y v v ¥
5.5 | En este trabajo las oportunidades para la promocion son fimitadas v 4 v 4
5.6 | Falta de apoyo para mejorar su formacion y/o capacitacion __ W v v l

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
' Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

T Elitem tiene relacion con ¢l constructo (Factores psicosociales)
' El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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— ltems Claridad' | Congruencia? | Contexto® | Dominio dei ¢ Sugerencias
N® Constructo
Sl | NO| SI NO SI [ NO| SI | NO
6.1 | Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo v v v v
6. - - -
interacei 6.2 | Requiere participar en diversos grupos de trabajo v v v 1/
on social (6.3 | Tiene problemas en la relacidn con su jefe inmediato v V v v
Zspoetos 6.4 | Los procesos de evaksacion de su desempenio laboral son inadecuados | )/ Vv Vv v
?ma;i‘nc 6.5 | Los sislemas de control de personal son incorrectos v v v v
= 6.6 | Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su 3
trabajo v 1% v
6.7 | Limitan su participacion en los procesos de foma de decisiones v 4 v v
6.8 | La informacién que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es v
4
clara y directa v v
6.9 | Esta insatisfecho con el trabajo que desempenia en este centro faboral | |/ v v v
7.remune | 7.1 | Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza v v vV v
racion 72
del * ) " y
Rl Esta insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones v vV v l/
nto
7.3 | Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad no l/ J (/
’
l2 permiten estabilidad econdmica v

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

" TEl item ticne relacion con el constructo (Factores psicosociales)
4 El item evaltia el componente o dimension especifica del constructo (blogues)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones
para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI (v) NO( )

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

s (V) NO (
ObSernvaciones:...........cccooveivrinniennns

3) ¢Existe dificuitad para entender las preguntas del INSTRUMENTO

SI( ) NO (v

4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI( ) NO(I/(

5) ;Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que
pertenecen en el constructo?
si (¥ NO( )

SUQEMeNCIBS: ...\ oo
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presante instrumento tisne como finalidad conocer 13 satisfaccidn laboral, &f mismo el mismo serd
aplicado a persanal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucidn publica de Lima, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario titulado: Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, el cual sera posteriormente utilizade como instrumentn de investigacion.

Instrucciones

La evaiuacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con e
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no Jos criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
€50300 para las observacionas hubiera.

JoezN® ) Fechaaciat /3 Agoile 2ul9

Nombres y Apellidos del Juez: Ng. Eeuﬁo Wetapin Foede

Institucion donde labora: Ll"ni wengiclef] O dan ﬁl&g-»v .

Afos de experiencia profesional
Jauy
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ONA E SA
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
B tems Claridad' | Congruencia? | Contexto® | Dominio del* Sugerencias
N® Constructo
SI NO Si NO SI NO Si NO

1.Satisfaccidn |7 | En mi trabajo me encuentro satisfecho v V/ / 7
por el trabaio. |35 Tengo interés por 1as cosas que reaizo 74 4 7 ;/

11 | Tengo la sensacion de que lo que hago no vale la pena v d v s ¥

2. | Tengo responsabilidades a la hora de tomar decisiones 4 P v v
2 o con |3_| Al inal s a jomada do trabajo me encuentro muy cansado 7 7 7 e
el trabajo 4 | No desconecto del trabajo cuando llego & casa Y, e Z &

5 |Enel diario a fondo v oo e y 4

6 | Mitrabsjo me altera el estado de animo / 4 S/ Vv
3.Competencia |22 | Con frecuencia siento no estar capacitado para mi frabajo S 74 v Pz
profesional -

23 | No tengo recursos suficientes para hacer mi trabajo 4 4 14 o

24 | La competitividad me causa estrés o tensidn Z ' 4 Vi
4. Presién 18 | Me falta tiempo para realizar mi trabajo v / v/ P

20 |creo que mi trabajo es excesivo e / g P

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
! Todas las palabras del item son usuales en nucstro contexto

* El item tiene relacion con el constructo (Satisfaccion Laboral)
* El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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— items Claridad' | Congruencia? | Contexto® | Dominio del ¢ Sugerencias
N°® Constructo
SI_ |NO| SI NO Si | NO| SI NO
9 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas 4 / / Vv
5.P i0 = - - -
pmr;mioc;c a':m 12 | Obtengo reconocimiento por mi trabajo / V4 / v
17 | Tengo posibilidades de promocion 74 | / / 4
6.Relacion |13 [La relacion con mis jefes es cordial v |47 J/ i/
interpersonal g e e 56 espera de mi rabajo | |
| con sus jefes que pera _/_/ ‘/ / / . sy
7.Relacién g
interpersonal | 1411 a5 relaciones con mis compafieros son cordiales /
companeros |
8.Caracteristica | 8 | Tengo independencia para organizar mi trabajo / v v Y
s extrinsecas ~
deestatus | 13| £ sueldo es adecuado J v/ Pr 4 P
9. Monotonia |1 | Mi trabajo no varia, resuita monétono W/ S / 7
laboral 21 | Los problemas de mis compafieros me afectan / / o /

' Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado del ftem.
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

2 El ftem tiene relacion con el constructo (Satisfaccion laboral)
* El item evalia el componente o dimensidn especifica del constructo (bloques)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones
para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

S (/) NO( )

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

st (V) NO (

3) ¢Existe dificuitad para entender las preguntas del INSTRUMENTO
Si( ) NO (¢

4) iExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI( ) NOM/

5)¢Losibmdelinstmmemo&noncompmdmhconhdﬁmmi¢nahqm
pertenecen en el constructo?

st(¥) NO( )




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presenta instrumento tiene como finalidad, determinar los factores psicosociales en el trabajo, el mismo
sera aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una Institucion pablica de Lima,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del cuestionario litulade: Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo, el cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacian.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N% /1 Fecha actual: 8 Cr ASe N Zuoy ’9

Nombres y Apeliidos del Juez: Pilon Clad ys Beasacta Teda

Institucion donde labora:

Afos de experiencia profesional 0 clentifica:

Q4 ey LU LA pripiinis

MinSTER S avo

PPTT L LL L ihhd A

PTTLLLLLA AR A ’mmA 'i&‘
m,‘nuncmn " Bh4.00M015.

Firma del Juez,
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

— ftoms Claridad' | Congruencia’ | Contexto’ | Dominio del ¢ Sugerencias
N = _”_;w
= sl RN NO | S| NO
1.Condicion | 1.1 | El nuido mterfiere on sus actvidades v v v v
gt |12 [ La arnacon e s roa G ¥aba 0 ¢4 adecunda p v v P
1.3 |La tomperatura en su rea de babajo no e3 adecuada v v v v
1.4 | Existe mala higiene en su rea de trabao v v v P
1.5 | Esth expuesto a polvos, gases, soiventes O vapores v v v v
1.6 | Esta expuesios o microbios, hongo nsecios o roedores 7 v vV v
17 [Ees e s labores que resiza |~ 7 A
1.8 | Existe hacinamiento (espacio on aulas 0 eSpacics para v P v
- v
1.9 [No cuenta con ¢ equipo y malenales necesaros para realzar su| 7 v v
2.1 | Tiene exceso Go octvidades a reakzar en su jomada laboral diaria de v o
ace || vabaio / v
22 |Las demandas laborales que fecibe no comesponden a su nivel de| o / v
23 |Su pmoda de tabajo se profonga mas de mueve horas diaras| v / Y
24 Tﬁﬁd‘“ywﬂmumun v 7~ J P
25 %mammmmaw I o V v v

' Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item.
) Todas las palabras del item son usuales en nuestno contexto

T El item tiene relacidn con ¢l constructo (Factores psiconociales
“ 1 fem evalia ¢l componente o dimension especifica del constructo (bloques)

)
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tems Claridad' | Congruencla’ | Contexto’ | Dominio del *
DMENBION pon
SI (NO| SI NO | SI NO
3.1 | Su trabajo es repelitivo, rutinario, aburmdo v v v v
;‘m 32 problema con ef comportamiento de los compaderos v Vv W
eu:t:ﬂc 3.3 [Su trabajo no le pomite desarollar habildades y conocimientos
:,.. nuevos v v v ‘/
3.4 | Participa on proyectos que 1o son e su inerés v Vv v v
35 [Hay cambios constanles en las actividades que son de su
responsabilidad v v Vv vV
4 Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja v v Vi
ooy Requiero ato grado de conconiracion £ & , v
Requlere permanocer por muchas horas en posturas mcomodas (de v o J/
ple o sentado) v
Hoce uso de verbalizacion constante v Y b /
de esfuerzo visual V.- P
. visual profongado 2 ¥ - -/
Tiene para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad v v vV vV
5.Papel Realiza actividades con la que no esth de acuerdo no son de su agrado | v/ v Y
st e St on o o oot vee S rgls == v 7
de la carrena formacion y las exigencias actuales de su trabajo no son J >
compatibles Vv v ;
de do no sUs v 7 Vv 4
En fa promocion son kmitadas |/ v v
Falla v v 4
' Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. T ELitem tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)

' Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

L El item evalin el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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Rems Claridad® | Congruencia’ | Contexto” | Dominio del ¢
N Constructo
St [NO| SI Sl Si NO
6.1 | Tiene dificultades en la relacidn con compafieros de rabap v v J v
"_,m, €2 [Requiers pericipar en divaesas grpos ds abefo v v Vv v
on social |6.3 | Tiene problemas en i3 relacion con su jefe inmediato v 4 v v
L’.“ 6.4 | Los procesos de evakiackin de su Gesempeno aboral son nadecuados |/ v v v
organizac (6.5 | Los sistemas de control G2 personal Son Ncomecios v v/ v vV
6.6 | Existen problemas de comunicacion sobre los cambics que afectan su
v v v v v
6.7 | Limitan su participacion en 105 procesos de toma de decisiones vV v v v
6.8 |La informacion que recibe sobre I3 eficacia de su desempedio no es
6.9 | Esta insatisfecho con e rabajo que desempena en este centro lsboral |/ v v v
nn;-n 7.1 | Esta inconforme con ef salano que rece por e trabajo que reaiiza v / v v
72
del A
fiemd Esta insatisiecho con el sistema de pensiones y prestaciones
= 7.3 | Los programas de estimuios econdmicos 0 bonos de productivdad no v

¥ Se enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item.
" Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

TEl item tiene relacion con el constructo (Factores psicosociales)
* E1 item evaliia ¢l componente o dimension especifica del constructo (blogues)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estad de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )
LS S e e RS D
2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (%) NO( )

ODBBIVECIONER (o o) ioha i s s S A T N T S R s e L IV A My ) ShwBvaowsm 19a 0 pa0aSEESatrs
e e R B A R R S L SN
3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (%)

D BBV R CIOFIIAS i senatiniiash s o o A s s birote PTots cbwd AR (Ve m i Ay o FE s SN Py v uws sTe T YoResserenas
B s rerermmores eSS AR EA TSRS
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si() NO ()

ODBRIVACIONEE: 1o i s Crab v P e e i m n R oV s e v o A4 bak o SaE T p U A A A VPR pasT T Rup ST s ma e
e A s e 0 A R S
5) ¢ Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a la que pertenecen

en el constructo?

Si(y NO( )

DTN IO OTIIY 5 ¢ hs vusvmrsnn v usooenestat s dsnnn saumen sns cxrsinaiHl owdubpams iy VA S 040 SRR SPPTARL Was s $ A LSV

RS L SR S TR O




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la satisfaccion laboral, e mismo el mismo sera
aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion piblica de Lima, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario fitulado: Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, el cual sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacién.

Instrucciones

La evaluacidn requiere de la lectura detailada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez !‘} N2 Fecha actual:
8 ctr pgosTo 2019

Nombres y Apellidos del Juez:, _Ptlen G ladys Benmeois FenNa

Institucion donde labora: _HespiTeL Naciomwsal Des De mayo

Afios de experiencia profesional 0 cientifica:
LA ey gl L pplnd Circia Pi'i“"" : ﬂ

MINISTE ”ﬂ:w
M PILAR CLADYS RERNAOUA P 4\

a'h 23916 REE.021452 RM.0CL..5

Firma del Juez.

113



INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

e Items Claridad" | Congruencia®’ | Contexto® | Dominio del ¢ Sugerencias
Nt Constructo
S INO| Sl | NO | St [NO| Sl | NO
1.Satisfaccion |7 | En mi trabajo me encuento satisfecho 7/ v v v
poreltrabalo 5 Tengo erks por s cosas que reaizo 4 P 7 v
11 | Tengo 3 sensacitn de que 1o que hago no vaie 13 pena 7 v v I'd
2 | Tengo responsabiidades 3 13 hora de tomar decisiones 0 v 4
2.Tension 3 §
3 | Alfinai ce Iz jomada ce kabsio me encusntio muy cansado o v 7 7
mm 4| No escorecto d rabaio cusndo g0 3 c2s3 ~ 4 7 A 7
S__|Enel trabayo dierio 1engo que emplear 3 fondo ¥ v 4 P
6 | Mitrabaio me alters ef estado de animo P e -
3Competencia |22 | Con krecuenca siento no estar capactado para mi Uabap P74 v 7/ il
I 23 | No tengo recursos suficientes para hacer mi b =7 v 7
2 | L2 competifvidad me causa estrés o fension J v o b
4 Presion 18 | Me 2tz tempo para reaizar mi tabajo F d v d
| 20 | crmo que mi babap e excesvo 54 v d

'Seanknkmdilkdddp-dmndodelm
* Todas las palabras del item son usuales en nuestro contesto

’Bﬂuuaexhadumdw(s‘mwom)

Bﬁmmkudmodmmiﬁuddm(bbm)
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Sugerencias

OREREON Items Claridad' | Congruencia? | Contexto® | Dominio del *
N® Constructo
SI NO Si NO Si NO Sl NO

9 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas v V4 v v

5. Promocién o imiBrito por mi rabak Vv v

profasionel ngo reconocimiento por mi trabajo v v
17 | Tenga posibifidades de promocién v v o~ o

6. Relacion 13| La relacian con mis jefes es cordial Vv v v o

oolnl m“ 'mn will 1) Se ko que se espera de mi lrabajo I PV - e

7.Relacién

:‘ommm' 14| | as refaciones con mis companeros son cordiales v A 4 v

compaferos

8.Caracteristica | 8 | Tengo independencia para crganizar mi trabajo v v 7 v

s extrinsecas g

i axtnite 15 | El sueido es adecuado -/‘ Prd i P

9. Monotonia |1 | M trabajo no varia, resuita mondtono v o 7 o

Raboral 21 | Los problemas de mis companeros me alectan 1 4 h s

"Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo (Satisfaccion laboral)

* Todas las palabras del ftem son usuales cn nuestro contexto

* Bl item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )
L
2) LA su parecer, el orden de las preguntas es ol adecuado?

81 (X) NO( )

O VBT OO o isiiaviiaionsannnianneyanses FHRvyhs sy ars evn A nnepssboqpRet IREIEDINTIOVDETARNIEN Ers T NAANNALEOIIOFPSS
I BTITIEARE: -0 W 444 s PR RSP R O CodFe AN VRS MANINSE
3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (¥)

D VRO OIS i vivasiainaanninnnsnnpson ¥os rua ko ovmavenan rar 190 1oKsa0ERe POPTSIEDEARD IVEABFDSNEITAIOSIAAIERIORERONS
B AR ot
4) ,Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)

OO Y RO OIS i iiechah vivaersanins baninn Land 4obN 3498 RPFUIVENTFIvY ru0 TPIARE |0 POLOL0P4LTES 0O PENOD LS SIS EEIIFHINIIS (WD
BRSO 417 o S e o R Y ST RAERTSAAR

§) L Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen
on el constructo?

SI(W NO( )

ODPBIVICTOTIIIE o000 v053 534560017 1000 A R TR 01 L N T o S Aa o ve Vv A w b S EE v AN AL RAAAR S YA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad, determinar los factores psicosociales en el trabajo, el mismo
sera aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucién pablica de Lima,
quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del cuestionario fitulado: Cuestionario de
Factores Psicosociales en el trabajo, el cual serd posteriormente ufilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detaliada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello

debera asignar una valoracion si el Iltem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesaio se
ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N A Fechaactuat:_ %/ 8/41
Nombres y Apellidos del Juez: Corimor.  Amenagt Adewlin

Institucion donde labora: _ #osprTac WMacmwat Pos e 7eyo

Afos de experiencia profesional 0 cientifica:
2/ anp b E¥pRrivico., [P roje w

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

N*

Items

E

Congruencia®

§

Dominio del ¢

5

Sugerencias

NO

1.Condicion
es del lugar
de trabajo

1.1

€l nudo interfiere en sus actividades

12

La iluminacion de su area de trabajo no es 1a adecuada

13

La lemperatura en su area de rabajo no es adecuada

14

Existe mala higiene en su area de rabao

15

Esta expuesio a polvos, gases, solventes o vapares

186

Esta expuesios a microbics, hongo insectos o roedores

1.7

Ei donde ¢35 Inadecuado las labores

18

hacinamianio {espaco insuficiente) en aulss © espacios para
trabajar

NOINN RSS2

S RkkRIR(g[S e

19

Noquhmdcqﬂnyn“mbsmmw

<

21

Tiene exceso de aclividades a realzar en su pomada iaboral dania de
trabajo

22

Las demandas laborales que recibe no cormesponden 8 su nivel de
YRR _

23

Su jomada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias
fodos sus

24

Trabaja fines de semana y duranie vacaciones en sctvidades de su

VIR E IR YR B W A SVANANASANAN

25

Tiene pocas tareas a realizar durante su jomada diaria de trabajo

YRRV

USRS

NENL SRS AN IR W EANANAN S Y

! S¢ entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item.
? Todas las palabras del item son usuales en HUESTo CONLEXTO

7 El item tiene relacién con el constructo (Factores psicosociales)
* Ef item cvalia el componente o dimensida especifica del constructo (bloques)
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e “lems Claridad’ | Congruencia’ | Contexto’ | Dominio del *
== S| sl Si | W
3.1 | Su trabajo o5 repelitve, ruinano, aburmido / 7 Y 7
:'c"""" 33 [ Enironta problema con el cComponaments G 108 COMPANErs 7 "4 p v
caracteristic |33 |Su tabao no ke permte desamoliar habdidades y conockmsantos /
::h oS v v v
3.4 | Partopa en proyecion Que 1o 500 do su inlorés v v v v
35 [Hay cambios constantes en ias ectwidodos Que son do Su
sopormsiing / v 4 v/
4 4.1 | Su trabajo 3o caracieriza por ser una tarea comphojs 7 v v v
w 4.2 | Roquiere o grado de concentracien v v v /
o permanacer por muchas horas en posturas ncomodas (do
pée 0 sontado) / v 7 i
4.4 | Hace u30 de verbakzackin constante 7/ v 7 =
a5 /‘ IJ Il l‘
47
/ y 7 /
mi."nd s actividades con hs que N0 esth de acuerdo no son de su agrado |/ { 7 " 4
Y do 7 - rd 7
So—— ’5" profesional y 1as exgencias actusies de su W, J/ / 7
compatbles " 4 4
L ] 71 rn 3 rl
™ v v / A
de "4 v Y v

El item tiene relacion con el constructo (Factores paicosociales)
* KN itom evalita el componenie o dimensidn expecifica del constricto (blogues)
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— Ttoms Claridad' | Congruencia® | Contexto® nio det +
8 [NO| 8 S [NO| sI
6.1 | Thene dificultados en la relacian con companeros de trabajo Vi v V4 v
:mmd 6.2 participar en diversas grupos de trabajo 4 4 o v
on soclal [8.3 | Tiena problemas en a relacion con 50 jefe inmediito 7 Vi 4 v g
¥spoctos |64 | Lo8 procescs dn avakuacion 0o su desempeno laboral son inadecuadon |,/ g o o
mm 6.5 | Los sintemas de control da personal son Incomrectos s v T4 v
problemas de comunicacion sobre ks cambios que afectan su / 7 /
wabaio v
6.7 | Limitan su participacion on los procesos de toma de decisiones 7 4 4 v v
6.8 |La informacion que recibe sobro |a eficacia de su desempedo no es V/ / J/ /
clara y directa
6.9 | Esta insatislocho con el irbajo que desempena en esin centro laboral | 1/ v 7 74
7.remune | 7.1 Incanforme con ol salario que recibe por el trabajo que realiza V4 v v v
racion 73
O ke Esta insatisfecho con ef sisterna do pensiones y prostaciones v v / 4
e 7.3 | Los programas de estimulos econdmicas o bonos de productividad no | o/ / / 4
le pormiten estabiidad econdmica
T EL item tiene relacion con of constructo (Factores picosocinles)

'S¢ entiende sin dificultad nlguns ¢l enunciado del em,
* Todas lax palabras del item son usunles en nuestro contexto

YL item evalin el componente o dimensidn especifica del constructo (blogues)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

S‘(/) NO( )

2) LA su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
s (/) NO( )

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) No (f
Sugerencias: _Eo . ad.. Adker .. Z.r. 3. Comabanire fone. AZ Hovts fadi 61 bae ..
}MMHM- ...................................................................
4) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (V]

R R S O s

6)¢mmwmmmwmmmmmhdlmwnaqu pertenecen
en el constructo?

s/ NO( )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la satisfaccion laboral, @l mismo el mismo sera
aplicado a personal de enfermeria del servicio de emergencia de una institucion pablica de Lima, quienes
constituyen la muestra en estudio de ta validacion del cuesticnario Hulado: Cuestionario de Satisfaccion
Laboral, el cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarios de manera cualitativa con los criterios propuestos refativos a; relovancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
deberé asignar una valoracidn sl el [tem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesano se
ofrece un espacio para las observaciones hublera,

Juez NS 5- Fecha ¥/ '/nactual:

Nombres y Apelidos del Juez: Conrna MenganiTa Awanteo Sogho s

Insttucién donde tabora: HespTal Nacwonl Doy DF rayo

Afos de experiencia profesional 0 cientifica:
-2J Qi ole, -HJVPUL(.;M Cun, ?"’}( Jq_;'ud.p

Firma del Juez.
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CUESTIONARIOQ DE FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAIOQ

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

PETTERY Trems Claridad' | Congruencia’ | Contexto' | Dominio del * Sugerenclas

N o :_i % Constructo
1.Condiclon | 1.1 | El'mido intarfiere en sus actividados ,L'“’ v - v v
e ontaaal |2 | L furinacion do su &1 da Wabojo 10 64 10 adecunda v 7 7 v

1.3 | La temparatura on su drea de trabigo no es adecuada 3 4 g v

1.4 | Existe mala higene an su dron de rabajo v v v v

1.5 | Fath oxpuesto o poivos, gases, solvanien 0 vapores vz prd P 4

1.6 | €514 nxpuosios a microblos, hongo insecion o roedores 7 4 7 Iz

,::3 pacio dond u.-; 3 ‘L-.A la QUi v < 4 v

xiste hacmameento (espacio = o eupacion para
e / v v/ /

19 Nocymmdwvmndnmunndwm / / 7 4 v

21 %«M.mmwwwﬁma J /
2.Carga do rabalo / /
trabaja

umdmqummmmawnwn P 7 v v

i,

u(s\comndo 5o prolonga mas de nueve horas duaras J 7 4 4

2.4 | Trabaja fines de semana y duranto vacackones en actividades de su) - 7 " 4 v

25 | Tiono pocas 1aroas B reniizar durantn s jomada diana de tabajo 7 7 > 7

' Se entiendo aln dificultad algunn of enuncindo del ftem.
S Todan s palabrns del (fom son isuales en auestro contexto

*E1 e tieno relacian con ¢l constructo (Factores pricosociales)
131 ftem evalin ¢l componente o dimension especifica del consruato (blogues)
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; items Claridad' | Congruencia’ | Contexto’ | Dominio del* Sugerencias
N® Constructo
SI | NO| SI NO SI | NO| SI NO
9 | Tengo oportunidades de aprender cosas nuevas o v g v
;;’;m"’“ 12 | Obtenga reconocimients por mi rabajo 7 v 7 7
17 | Tengo posibilidades de promocion v v % P
6.Relacion | 13| La relacion con mis jefes es cordial v v v o
Interpersonal - |-4q T 1o que se espera de mi rabajo v 7 7 Y4
con sus jefes S e
7.Relacién A
Interpersonal |14 i
oiie Las relaciones con mis compafieros son cordiales Ve v v
compafieros
8.Caracteristica | 8 | Tengo independencia para organizar mi trabajo Vv v 74 Pz
extrin a
S estatus | 15 | EVsuekdo es adecuado v 7 7 >
9. Monotonia |1 | Mi trabaio no varia, resulta monéiono 74 P¥] i L
faborst 21 | Los problemas de mis compafieros me afectan v T S -

" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
* Todas las palabras del item son usuales en nucstro contexto

* El item tiene relacion con el constructo (Satisfaccion laboral)
* El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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.. CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

si (V4 NO( )

.............................................................................................................

si () NO( )

.............................................................................................................
..........................................................................................................................
................................................................................................................

..........................................................................................................................

Si( ) NO (/)

.............................................................................................................
....................................................................................................................
................................................................................................................

Si() NO(‘/)

5) ¢Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensiéon a la que
pertenecen en el constructo?

SI(v) NO( )

.............................................................................................................

...........................................................................................................................

R R

Firma del Juez
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Apéndice C. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Factores Psicosociales en el trabajo
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Estadisticas de fiabilidad
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Confiabilidad de la variable Satisfaccion Laboral
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N de elementos
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Apéndice D. Consentimiento informado

i Universidad Peruann Union
_3"/ "vc Escuela de posgrado
H 8 Unidad de posgrado de Ciencias de la Salud

Tha Dastiturctin rldowntists Consentimiento informado breve

Temu de investigacion: Factores psicosociales y satisfaceion laboral en personal de
enfermeria de una institucion publica, Lima 2019,

Buenos dias, colegas enfermerasios y personal téenico de enfermeria soy estudiante la
especialidad de Emergencia y Desastres de la Universidad Peruana Union responsable
del trabajo de investigacion. Este cuestionario tiene como objetivo determinar los factores
psicosocinles y satisfuccion laboral en personal de enfermeria del servicio de emergencia
de una institucion pablica 2019, en este caso ¢l estudio se realizard en el servicio de
emergencia, Esta informacion serd importante para que a partir de la realidad encontrada
se puedan disefiar ¢ implementar planes de mejora con el proposito de generar un
ambiente propicio para ¢l buen desempeno del personal de enfermeria. Su participacion
es totalmente voluntaria y no serd obligatoria lenar dicha encuesta si ¢s que no lo desea,
st desea participar en este estudio por favor responda el cuestionario, asi mismo puede
dejar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

............ seesaniiiriere

Frorells Villanueva Banrotto

e
Firma: néw-m«mx
DNI: |, 2c0 §6 13
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Apéndice E. Autorizacion Institucional

5’“;3 Universidad Peruana Unidn

g — Escucla de Posgrado

N\ Unidad de posgrado de Ciencias de In Salud
Vo Dactitowrin srldinnticta

Lima, agosto del 2019

Lic. Ruth Quijoda Ferndndez

Jefa del Servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara

Presente, -

Apreciads Licenciada

Es grato dirigiome a usted para saludaria cordialmense y manifestarfe mi mayor aprecio hacia su per

Yor i dio de Lt p qui Sonarle que soy estudlante d¢ ta especiatidad de Emergencin y

desastres de In Universidad Peruana Unidn y como requisizn para oprar ¢f grado de especialista en dicha
unidad es la presentacion de un trabajo de investigacion.

El provecto de tesis lleva por tiwlo: F P inles y satistaccion luboral en <l p | de
enfermerta del servicio de emergencia adulto de una institucion pablica, Lima 2019, por lo que solicito su
awtorizacién para poder aplicar el cucstionario on el servicio de Emergencin del Hospital Guillermo
Almenars, que usted dirlge, of cisal ayudars o recopllar informacion para ¢l cumplimiento del piloto de mi
tesis,

Agradezeo anticipadamente su apovo que contribuirk en ¢l conocimicnto de los factores psicosociales y

su asociacion con la satisfaccida laboral en el p | de enfi ia que labora en of servicio de
emergencli
Atentamente,
Lic. Martha Mestanza Cabrera o
Estudiante de la especialidad de la UPEL Lic Rutk QNiAta Terndndes
) JEFE SERV. ENFERMERIA N4 21
TR NS T4V

Wl GUALLEWRL) A sdARA « EsSolua

DNI 08696456
a4
3ol

o3 27



Apéndice F. Matriz de consistencia
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Titulo: Factores psicosociales y Satisfaccion laboral en personal de enfermeria de una institucion publica de tercer nivel de atencion,

20109.

PROBLEMA

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

Los factores
psicosociales se
conciben como las
caracteristicas en el
contexto laboral, y fuera
del trabajo o externos a
la empresa y las
situaciones individuales
0 particularidades
propias al trabajador,
los cuales, en un
intercambio dindmico,
mediante juicios y
vivencias , van a influir
enlasaludyel
desarrollo laboral de las
personas(Ministerio de
la Proteccidn social
2010).

Obijetivo General
Determinar la relacién
entre los factores
psicosociales y
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del
servicio de emergencia
adulto de una institucién
publica de tercer nivel de
atencion, Lima 2019
Obijetivos Especificos.
Conocer la relacion de las
condiciones del lugar de
trabajo y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio de
emergencia adulto de una
institucion publica de
tercer nivel de atencidn,
Lima 2019.

Establecer la relacién de
la carga de trabajo y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia adulto de una
institucion publica de
tercer nivel de atencion,
Lima 2019

Tedrica: la investigacion
es importante porque
permite obtener un
mayor conocimiento
acerca de la realidad de
los factores psicosociales
en este contexto laboral
y la relacion en el
recurso humano de
enfermeria,
constituyendo una fuente
tedrica generadora de
nuevas ideas de
investigacion.

Social y Practica:
facilitara una conducta
reflexiva acerca del
ambiente laboral donde
se desarrolla y como
influye en la satisfaccion
laboral que le genere
este. Asi mismo los
resultados del estudio se
pondran a disposicion

Concepto de Factores
psicosociales

Determinantes en el
desarrollo de los FP

Riesgos emergentes en
el trabajo

Los FP en el personal
de enfermeria

Carga de trabajo

Contenido y
caracteristicas de la
tarea

Exigencias laborales

Papel laboral y
desarrollo de la carrera

Interaccion social y
aspectos
organizacionales

Remuneracion del
rendimiento

Hipotesis General

Hipétesis Alterna:
Existe asociacion entre
Factores psicosociales
en el trabajo y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia adulto del
Hospital Dos de Mayo.

Hipotesis Nula: No
existe asociacion entre
Factores psicosociales
en el trabajo y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia adulto del
Hospital Dos de Mayo.
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La satisfaccion laboral
es la apreciacion
positiva en relacion a su
posicién en el trabajo,
como consecuencia de
la valoracion de
este.(Robbins & Judge,
2013)

Describir la relacion
del contenido y
caracteristicas de la
tarea y satisfaccion
laboral del personal de
enfermeria del servicio
de emergencia adulto de
una institucion publica
de tercer nivel de
tension, Lima 2019

Demostrar la relacion
de las exigencias y la
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia de una
institucidn puablica,
Lima 2019

Analizar la relacion del
papel laboral y
desarrollo de la carrera
y la satisfaccion laboral
del personal de
enfermeria del servicio
de emergencia adulto de
una institucion publica
de tercer nivel de
atencion, Lima 2019.

para que a partir de la
realidad encontrada se
puedan disefar e
implementar planes de
mejora con el proposito
de generar un ambiente
propicio para el buen
desempefio del personal
de enfermeria

Metodoldgica: el
presente estudio
proporcionara un gran
aporte metodolégico,
pues con el proposito de
medir las variables
Factores psicosociales en
el trabajo y cémo influye
en la satisfaccion laboral
en el personal de
enfermeria, se aplicaran
instrumentos validados y
confiables.

Modelos teoéricos

Concepto de
satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral en
el personal de
enfermeria

Determinantes de la
satisfaccion laboral

Satisfaccion por el
trabajo

Tension relacionada por
el trabajo

Competencia
profesional

Presion en el trabajo
Promocion profesional

Relaciones
interpersonales con los
superiores

Relaciones
interpersonales con los
comparieros

Monotonia laboral

Teorias de la
satisfaccion laboral.
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Definir la relacion de la
interaccion social y
aspectos
organizacionales y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia de una
institucion puablica de
tercer nivel de atencion,
Lima 2019

Identificar la relacion de
la remuneracion del
rendimiento y
satisfaccion laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia de una
institucion publica de
tercer nivel de atencion
Lima, 20109.
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VARIABLE S TIPO/NIVEL DE ESTUDIO | AREA GEOGRAFICA POBLACION Y MUESTRA | TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

FACTORES EL trabajo tiene un | El Hospital Nacional La poblacion de estudio | Técnica: encuesta

PISCOSOCIALES Y
SATISFACCION LABORAL

enfoque cuantitativo de
disefio no experimental

porque no hay
manipulacion de
variables,  descriptivo

porque observara los
fendmenos tal como se

dan en su contexto
natural, de corte
transversal porque la

recoleccion de datos se
realizara en un momento
dado, correlacional ya
que Su proposito es
conocer la relacién que
existe entre dos o mas
conceptos en un
contexto especifico.
(Hernandez, Fernandez,
& Baptista , 2010)

Dos de Mayo es una
institucion puablica de
tercer nivel de atencion.

Localizacion: “Parque
de la Medicina Peruana”
en avenida Grau cuadra
13, distrito de cercado
de Lima.

estara constituida por 57
enfermeros y 53
técnicos de enfermeria
de condicion laboral
Nombrados y CAS

La muestra seré no
probabilistica por
conveniencia, debido a
que se tomara a toda la
poblacion para el
estudio.

Instrumentos:
cuestionarios




