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Comportamiento financiero y su relacion con el estrés financiero en clientes

de la Cooperativa EDIFICARE de la ciudad de Juliaca

Resumen

El objetivo del presente articulo es determinar la relacion entre comportamiento
financiero y estrés financiero en clientes de la Cooperativa Edificare de la ciudad de Juliaca,
asi como la relacion entre las dimensiones de comportamiento financiero (Presupuesto, gasto
y ahorro) y estrés financiero. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de tipo correlacional, la muestra estuvo conformada por 236 clientes de la
Cooperativa Edificare. Se aplic dos cuestionarios confiables y debidamente validados, la
escala de estrés financiero con 11 items (alfa de Cronbach de .952) y el cuestionario de
comportamiento financiero con 16 items distribuidos en tres dimensiones (alfa de Cronbach
de .835). Los resultados muestran que un porcentaje considerable presentan temor por las
pérdidas financieras que puedan afectar a sus empresas y de cumplir con las obligaciones
tributarias, mediante la correlacién de Rho de Spearman se concluye que existe correlacion
indirecta y significativa entre comportamiento financiero y estrés financiero (Rho= -.926) asi
como con las dimensiones de presupuesto (Rho = -.658), gasto (Rho = -.748) y ahorro (Rho =

-.806).

Palabras clave: comportamiento financiero, estres financiero, presupuesto, gasto, ahorro.



Financial behavior and its relationship with financial stress in clients of the

EDIFICARE Cooperative in the city of Juliaca

Abstract

The objective of this article is to determine the relationship between financial
behavior and financial stress in clients of the Edificare Cooperative in the city of Juliaca, as
well as the relationship between the dimensions of financial behavior (Budget, spending and
savings) and financial stress. The research has a quantitative approach, a non-experimental
design of a correlational type, the sample was made up of 236 clients of the Edificare
Cooperative. Two reliable and duly validated questionnaires were applied, the financial stress
scale with 11 items (Cronbach's alpha of .952) and the financial behavior questionnaire with
16 items distributed in three dimensions (Cronbach's alpha of .835). The results show that a
considerable percentage is afraid of financial losses that may affect their companies and of
complying with tax obligations. Using Spearman's Rho correlation, it is concluded that there
is an indirect and significant correlation between financial behavior and financial stress (Rho
=-.926) as well as with the dimensions of budget (Rho = -.658), spending (Rho = -.748) and

savings (Rho = -.806).

Keywords: financial behavior, financial stress, budget, spending, savings.



Introduccion

La pandemia ocasionada por la COVID-19, ha generado un impacto en la sociedad y
la economia mundial, en especial en los paises en desarrollo (Salazar, 2021) con
repercusiones en el actuar de las empresas y el comportamiento de los consumidores,
generando una crisis e incertidumbre empresarial, y un panorama desafiante para los
pequefios y medianos empresarios (Mamani-Benito, Tito-Betancur, & Carranza, 2021);
situacion que llevé al cierre de un alto porcentaje de negocios, provocando un impacto
econodmico a nivel mundial (Huerta, Lupaca, Supo, & Lupaca, 2022)y el Pert no fue una
excepcion.

La aparicion de la pandemia COVID-19 ha evidenciado manifestaciones comunes en
trabajadores dependientes de América Latina como el estrés financiero, entendido como una
sensacion negativa de tipo subjetivo que percibe una persona, al no poder satisfacer las
demandas de tipo econémico como el no poder pagar cuentas y disponer de fondos
(Carranza, y otros, 2021); asi mismo, el no contar con un conocimiento adecuado sobre la
gestion de las finanzas personales genera un estado de ansiedad financiera o estrés financiero
en los habitantes de la zona norte del Per( (Huerta, Lupaca, Supo, & Lupaca, 2022).

La inadecuada gestion de los recursos financieros personales generada por las
dificultades econdmicas que atraviesa la persona (mas aun por la situacion de pandemia
atravesada) produce ansiedad financiera (Alvarado & Alvarado-Garcia, 2020) y estrés
financiero.

A estos hechos se suma la crisis financiera ocasionada por el autogolpe de estado que
diera el expresidente de la republica Pedro Castillo el 7 de diciembre del 2022, los cuales han
devenido en acciones de paros de la poblacion peruana, en particular en el sur del Peru

(Madre de Dios, Cuzco y Puno). Segun la revista Forbes las pérdidas econdmicas causadas



por las protestas contra el gobierno ascienden a unos 554 millones en lo que va del afio 2023,
siendo las regiones mas afectadas Cuzco, Madre de Dios y Puno (FORBES, 2023).

Segln el BBVA, la proyeccion del crecimiento econdémico del Pert sera del 1,9%;
0,06pp menos que en la prevision realizada en diciembre del 2022, la tendencia a la baja es
por la convulsion social que atraviesa el pais y por la incertidumbre politica, desacelerando el
crecimiento econoémico del pais (BBVA, 2023) perjudicando directamente a las pequefas y
medianas empresas de las regiones afectadas con el paro, como es el caso de Puno.

Uno de los problemas de los clientes de las cooperativas de ahorro y créditos en
nuestro pais es la deficiente cultura financiera, que conlleva a la no planificacion de los
recursos financieros, no tienen control de los ingresos y egresos limitando la inversion,
realizando la inversion del dinero en cosas superfluas generando mas deuda (Diaz, Garcia, &
Calvanapon, 2022) y estrés financiero.

En la actualidad, son relevantes las repercusiones de la pandemia en la gestion de los
recursos financieros, encontrdndonos en un periodo de precariedad laboral, con aumento en la
tasa de desempleo y menores oportunidades de trabajo (Quincho, 2021), con una recesién que
afecta de manera significativa a las micro y pequefias empresas (Garcia, Tumbajulca, & Cruz,
2021), es en este escenario que la gestion de recursos financieros personales cobra relevancia
en la forma de gestionar los ahorros e inversiones para afrontar los escenarios futuros
(Delgadillo, 2019).

Con respecto a los estados emocionales, la evaluacién del estrés es de vital
importancia para prevenir trastornos psicologicos como la ansiedad, el estrés generalizado
porque podrian perjudicar la productividad laboral (Carranza, y otros, 2021), asi mismo el
estres financiero podria perjudicar la productividad en la empresa y/o negocio de la persona,
por ellos valorar los niveles de estres financiero que presentan los clientes de la Cooperativa

EDIFICARE que tienen una pequefia empresa es de importancia para gestionar actividades o



programas de afrontamiento que conlleven a reducir dicho estrés y mejorar la productividad
de la empresa y/o negocio.

Ortega, De la Torre, Pérez y Caicedo (2022) realizaron el estudio de estrés financiero
en pequefias y medianas empresas en Quito-Ecuador, cuyo objetivo fue medir el nivel de
estrés financiero, asi como el conocer las causas de la misma en duefios y/o administradores
de pequerias y mediana empresas en Ecuador, la muestra estuvo conformada por 379
empresas, los resultados refieren que el 82.32% presentan un nivel de estrés financiero alto
siendo las causas en temor de pérdidas financieras y el endeudamiento que mantienen; asi
mismo, la poblacion que presenta mayor estrés financiero son las de personas con rango de
edad de 20 a 41 afios, los mayores a 41 afios presentan estrés financiero medio y bajo.

Hernandez-Rivera y Flores-Lara (2022) en el estudio realizado sobre el
comportamiento financiero de los jovenes universitarios en seis entidades federativas de la
ciudad de México, cuyo objetivo fue identificar los factores en los que se sustenta el actuar
financiero de los jovenes universitarios en relacion a sus finanzas, la muestra estuvo
conformada por 3,600 universitarios, se aplicé un modelo de regresion lineal, los resultados
evidencian que el comportamiento financiero de los jovenes no es satisfactorio, evidenciando
malas practicas y actitudes en relacion a sus finanzas personales; asi mismo se evidencia que
el comportamiento financiero estd fuertemente afectado por la educacién financiera.

Estudios realizados sobre estrés financiero en empresarios petroleros de la ciudad de
México evidencian que existe relacion indirecta y significativa entre el bienestar financiero y
el estrés financiero, lo que significa que, a un mayor bienestar financiero, los niveles de estrés
financiero disminuyen, asi mismo se evidencia que el 14.2% de los empleados consideran
que siempre estan en problemas financieros, el 12.0% se sentia insatisfecho con su situacion

financiera y en el 21.3% los niveles de estrés financiero son altos (Mejia, 2017).
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Estudios realizados en el Per( en 384 gerentes y duefios de micro y pequefias
empresas de la ciudad de Arequipa, para evaluar la correlacion entre bienestar econémico y
comportamiento financiero se evidencid una correlacion directa y significativa de intensidad
leve entre ambas variables de estudio, ademas se encontrd que los principales problemas se
relacionan con la poca planificacion de ingresos y gastos (Condori & Vidalon, 2020).

El estrés financiero “es entendido como una sensacion subjetiva negativa que percibe
una persona al ser incapaz de satisfacer demandas de tipo econémico, pagar cuentas y
disponer de fondos monetarios para subsistir mensualmente” (Mejia, 2016, p.27).

El estrés financiero es una condicion que se presenta por lo general cuando existe un
problema de acceso a fuentes de financiamiento que impide llevar a cabo planes de negocios
0 personales o cuando se identifica que los ingresos percibidos son menores a los gastos
realizados (Ortega, De la Torre, Pérez, & Caicedo, 2022).

El estrés financiero puede definirse también en “términos de inestabilidad financiera,
considerandolo como un impacto financiero sobre los agentes econémicos, generado por la
incertidumbre y las expectativas de los mercados financieros y bursatiles, o como el impacto
que genera el riesgo sistémico ante la incertidumbre de factores externos e internos a una
institucion financiera o bursatil” (Salazar, 2021, p.19).

Los estresores financieros se presentan cuando los ingresos son menores al
presupuesto, priorizando las necesidades basicas de alimentacion y cortando el presupuesto
para el cuidado de la salud, generando frustracion en las personas y una sensacion de
desesperanza al ver como se acumulan sus deudas provocando estrés adicional. Las
preocupaciones financieras representan potentes estresores financieros, en especial cuando la

economia experimenta una recesion prolongada (Mejia, 2017).
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El estrés financiero “es entendido como una sensacion subjetiva negativa que percibe
una persona al ser incapaz de satisfacer demandas de tipo econémico, pagar cuentas y
disponer de fondos monetarios para subsistir mensualmente” (Mejia, 2016, p.27).

El comportamiento financiero hace referencia a la forma en que las personas
planifican, utilizan y guardan el dinero, y como estas acciones influyen en su beneficio
(Condori & Vidalon, 2020)

Arenas (2019) conceptualiza el comportamiento financiero como el conjunto de
acciones que adopta la persona sobre la administracion de sus ingresos econdémicos ordinarios
o la direccion de nuevos recursos econdmicos. (Arenas, 2019)

Segln O’Neill y Xiao (2012), el comportamiento financiero presenta tres dimensiones
en funcién al comportamiento de las personas.

La primera dimension es el ahorro, conceptualizado como la cantidad de dinero que
debe ser guardado para eventos futuros y no debe ser considerado u orientado hacia el gasto
corriente. La teoria de la economia define al ahorro como la diferencia entre el ingreso y el
consumo (Condori & Vidalon, 2020).

La segunda dimensidn es el presupuesto, el cual es definido como el proceso de
planificar los futuros ingresos y egresos que una persona y/o negocio procura tener. El
presupuesto financiero evita que la persona se endeude porque le permite separar entre las
obligaciones financieras y los deseos, generando que la persona no gaste mas de lo necesario
(Nunfez, 2018).

La tercera dimension hace referencia a los gastos, considerados como gastos fijos u
obligatorios destinados para garantizar las necesidades basicas de la persona o familia, son
gastos no negociables, necesarios que cubren los requerimientos de primera necesidad, no son

inmodificables por lo que se pueden optimizar. Asi mismo existen gastos ocasionales, los
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cuales deben ser planificados con antelacion para ser distribuidos de los recursos, y deben de
provenir del ahorro (Condori & Vidalon, 2020).

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre el
comportamiento financiero y sus dimensiones con el estrés financiero en clientes de la

Cooperativa EDIFICARE de la ciudad de Juliaca.

Material y Métodos

La presente investigacion estd enmarcada en el enfoque cuantitativo (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), de disefio no experimental transeccional o transversal, por no
existir manipulacion de ninguna variable, y de tipo correlacional (Herndndez et al., 2010;
Valderrama, 2002).

La poblacion es de 1225 clientes de la cooperativa EDIFICARE de la ciudad de
Juliaca, se realizd un muestreo probabilistico, quedando constituida la muestra por 236
clientes de la cooperativa.

Segun Valderrama (2002) se utilizo la técnica de la encuesta, se aplicaron como
instrumentos la Escala de estrés financiero (EFEmp-Cov19) y el Financial Fitness Quiz”
(Cuestionario de aptitud financiera) que mide el comportamiento financiero.

La Escala de estrés financiero de un solo factor consta de 11 items, la escala EFEmp-
Cov19 es valida, confiable, con un solo factor (y a través de 11 items) puede evaluar el estrés
financiero y sus posibles consecuencias en un contexto de crisis economica. Respecto a la
consistencia interna de la escala, el coeficiente de alfa de Cronbach fue de 0,952 (1C95% =
0,93-0,96), lo cual indica que la escala a es confiable (Tito-Betancur, Mamani-Benito,

Carranza, Rodriguez-Alarcon, & Mejia, 2021). Las respuestas del cuestionario presentan
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respuestas de tipo Likert (completamente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de
acuerdo y completamente de acuerdo).

El cuestionario para medir comportamiento financiero consta de 16 items distribuidos
en 3 dimensiones: presupuesto (items 3, 13, 15y 16 ), gasto (items 1, 2,5, 6 y 7)) y ahorro
(items 4, 8,9, 10, 11, 12 y 14) , el anélisis de confiabilidad de alfa de Cronbach presenta un
valor de 0.835, denotando un alto valor de confiabilidad del instrumento (Condori & Vidalon,
2020).

Para el procedimiento de datos se realiz6 mediante la consistencia del analisis de la
informacion y tabulacion de datos. Para el analisis de datos se utilizo el paquete estadistico
SPSS, version 25.0.

Los datos se presentan mediante tablas de distribucion de frecuencias y para la prueba
de hipdtesis se utilizd la correlacion de Rho de Spearman por no presentar distribucion

normal las variables estrés financiero y las dimensiones de comportamiento financiero.

Resultados

Tabla 1 muestra los resultados de los items de la dimensién de presupuesto de la
variable comportamiento financiero, donde se aprecia que 47.0% de los clientes de la
cooperativa algunas veces tienen organizados los documentos financieros, seguido de un
25.4% que usualmente si lo hacen, mientras que sélo el 5.5% siempre organizan sus
documentos; el 41.5% algunas veces tienen un plan escrito donde figura la forma de
administrar sus gastos y ahorros, el 22.9% usualmente lo hace, solo el 8.9% lo hace siempre y
el 21.6% rara vez lo hace; con respecto a los calculos de ingresos y egresos de forma anual,
solo el 5.1% de los cliente siempre lo realiza, mientras que el 46.2% lo hace algunas veces y

el 5.9% nunca lo hace; finalmente el 10.6% nunca escribe la planificacion de las metas
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financieras considerando los montos, sélo un 7.2% siempre lo hace. Se observa un

predominio de la escala algunas veces en todos los items.

Tabla 1

items de la dimension de presupuesto de la variable comportamiento financiero en clientes

de la cooperativa Edificare

item

Presupuesto Nunca

n=236

Algunas
Raramente
veces

Usualmente

Siempre

fi %

fi % i %

fi

%

fi

%

13

15

16

Tengo organizado
mis documentos
financieros y
puedo encontrar
los documentos
facilmente

Tengo un plan
escrito donde
figuran la forma 12 51
de administrar mis

gastos y ahorros

Calculo mis

ingresos y egresos

netos de forma >
anual.

Tengo escritas mis
metas financieras
considerando la 25 10.6
fecha y monto

planificado.

47 199 111 470

51 216 98 415

47 199 109 46.2

52 220 93 394

60

54

54

49

25.4

22.9

22.9

20.8

15

21

12

17

5.5

8.9

5.1

7.2
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En la tabla 2 se aprecia la descripcion de los items de la dimensidn gastos de la
variable comportamiento financiero, donde se aprecia que 25.0% rara vez tienen suficiente
dinero cada mes para pagar la renta y gastos del hogar, el 20.3% usualmente si lo tiene y un
considerable 18.2% siempre tiene suficiente dinero para la renta y gastos del hogar; el 33.9%
de los clientes de la cooperativa raramente compara precios cuando realiza compras mayores,
solo el 2.1% siempre lo hace; con respecto a las compras impulsivas el 41.1% algunas veces
evita este tipo de compras, el 21.2% rara vez lo evita y sélo el 9.3% siempre evita este tipo de
compras; solo el 2.1% de los clientes de la cooperativa siempre utilizan menos del 20.0% de
su salario para pago de tarjetas de crédito y/o prestamos, y el 9.3% paga las tarjetas de crédito
de forma completa, mientras que el 41.5% algunas veces lo hace y el 2.5% nunca paga las

tarjetas de crédito de manera completa para evitar pagar intereses.

Tabla 2
items de la dimension gasto de la variable comportamiento financiero en clientes de la

cooperativa Edificare.

n=236
Algunas _
. Gasto Nunca Raramente Usualmente  Siempre
Iltem veces

fi % fi % fi % i % fi %

1 Tengo suficiente
dinero cada mes
para pagar la 21 89 59 250 65 275 48 20.3 43 182
renta y otros
gastos del hogar.
2 Cuando hago
compras mayores
comparo por 1o 35 148 80 339 91 386 25 106 5 21

menos de tres
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lugares distintos.

Evito las

compras

impulsivas y no

utilizo las 9 38 50 212
compras como un

acto de

recreacion.

Menos del 20% de

mi salario

mensual va para

16 6.8 54 229

pagar tarjetas de
crédito y
préstamos

Pago las tarjetas
de crédito de

forma completa

25 31 131

de manera que
evito pagar

intereses.

97 411 58 246 22 93
121 513 40 169 5 21
98 415 79 335 22 93

En la tabla 3 se aprecia los items de la dimension ahorro de la variable

17

comportamiento financiero, en él se evidencia que el 27.5% de los clientes de la cooperativa
usualmente tienen suficiente dinero para pagar una emergencia y el 22.5% rara vez, s6lo el
4.7% siempre posee el dinero para una emergencia; existe un porcentaje considerable que
rara vez conoce el impuesto que debe de pagar, usualmente el 23.3% de los clientes de la
cooperativa diversifican en mas de un medio de inversion; solo el 1.7% siempre incrementan
sus ahorros de acuerdo al incremento de sus ingresos, el 31.8% rara vez lo hacen y el 8.5%
nunca lo hacen; el 7.2% siempre tienen dinero por lo menos para tres meses de gastos en una

cuenta de facil acceso, mientras que el 43.6% algunas veces lo tienen y el 3.4% nunca lo



Tabla 3

items de la dimension ahorro de la variable comportamiento financiero en clientes de la

cooperativa Edificare.

item

Ahorro

Nunca

n=236

Algunas
Raramente
veces

Usualmente

Siempre

fi

%

fi % i %

fi

%

fi %

10

11

12

Tengo suficiente

dinero como para

pagar una

emergencia.

Tengo una cuenta
personal para mi 10
jubilacién.

Conozco el
porcentaje de
impuesto que debo
pagar.

Tengo dinero en

mas de un medio de
inversion (fondos 15
mutuos, bonos,

acciones, etc.)
Incremento mis

ahorros de acuerdo 5
al incremento de 0
mis ingresos.

El margen que

tengo en mis

ahorros e 21
inversiones es

mayor que la tasa

2.1

4.2

6.8

6.4

8.5

8.9

53 225 102 432

54 229 96 40.7

44 18.6 109 46.2

72 305 091

38.6

75 318 92

39.0

62 263 88 373

65

58

57

55

45

54

27.5

24.6

24.2

23.3

19.1

22.9

11 4.7

18 7.6

10 4.2

11 4.7

18



de inflacion.
14 Tengo por lo menos
tres meses de gastos
separados en una 8 34 47 199 103 436 61 258 17 7.2
cuenta de facil

acceso.

Tabla 4

items de la variable estrés financiero en clientes de la cooperativa Edificare.

n=236
Completamen
e . n . Completament
Estrés financiero te en Indiferente  De acuerdo
desacuerdo e de acuerdo
desacuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %

1 Me siento inseguro respecto
a la rentabilidad de mi 7 3.0 44 186 80 339 76 322 29 12.3
negocio/empresa
2 Encaso de caer en
bancarrota seria dificil 8 3.4 39 165 87 362 73 309 29 12.3
levantarme
3 Tengo miedo/preocupacion
de sobre endeudarme para
) 5 2.1 43 182 99 419 66 280 23 9.7
rescatar mi
negocio/empresa
4 Lainestabilidad econémica
del pais ha afectado la
o ) 12 5.1 34 144 86 364 84 356 20 8.5
productividad/ventas de mi
negocio/empresa
5  Me preocupa que la crisis
sanitaria altere la
18 7.6 57 242 90 381 64 271 7 3.0
estabilidad financiera de mi
negocio/empresa
6  Lacapacidad de
endeudamiento de mi 17 7.2 58 246 102 432 45 191 14 5.9

negocio/empresa ha sido
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afectada por la Pandemia

7 Me preocupa perder el
capital invertido en mi 34 14.4
negocio/empresa

8  Tengo miedo/preocupacion
de perder proveedores para 18 7.6
mi negocio/empresa

9  Tengo miedo/preocupacion
de perder los clientes
potenciales de mi o 68
negocio/empresa

10 Tengo miedo/preocupacién
de no cubrir los gastos del 28
personal de mi
negocio/empresa

11 Me preocupa no poder
cumplir con las obligaciones 8 34

tributarias

82

81

70

66

59

34.7

34.3

29.7

28.0

25.0

70

81

78

70

80

29.2

34.3

33.1

29.7

33.9

38

45

55

60

46

16.1

19.1

23.3

25.4

19.5

12

11

17

31

43

5.1

4.7

7.2

131

18.2

La tabla 4 muestra los resultados de los items de la variable estrés financiero, se

observa que el 32.2% y el 12.3% de los clientes esta de acuerdo y completamente de acuerdo

con la inseguridad respecto a la rentabilidad de su negocio; el 12.3% estd completamente de

acuerdo que en caso de una bancarrota seria dificil levantarse o recuperarse; al 19.1% de los

clientes de la cooperativa esta de acuerdo en que le preocupa perder proveedores para su
negocio, al 23.3% tiene miedo de perder clientes potenciales de su negocio, el 13.1% esta

completamente de acuerdo en presentar miedo de no cubrir los gastos del personal de su

empresa, y finalmente al 18.2% esta completamente de acuerdo de no poder cumplir con las

obligaciones tributarias, mientras que solo un 3.4% esta completamente en desacuerdo.
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Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Estrés financiero .066 236 .016
Comportamiento financiero .046 236 .200(%)
Presupuesto 118 236 .000
Gasto .087 236 .000
Ahorro .099 236 .000

* Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a Correccion de la significacion de Lilliefors

En la tabla 5 se aprecia que la variable estrés financiero no presenta una distribucion
normal (sig. < .05), mientras que la variable comportamiento financiero si presenta una
distribucion normal (sig. > .05), sin embargo, ninguna de sus dimensiones presenta una
distribucién normal, por lo que se utilizara un estadistico no paramétrico para la prueba de

hip6tesis (Rho de Spearman).

Tabla 6
Correlacion entre comportamiento financiero y sus dimensiones con estrés financiero en

clientes de la Cooperativa Edificare

Estrés
financiero
Rho de Comportamiento Coeficiente de correlacion
) ) -.926(**)
Spearman financiero
Sig. (bilateral) .000
N 236
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Presupuesto Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Gasto Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

Ahorro Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

- 658(**)
.000
236
- 748(**)
.000
236
-.806(**)
.000
236

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6 muestra las correlaciones entre la variable compromiso financiero y sus
diferentes dimensiones con la variable estrés financiero, donde se aprecia que existe una
correlacion alta, indirecta (Rho = -.926) y significativa (sig. = .000), es decir, a mejor
comportamiento financiero, menor sera el estrés financiero; asi mismo, se aprecian
correlaciones indirectas y significativas con cada una de las dimensiones de comportamiento

financiero y estrés financiero, indicando que mientras mejor manejen sus presupuestos, los

gastos y el ahorro, menor sera el estrés financiero.
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Discusion

El impacto econdémico generado por la pandemia ha afectado a las economias de todo
el mundo en especial al de los paises en desarrollo como el Peru (Salazar, 2021), con
repercusiones en las medianas y pequefias empresas (Mamani-Benito, Tito-Betancur, &
Carranza, 2021). La forma en que las personas planifican, utilizan y guardan el dinero se
concibe como comportamiento financiero, en la presente investigacion se aprecia que 32.6%
de los clientes no presentan una planificacion de las metas financieras, asi como el 31.8%
usualmente y siempre presentan un plan de como administrar los gastos y ahorros, sin
embargo, sélo el 28.0% calcula los ingresos y egresos de forma anual y el 72.0% algunas
veces, raramente o nunca lo hacen; similares resultados son reportados por Condori y Vidalon
(2020) en pequerios y medianos empresarios de la ciudad de Arequipa, donde se aprecia que
el 38.8% no tienen escritas sus metas financieras con fechas y cantidad planificada, ademas
solo el 16.4% siempre calculan los ingresos y egresos de forma anual, asi mmismo el 28.6%
casi siempre mantienen un orden en los documentos financieros como los recibos, boletas y/o
facturas, de tal forma que son de facil acceso cuando se requieran.

En relacién a la dimension de gastos en la presente investigacion se aprecia que un
considerable porcentaje de 18.2% siempre tienen suficiente dinero cada mes para cumplir con
las obligaciones de la renta y gastos del hogar, como los servicios basicos electricidad, agua,
gas entre otros, mientras que estos resultados difieren con los reportados en pequefios y
medianos empresarios de la ciudad de Arequipa donde ninguno de ellos tenian suficiente
dinero para dichos gastos (Condori & Vidalon, 2020), las diferencias podrian ser explicadas
por la fecha en la que realizaron las investigaciones, en el 2020 por las medidas de
distanciamiento en relacion a la pandemia, muchos de los negocios quebraron o no tenian

ingresos suficientes para cumplir con las obligaciones de las necesidades basicas en el hogar,
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mientras que la presente investigacion se realizo finalizando el afio 2022 y comienzos del afio
2023, donde las economias se iban recuperando. Asi mismo se aprecia que mas del 50.0% de
los pequefios y medianos empresarios de Arequipa siempre evitaban las compras innecesarias
y priorizaban el pago de las tarjetas de crédito para evitar el pago de intereses, similares
resultados son reportados en la presente investigacion.

En la dimension de ahorro, se aprecia que el porcentaje de conocimiento sobre los
impuestos que deben ser pagados a la SUNAT es bajo (s6lo un 4.2% siempre conoce el
porcentaje de pago, mientras que el 6.8% nunca lo conoce), un reducido porcentaje (7.2%)
hace prevision de gastos para tres meses, mientras que Condori y Vidalon (2020) presentan
porcentajes mayores, pudiendo ser explicado por la coyuntura que se vivia en el afio 2020,
donde se liberaron aportes de las AFP y CTS por la emergencia sanitaria.

En relacién al estrés financiero el 35.6% de los empresarios esta de acuerdo que la
inestabilidad econdmica del pais ha afectado la productividad y/o ventas de su negocio, asi
mismo el 25.4% tiene temor de no poder cumplir con las obligaciones frente a sus
trabajadores o colaboradores, estos resultados guardan relacion con los reportados por
Huaman, Bravo y Larrea (2019), quienes reportan que el 24.2% de los trabajadores de la
ciudad de Cuzco realizan pagos medios altos hasta de 600 soles mensuales, teneindo tambien
preocupacion en el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Los resultados también evidencian correlaciones altas, indirectas y significativas entre
el comportamiento financiero y el estrés financiero, mientras mejor se planifiquen los futuros
ingresos y egresos cuidando de no gastar mas de lo necesario (Nufiez, 2018), cuando mejor
pueda ser guardado el dinero para futuros eventos y puedan administrarse los gastos fijos y
ocasionales menor serd el estrés financiero. Similares resultados son obtenidos por Mejia
(2017) quien reporto relacion indirecta y significativa entre bienestar financiero y estrés

financiero en empresarios petroleros de la ciudad de México, asi mismo se reportan
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correlaciones entre el comportamiento financiero y el bienestar econémico en los micro y

pequefios empresarios de la ciudad de Arequipa (Condori & Vidalon, 2020).

Conclusiones
Los resultados evidencian que existe correlacion indirecta y significativa entre comportamiento
financiero y estrés financiero (Rho= -.926) indicando que mientras mejor planifican, utilizan
(gasto) y guardan el dinero (ahorro) presentan menor estrés financiero. Asi mismo se aprecian
correlaciones indirectas entre las dimensiones de presupuesto (Rho= -.658), gasto (Rho= -.748)

y ahorro (Rho= -.806) con la variable estrés financiero.
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Anexo 2. Resolucion de Expedito

£ UPeU

FACULTAD DE CIEMCIAS
ErAFPRESARIALES

Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nusstra Indspendancia, y de la conmemoracion de las
Heroicas Batallas de Junin y Avacuche ™

RESOLUCTON N° 05942024 TP FCE-CF
Tafia, Lima 13 de marze de 2024

VISTO:

El expediente de (del) los (la, las) bachillerfes): DIEGO EDGAR BELTRAME CHAMBI
idenfificado(a) con eodige Universitano M° 201712096, JORGE ROMELL MACHACA FLORES,
idenfificado(a) con codigo Universitamo N° 201611978 vy FRANKLI RULZ MAMAMI RIOS
identificado(a) con codigo Universitario MN° 201712085, de 1a Escuela Profesional de Admimistracion de la
Facultad de Ciencias Empresanales, de la Universidad Peruana Umon.

CONSIDERANDMD:
Qe la Universidad Pernanz Unon tene sutonomiz scadémica, adnumstrativa v normmativa, dentro
del ambito establecido por 1a Ley Universitania M7 30220 v el Estatwto de la Universidad;

Cue la Facultad de Clencias Empresaniales de la Universidad Peruana Umon, mediante sus
reglamentos académucos v admimstrativos, ha establecido las formas v procedinientos para la sustentacion
de tegis;

(e el Comute Dictanunader ha enufido su dictamen aprobando el imforme de fesis en formato
ariiculo, presentade por el (la) (los, las) bachiller{es): DIEGD EDGAR BELTRAME CHAMEI, JORGE
ROMELL MACHACA FLORES y FRANKLI RUIZ MAMANI RIOS, de acuerde con las normas
establecidas;

De conformidad con la sesidom del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresanales de la
Untversidad Peruana Umon, celebrada el 13 de mares de 2024 v en aplicacion del Estatuto v el Esglamento
General de Investigacion de la Umiversidad.
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1. Aprobar la sustentacton de: DIEGD EDGAR BELTRAME CHAMBI, JORGE ROMELL
MACHACA FLORES vy FRANKLI RUIZ MAMANI RIOS, pam que sustenten su Informe de
Tesis; conducente al Tiulo Profesional de Licenciado (3) en Adwamistacion v MNegocios
Internzeionales.

2. Designar el Turado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacon respectiva, el nusmo
que queda constihudo por los sigentes mmembros:
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario para evaluar estrés financiero

Con el objetivo de identificar el nivel de estrés financiero, solicitamos responda a la siguiente
encuesta, la informacion proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima.

Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los recuadros en blanco la alternativa que

mejor se relacione con su realidad.

1 2 3 4 5
Completamente | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente
en desacuerdo de acuerdo
I. Factores sociodemogréficos y culturales
Sexo:
Femenino ( ) Masculino( )
Edad: __ afios
Estado civil:
Casada(o) ( ) Soltera(o) ( ) Divorciada(o)/ separada(o) ( )
Viuda(a) ()
I1. Estrés financiero
1 2 3 4 5
Completamente en | En desacuerdo Indiferente De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo
Actitudes basicas 2| 3| 4
1 Me siento inseguro respecto a la rentabilidad de mi
negocio/empresa
2 En caso de caer en bancarrota seria dificil
levantarme
3 | Tengo miedo/preocupacion de sobre endeudarme
para rescatar mi negocio/empresa
4 | La inestabilidad econdmica del pais ha afectado la
productividad/ventas de mi negocio/empresa
5 Me preocupa que la crisis sanitaria altere la
estabilidad financiera de mi negocio/empresa
6 La capacidad de endeudamiento de mi
negocio/empresa ha sido afectada por la Pandemia
o Me preocupa perder el capital invertido en mi
negocio/empresa
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8 Tengo miedo/preocupacion de perder proveedores
para mi negocio/empresa

9 Tengo miedo/preocupacion de perder los clientes
potenciales de mi negocio/empresa

10 Tengo miedo/preocupacion de no cubrir los gastos
del personal de mi negocio/empresa

11 Me preocupa no poder cumplir con las obligaciones
tributarias

Cuestionario para evaluar comportamiento financiero

Con el objetivo de identificar el nivel de comportamiento financiero, solicitamos responda a la
siguiente encuesta, la informacion proporcionada se manejara de forma confidencial y anénima.

Lea con detenimiento y proceda a marcar con un aspa en los recuadros en blanco la alternativa que

mejor se relacione con su realidad.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algunas veces Usualmente Siempre
Escoja el valor que mejor describa situacion actual sobre 5| 3

las siguientes afirmaciones del comportamiento financiero

1 | Tengo suficiente dinero cada mes para pagar la
renta y otros gastos del hogar..

2 Cuando hago compras mayores comparo por lo
menos de tres lugares distintos.

3 | Tengo organizado mis documentos financieros y
puedo encontrar los documentos facilmente

4 | Tengo suficiente dinero como para pagar una

emergencia.

5 Evito las compras impulsivas y no utilizo las
compras como un acto de recreacion.

6 Menos del 20% de mi salario mensual va para pagar
tarjetas de crédito y préstamos

4 Pago las tarjetas de crédito de forma completa de

manera que evito pagar intereses.

8 Tengo una cuenta personal para mi jubilacion.

9 Conozco el porcentaje de impuesto que debo pagar.

Tengo dinero en mas de un medio de inversion

10 (fondos mutuos, bonos, acciones, etc.)
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Incremento mis ahorros de acuerdo al incremento de

11 i
mis ingresos.

12 El margen que tengo en mis ahorros e inversiones es
mayor que la tasa de inflacion.

13 Tengo un plan escrito donde figuran la forma de
administrar mis gastos y ahorros

14 Tengo por lo menos tres meses de gastos separados
en una cuenta de facil acceso.

15 Calculo mis ingresos y egresos netos de forma
anual.

16 Tengo escritas mis metas financieras considerando

la fecha y monto planificado.
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

dinero
Metas u objetivos
Periodo de tiempo

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Ordinal
Estrés
financiero e Completamente
en desacuerdo
Estrés ° En desacuerdo
financiero . Indiferente
. De acuerdo
e Completamente
de acuerdo
Ahorro Ingreso Ordinal
Consumo
e Nunca
Gasto Salida de dinero e Raramente
. Necesidades * Algunas veces
Comportamiento e Usualmente
financiero Presupuesto Organizacion de e Siempre
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