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ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
DE MAESTRO

En Lima, Maria, Villa Unién, a los 20 dias de agosto del afo 2025, siendo las 18:00
horas se reunieron en la sala virtual hitps://educadventista zoom usfj/83175125911
la direccicn de la sefiora Presidenta del Jurado: M. Dany Yudet Millones Liza y los
demas miembros siguientes:

Secretaria: Mg. Marisol Carranza Molina
Azesor - Dra. Karla Liliana Haro Zea
Vocal | Dra. Gladys Toyohama Pocoo
Vocal Mg Maring Huayta Meza

Con el proposito de llevar a cabo el acto pablico de la sustentacion de trabaio de
investigacion de posgrado titulado: “Adaptacion y validacién de un instrumento para
medir el salario emocional en docentes peruanos.” del estudiante, David Almanza
Pereyra, conducente a la obtencion del Grado Académico de Maestro en Administracion de
Megocios con mencion en Gestion Empresarial.

La Presidenta del Jurado dio por iniciado el acto académico, invitando al candidato a hacer
uso del tiempo sefialado para su exposicion (207). Concluida la misma, la Presidenta del
Jurado invitd a los demads miembros a realizar las preguntas, cuestionamientos y
aclaraciones pertinentes que fueron absueltas por el candidato, el acto fue sequido de
un receso de quince minutos para las deliberaciones y el dictamen de Jurado.
Vencido el tiempo de las deliberaciones, el Jurado procedid a dejar constancia
escrita del resultado en la presente acta, con dictamen siguiente:

Aprobado por unanimidad calificacion: APROBADD COMN ESCALA VIGESIMAL DE
16 ESCALA CUALITATIVA CON NOMINACION BUENOQ CON MERITO MUY
BUEND

La presidenta del Jurado hizo alusién al maestrando y solicité a la secretaria la
lectura correspondiente para poner en su conacimiento el resultado, terminado el

mismo y sin objecion alguna, la presidenta del jurado dio por concluido el acto, en
fe de lo cual firman al pie. e
st —

Presidenta Secretaria

Candidato

Vocal Vaocal
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Adaptacion y validacién de un instrumento para medir el Salario

Emocional en Docentes Peruanos

Adaptation and validation of an instrument to measure the Emotional

Salary in Peruvian Teachers

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo adaptar y validar un instrumento para medir el
salario emocional en docentes peruanos. Participaron 342 docentes, en su
mayoria mujeres (53.5%), con edades predominantes entre 30 y 49 afio. El
instrumento final estuvo compuesto por 16 items distribuidos en tres
dimensiones (ambiente, desarrollo profesional y flexibilidad), mostré excelentes
propiedades psicométricas. Los analisis de fiabilidad indicaron altos valores de
alfa de Cronbach (0.944) y Omega de McDonald (0.942), mientras que el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio respaldaron la validez estructural del
instrumento explicando una varianza total del 61.3% y mostrando indices de
ajuste satisfactorios (CFI = 0.995, TLI= 0.994, RMSEA = 0.076). Los resultados
resaltan la relevancia del salario emocional para mejorar el bienestar y la
satisfaccion laboral docente, recomendandose su utilizacién sistematica para

disefiar estrategias que favorezcan ambientes educativos positivos.
Palabras clave: Salario emocional, escala, propiedades psicométricas.

Abstract

The purpose of this study was to adapt and validate an instrument to measure
emotional salaries in Peruvian teachers. A total of 342 teachers participated,
mostly women (53.5%), with a predominant age between 30 and 49 years. The
final instrument was composed of 18 items distributed in three dimensions
(environment, professional development and flexibility) and showed excellent
psychometric properties. Reliability analyses indicated high values of Cronbach's

alpha (0.944) and McDonald's Omega (0.942), while exploratory and
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confirmatory factor analysis supported the structural validity of the instrument
explaining a total variance of 61.3% and showing satisfactory fit indices (CFIl =
0.995, TLI= 0.994, RMSEA = 0.076). The results highlight the relevance of the
emotional salary to improve teacher well-being and job satisfaction,
recommending its systematic use to design strategies that favor positive

educational environments.
Keywords: Emotional wage, scale, psychometric properties.

Introduccién

La irrupcion de la pandemia COVID-19 alteré significativamente el panorama
laboral a nivel global, intensificando el foco en la salud emocional y el bienestar
de los empleados como factores determinantes para el rendimiento laboral y la
satisfaccion en general (Granda & Villamar, 2023; Rubio, 2024). En este
contexto, el Salario Emocional (SE), entendido como el conjunto de beneficios
no monetarios que contribuyen al bienestar y la satisfaccion de los trabajadores
(Martinez & Rivas, 2020; Rodriguez & Pérez, 2021), ha cobrado una importancia
sin precedentes, y se ha estudiado en varios sectores, su estudio oficial y uso
en los paises de los EE. UU., Especialmente en el campo de la educacion, fue
menos activo hasta que la situacion posterior a la pandemia, en lo que respecta
a las condiciones de trabajo del maestro y el aumento de su bienestar ha
demostrado la necesidad de un enfoque mas amplio (Andrade Oliveira, et. al.,
2021; Bravo-Espinoza et al., 2024).

La evaluacién de los salarios emocionales en el sector educativo es
esencial y potencial profesional. Esta cubierto por
estimulos no financieros, como el reconocimiento social y el apoyo institucional,
elementos esenciales para la gestionde la educaciébn moderna, ya
que afectan directamente la satisfaccion de los maestros y apego a su trabajo
(Pires, 2023; Sulay, 2023). Un entorno de trabajo que evalua y prioriza el
bienestar emocional de los maestros no solo retiene al personal docente y su
productividad, sino que también reduce las posibilidades de renuncia voluntaria
(Pires & Perroca, 2023; Salvador Moreno et al., 2021).
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La competencia emocional del profesor es un componente esencial que
afecta directamente su capacidad para hacer frente al estrés y al conflicto en el
aula y, por lo tanto, en el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje (Extremera et
al., 2019; Trigo et al, 2020). Es importante que los maestros
entiendan y gestionen sus emociones, asi como las de sus estudiantes y
promuevan un clima escolar saludable que mejore los resultados del
aprendizaje (Montoro et al., 2022; Salazar, 2017). Esto enfatiza la necesidad de
integrar la educacién emocional en el progreso profesional de los maestros y
cerrar la brecha existente en la educacién y autorregulacion emocional dentro
del marco de la inteligencia emocional (Palomera et al., 2017).

Como resultado, la evaluacion de SE en docentes es la clave para
comprender su impacto en la calidad de la educacion y el bienestar de los
profesionales. El entorno que promueve la salud emocional no solo beneficia a
los docentes, sino que también mejora el rendimiento académico
y promueve un entorno de aprendizaje positivo. A pesar dela importancia
reconocida, existe una brecha en la investigacion y en la disponibilidad de
instrumentos adaptados y validados para medir el SE especificamente en el
contexto de los docentes peruanos. Esta carencia dificulta la implementacién de
estrategias dirigidas a optimizar las condiciones laborales, y en ultima instancia

la calidad del aprendizaje en el pais (Calisto et al., 2022; Ceballos, 2024).

Revisioén de la literatura.
El concepto de SE ha llamado la atencion de la literatura sobre Gestion de
Recursos Humanos porque implica beneficios intangibles para lograr una mayor
satisfaccion laboral. Incluye elementos como el reconocimiento, la flexibilidad
laboral, el desarrollo profesional y un entorno positivo, que pueden repercutir en
la motivacion y el compromiso. (Avila et al., 2020; Ojeda, 2023; Silva, 2024). Este
hace referencia a la satisfaccion, reconocimiento y ambiente laboral que no son
financieros pero son importantes para el rendimiento y retencién del personal
(Granda & Villamar, 2023; Rubio, 2024).

Los estudios de Ojeda (2023) y Silva (2024), demostraron que una SE

fuerte puede aumentar la productividad y las ideas innovadoras gracias a un
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mayor compromiso y motivacion.. Por ejemplo, Ojeda (2023) sostiene que, al
proporcionar beneficios como oportunidades de desarrollo profesional y un clima
organizativo positivo, las empresas pueden aumentar el sentimiento de
pertenencia y la motivacion de los empleados.

Del mismo modo, la SE esta relacionada con menores tasas de abandono

y una mayor retencion de los empleados. Botella-Carrubi et al. (2021) sefialan
que factores como la SE, ademas de la recompensa economica, también
contribuyen a la motivacion y al compromiso laboral, que son muy importantes
para retener el talento. En este sentido, las organizaciones que se preocupan
por el bienestar emocional de sus empleados pueden beneficiarse de una mayor
lealtad y una menor rotacion (Botella-Carrubi et al., 2021; Silva, 2024).
Al mismo tiempo, el SE afecta directamente a la gestion de personal y mejora el
ambiente de trabajo, lo que a su vez conduce a una mayor productividad y una
menor rotacion de personal. Las organizaciones deben considerar aspectos
tanto monetarios como emocionales al desarrollar estrategias de compensacion
y beneficios para aumentar la satisfaccion y el crecimiento laboral.

La satisfaccion y el bienestar laboral son algunas de las variables que se
han podido desarrollar, adaptar y validar los instrumentos de investigacion, que
permiten medir el SE y su relacion con esas variables, para estudiar este
fendmeno. Sin embargo, en este caso, el SE en docentes en Peru es el foco de
la adaptacion y validacion de un instrumento para medir el SE en docentes en
Pera.

Una vez que se ha decidido por la implementacién del salario emocional
en un determinado entorno laboral, es importante considerar los elementos
basicos que permitan que la buscada implementacion se produzca de manera
efectiva. Elizundia y PeopleHum (2022), exponen diez elementos o factores que,
tenidos en cuenta, contribuyen a la consolidacién del salario emocional. Su
propdésito es creer que el trabajo individual y el objetivo personal tiene impacto
relevante con los objetivos organizacionales. También el trabajar en lugar cuyos
valores son los mismos que los individuales, genera mayor compromiso. 2.
Direccion: Las aspiraciones a mediano y largo plazo que tienen los empleados.

Visualizar, crear y elegir una direccion profesional. 3. Autonomia: Libertad en el

Z"—.I turnltln Pagina 14 de 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::29566:524031004



z"-.l turnitin Pagina 15 de 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:524031004

contexto laboral que permita manejar los proyectos y sus tiempos, reconociendo
su competencia, para que se sientan respetados y valorados. 4. Disfrute:
Generar momentos de placer, risa y diversién para disrupcion de la rutina y
siempre dentro de espacios positivos y respetuosos. 5. Creatividad: La
capacidad de poder dejar una marca personal en cada actividad realizada y crear
un diferenciador y resaltar la originalidad. 6. Maestria: Comprende el dominar
cada vez mas una actividad, logrando mayor comprension e incremento de
conocimiento en el area. 7. Sentimiento de Pertenencia: Sentimiento de
valoracion y apreciacion, junto con la oportunidad de conectar con el equipo, la
organizacion y los compafieros de trabajo. 8. Desarrollo Profesional:
Oportunidad del empleado de utilizar talentos y habilidades para mejorar en su
puesto de trabajo siempre acompafiado de observacion y tutorizacion. 9.
Inspiracion: Alinear momentos de mucha inspiracion para que las ideas fluyan y
se generen espacios de mayor conexiéon con el trabajo. 10. Desarrollo Personal:
Conciencia sobre el desempefo propio y consciencia sobre los errores para
lograr aprendizaje, reflexion y flexibilidad (Riquelme Benitez, 2023).

Actualmente, el salario o remuneracion econémica no es el unico
indicador utilizado por la competencia laboral, pues ha dejado de ser decisivo,
los empleados para su permanencia y satisfaccion se enfocan en otros tipos de
retribuciones como lo constituyen los beneficios que representen mayor
satisfaccion, no solo en lo profesional, sino que abarque mucho mas. Para el
hombre actual es importante satisfacer las necesidades personales y familiares,
a lo que los autores se refieren como beneficios emocionales, con gran aporte
en la calidad de vida (Salvador Moreno et al., 2021).

Las habilidades que deben desarrollarse en la organizacion se centran en
aspectos sociales, como la relacion con los compafieros de trabajo y la
ciudadania, y la coherencia en su relacion con el entorno laboral y la sociedad.
Otra habilidad destacada es la relacionada con los procedimientos, que consiste
en un método explicado y redactado para cumplir con las actividades laborales
sin afectar a los demas procesos (Vera et al., 2019).

La globalizacién de la economia ha provocado cambios en los procesos

de trabajo, generando despidos masivos, disminuyendo la continuidad del
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trabajo en las organizaciones y dando lugar a malas condiciones laborales.24
¢, Como mejorar estas condiciones, dados los cambios en las politicas de talento
humano? Desde esta perspectiva, el concepto de salario emocional, con el
objetivo de mejorar las relaciones interpersonales y fortalecer la productividad y
la competitividad de las organizaciones, es fundamental para afrontar el

competitivo mercado global actual (Cuadra Peralta & Veloso Besio, 2007).

Importancia de la medicion del SE en docentes.

Medir el SE ayuda a establecer las exigencias emocionales y psicolégicas de los
docentes. Cuando estos elementos estan en su condicion mas favorable, el nivel
de motivacion de los docentes se incrementa, lo que a su vez afecta su
rendimiento y la calidad de la educacion.

La valoracion de la SE en los profesores es esencial para establecer su
efecto sobre la satisfaccion laboral y la productividad académica. En los
profesores y sus alumnos, la SE esta relacionada con los beneficios psicologicos
obtenidos de la interaccion con el trabajo, como el reconocimiento, la autonomia
percibida y el bienestar emocional, elementos clave para el bienestar y el
equilibrio personal y laboral (Granda & Villamar, 2023).

En el sector de la educacion, los profesores con un SE mas alto suelen
estar mas motivados y comprometidos y crean un mejor entorno de aprendizaje
para los alumnos (Cordero et al., 2022).

Por otra parte, la educacion emocional, estrechamente vinculada a la SE,
ha demostrado ser un predictor clave del éxito académico dado que la educacion
emocional es una variable que correlaciona de forma altamente significativa con
la inteligencia emocional, también se ha determinado que es un componente
esencial del éxito académico (Urefia, 2023; Zambrano, 2024).

Ademas, se ha demostrado que la formacién emocional en los docentes
no solo mejora su bienestar personal, sino que también se relaciona con un
aumento de la motivacién y resiliencia de los estudiantes, lo que repercute
positivamente en su rendimiento escolar (Salazar, 2017). Los estudios

encontrados también sugieren que la SE puede tener un impacto en la retencion
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docente, dado que un clima laboral, que valora y apoya la salud emocional ayuda
a disminuir la rotacion de personal (Granda & Villamar, 2023; Rodriguez &
Romero, 2018). Esto es particularmente significativo en el sector educativo,
donde la estabilidad del profesorado es esencial para lograr un desarrollo exitoso
de la ensefanza-aprendizaje.

Es crucial evaluar y gestionar el SE en los profesores para mejorar su
bienestar, establecer un entorno educativo mas eficaz y sostenible y, de este
modo, promover el éxito académico de los alumnos. Como componente del
desarrollo emocional, la salud emocional es fundamental para el desarrollo
general de los profesores y sus alumnos, lo que subraya la pertinencia de aplicar
tacticas que fomenten el bienestar emocional de los profesores (Salazar, 2017,
Urefia, 2023).

Escalas de Salario Emocional
Uno de los instrumentos mas relevantes para medir la cultura SE (SE) es la
encuesta elaborada por Salvador Moreno et al. (2021) en Ecuador, con el
objetivo de evaluar la incorporacion de SE en el lugar de trabajo en tiempo de
pandemia COVID-19. Este instrumento pasé por un proceso de validacion que
incluyd evaluacion por expertos, pruebas piloto de aplicacion del mismo, lo que
garantiza su aplicabilidad y pertinencia en el contexto latinoamericano (Salvador
Moreno et al., 2021).

Otro aporte que merece la pena sefalar es la de Pires (2023), quien
explica la influencia del SE en el area de enfermeria, mediante el cual se impacta
un ambiente laboral saludable, mejora el clima laboral, la dinamica de trabajar
en conjunto y la calidad.

Por otro lado, el trabajo de Granda & Villamar (2023) hicieron una revision
sobre el SE y su relacion con el crecimiento laboral en PYMES. La revision
observé que el SE es criticamente importante para mejorar el crecimiento
profesional y la motivacion. Investigaciones adicionales en este campo pueden
encontrar practicas especificas que son efectivas al dar forma a un ambiente de
trabajo positivo, pero se necesitaran instrumentos para medir estos

comportamientos en diferentes contextos organizacionales.
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Ademas, la investigacion sobre la dependencia emocional también esta
relacionada con el SE, ya que la evidencia ha demostrado que la dependencia
emocional afecta significativamente la satisfaccion personal y la relacion
interpersonal en el entorno laboral (Ponce-Diaz et al., 2019). Integrar estas
variables en las herramientas de medicion puede ofrecer una perspectiva mas
completa de como el SE influye en la vida laboral de los individuos.

También es relevante en el campo de la regulacion emocional la
adaptacion y validacion de la Escala de dificultades en la regulacion emocional.
Aunque haya sido un estudio realizado en Buenos Aires, al ser tan cultura similar
a la peruana las conclusiones de la regulacion emocional pueden ser aplicables
a la poblacién peruana. La regulacion emocional es un elemento primordial del
SE, excepto que importa directamente a como los empleados regulan sus
emociones en el trabajo (Pires, 2023).

Es de vital importancia hablar del SE ya que la investigacién en
Latinoamérica esta en auge en el desarrollo y construccion de instrumentos para
una medicion adecuada de este constructo. Con la relevancia que estan teniendo
en la actualidad para las organizaciones del bienestar emocional de sus
empleados, es primordial tener medidas adecuadas para evaluar y mejorar las
condiciones laborales (Valero & Jiménez, 2023). La validacion de estos
instrumentos es fundamental para asegurar que las estrategias basadas en el
SE sean efectivas y se ajusten a las particularidades del lugar de estudio.

Tabla 1.
Escalas de relacionadas con el salario emocional
Autor Escala Descripcién Dimensiones | Lugar en que
se validé
Salvador Salario Incorporacién Ambiente Ecuador
Moreno et | emocional de la salud | Desarrollo
al. (2021) emocional en el | profesional
lugar de trabajo | Flexibilidad
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Pires (2023) | Regulacion Regulacion Regulacion Buenos aires.
emocional emocional en el | emocional

entorno laboral

Valero & | Salud Salud Bienestar Latinoamérica
Jiménez emocional emocional en el | emocional de
(2023) contexto los
latinoamericano | empleados,
condiciones
laborales.

Metodologia

Esta investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
de tipo transversal. Este enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion
de datos en un momento especifico, lo cual es inherente a los estudios
transversales (Pérez, 2020). Asi también, al ser no experimental, las variables
de estudio no fueron manipuladas intencionalmente, sino que se observaron en
su estado natural (Hernandez et al., 2018). Este estudio es de naturaleza
instrumental y psicométrica, su disefio se enfoca en la evaluacion de
propiedades psicométricas de un instrumento de medicion, incluyendo su validez
(de contenido y constructo) y confiabilidad (consistencia interna) en el contexto
peruano (Mufiz, 2018).

La poblacion de este estudio fue el total de docentes de la Asociacion
Educativa Adventista Andina Central y la Asociacion Educativa Adventista Puno,
en Peru. En este caso dada la naturaleza del estudio y el tamario de la poblacion,
se optd por utilizar una muestra censal, lo que significa que se considero a la
totalidad de la poblacién disponible (Cortés Cortés & Ledn Iglesias, 2004), la
muestra final estuvo conformada por 342 docentes.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la técnica de la
encuesta. El instrumento utilizado fue una adaptacion de la escala propuesta por
Salvador Moreno et al. (2021), ajustada al contexto peruano. Este instrumento
base consta de 18 items y 3 dimensiones, y sus autores reportaron una alta
fiabilidad con un alfa de Cronbach igual a 0.925. Dicha escala valida la
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efectividad en la medicion de las condiciones emocionales de los trabajadores,
lo que es crucial para entender como estas condiciones afectan su desempefio
laboral. La administracion del cuestionario se realizo via correos institucionales.

Previo a la recoleccion de datos, se realizo un juicio de expertos para la
validacion de constructos del instrumento. Este proceso se llevé a cabo mediante
un grupo focal conformado por 6 especialistas en administracion y con un
promedio de 10 afios de experiencia en investigacion. Una vez
recolectada la muestra, se procedio a la limpieza de los datos. Posteriormente
se llevé a cabo un analisis de confiabilidad de los datos mediante el calculo del
Alpha de Cronbach. Este coeficiente es una medida de la consistencia interna
de un instrumento de mediciéon y fue propuesto por Cronbach en 1951
(Cronbach, 1951).

Para la confirmacion de la estructura interna del instrumento, se realizaron
dos tipos de andlisis. Inicialmente, se aplicé el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE) (Malhotra, 1997). Complementariamente, se utilizo el Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC). Este ultimo permite corregir o corroborar las deficiencias
del AFE, lo que conduce a una verificacion mas precisa de las hipdtesis y el
anadlisis de las covariaciones entre los indicadores, proporcionando una
evaluacién mas robusta de la estructura latente del instrumento (Batista &
Coenders, 2000).

Resultados

La Tabla 1, se observan los resultados sociodemograficos de los 342
participantes, donde el 53.5% son mujeres, el 28.9% tiene entre 30 a 39 afios al
igual que de 40 a 49 afios, siendo casi el 60% de todos los participantes. Con
respecto al grado de instruccion, el 38.9% son licenciados, el 31.6% son
bachilleres. Y finalmente, el 40.4% pertenecen a la Asociacién Educativa
Adventista Puno, el 36% pertenecen a la Asociacion Educativa Adventista Andina
Central.

Tabla 1

Informacién sociodemografica de los 342 participantes

(n=342) Frecuencia %
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) Femenino 183 53.5%
Género

Masculino 159 46.5%
18 -29 83 24.3%
30 -39 99 28.9%
Edad 40 - 49 99 28.9%
50 - 59 47 13.7%
60 - 69 14 4.1%
Secundaria 6 1.8%
Técnico 37 10.8%
Bachiller 108 31.6%
Grado de
. Licenciado 133 38.9%
Instruccién
Maestria 29 8.5%
Doctorado 2 0.6%
Otro: 27 7.9%
Asociacion Educativa Adventista Andina
123 36.0%
Central
¢Cudl estu Asociacion Educativa Adventista
29 8.5%
Asociacion Peruana del Sur
Educativa? Asociacion Educativa Adventista Puno 138 40.4%
Asociacion Educativa Adventista Sur
52 15.2%

Oriental del Peru

Nota. Esta tabla muestra como se distribuyen las frecuencias y porcentajes de
los 342 participantes.

En la Tabla 2, se muestra los analisis descriptivos de los items, y el andlisis de
fiabilidad, donde el promedio global de los items es de 3.59, lo que indica que
existe una percepcion positiva sobre los indicadores. Los items demuestran
relaciones positivas siendo mayores a .531. Con respecto a los coeficientes de
fiabilidad, el alfa de Cronbach y el Omega de McDonald, obtuvieron valores
mayores a 0.7, lo que indica una alta consistencia interna y fiabilidad adecuada

de la escala.
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Resultados descriptivos como Media y Desviacion Estandar y la Consistencia
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interna del instrumento segun el alfa de Cronbach y el omega de McDonald

Si se descarga el elemento

items M DE  Correlacion
a de Cronbach w de McDonald

SE1 3.87 1.120 0.746 0.939 0.938
SE2 3.42 1.103 0.692 0.940 0.939
SE3 3.96 0.995 0.618 0.942 0.940
SE4 3.57 1.138 0.713 0.940 0.938
SE5 4.03 1.043 0.691 0.940 0.939
SEG6 3.86 1.053 0.713 0.940 0.939
SE7 3.54 1.040 0.731 0.939 0.938
SES8 3.19 1.069 0.615 0.942 0.940
SE9 3.51 1.093 0.780 0.938 0.937
SE10 3.65 1.077 0.813 0.938 0.936
SE11 3.85 0.993 0.738 0.939 0.938
SE12 3.40 1.075 0.562 0.943 0.941
SE13 3.32 1.113 0.531 0.943 0.942
SE14 3.50 1.193 0.569 0.943 0.941
SE15 3.56 1.031 0.653 0.941 0.940
SE16 3.49 1.117 0.615 0.942 0.940
SE17 3.37 1.138 0.670 0.941 0.940
SE18 3.51 1.052 0.704 0.940 0.939

Nota: M: Media o promedio, DE: Desviacion estandar, Resultados globales del

resultado de los 18 items del instrumento analizado. Media =3.59, a = .944,
w=.942

Analisis factorial exploratorio, validez discriminante y convergente.

Se halld los resultados del analisis factorial exploratorio, donde es se obtuvo los

resultados de la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que obtuvo un resultado

de 0.940, el cual es adecuado, y el resultado de la prueba de esfericidad de
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Bartlett, segun el resultado del Chi cuadrado es de 4324, con un p valor menor
a 0.01 (p<0.01).

En la Tabla 3, se presenta la varianza explicada de los tres factores que es del
61.3%. los datos se agruparon en 3 factores, los cuales son Ambiente, Desarrollo
profesional y Flexibilidad. Los valores de la Fiabilidad Compuesta (CR), fue de
0.95, 0.92 y 0.901, respectivamente, que son valores altos. Y la Varianza Media
Extraida (AVE), se hall6 valores mayores a 0.5, para Ambiente, 0.762, para el
Desarrollo profesional es de 0.660 y para la Flexibilidad es de 0.606, lo que
demuestra una buena validez convergente. Estos indican que la mayor parte de
la varianza de los indicadores se atribuyen al constructo correspondiente y no a
otros factores.

Tabla 3

Analisis Factorial Exploratorio (AFE), Fiabilidad Compuesta (CR), y Varianza
Media Extraida (AVE)

Factor
1 2 3

ID items del instrumento

Ambiente CR = 0.95, AVE= 0.762
Los jefes o directivos acostumbran a saludar

SE1 0.69
al personal
La empresa le brinda capacitaciones que

SE2 0.541
luego aplicas a en tu vida personal.
Has desarrollado amistad con tus

SE3 _ 0.759
compainieros de trabajo
Cuando alguien tiene algun problema familiar

SE4 (enfermedad o siniestro) tus superiores se 0.66
solidarizan o ayudan

SES Te sientes alegre de ser parte de la empresa  0.829
Cuando despiertas te agrada la idea de ir a tu

SE6 0.843
trabajo y reunirte con tus comparieros

Desarrollo profesional CR = 0.92, AVE= 0.660
Les brinda capacitaciones que luego aplicas a

SE7 . 0.656
en tu trabajo
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SE8

SE9

SE10

SE11

Existen posibilidades de ascensos por
méritos

Tus opiniones informes o sugerencias son
bien recibidas por tus superiores

Reconocen con frases, gestos o felicitaciones
cuando cumplen a cabalidad con alguna tarea
especial

Te toman en cuenta para actividades trabajos
0 comisiones especiales que debe cumplir la

empresa

Flexibilidad CR = 0.901, AVE= 0.606

SE13

SE15

SE16

SE17

SE18

Se puede pedir permiso para tramites
bancarios, legales o de indole personal
Tienes la oportunidad de alimentarte durante
tu jornada de trabajo

Pues contar con tus descansos (fines de
semana, feriados o dias libres) sin que te
interrumpan o llamen del trabajo

Tienes espacios para compartir un café o una
broma con tus companieros de trabajo

Te brindan alguna flexibilidad en horarios si
tuvieras alguna emergencia o si quisieras

estudiar

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:524031004

0.58

0.678

0.739

0.528

0.566

0.718

0.608

0.78

0.685

Nota: SE: Salario Emocional, CR: Confiabilidad Compuesta, AVE: Varianza

Media Extraida, el CR y AVE indican la validez convergente de un constructo.

Se eliminaron dos items (SE12, de la dimensién “desarrollo profesional y SE14

de la “flexibilidad”, por estar debajo del umbral comunmente aceptado de 0.50,

guedando 16 items en total.

Analisis factorial confirmatorio del instrumento

Para evaluar la validez de la escala de Salario Emocional, se realizd el Analisis

Factorial Confirmatorio (AFC), los indicadores de Bondad de ajuste para el
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constructo, segun el coeficiente Chi cuadrado es de 395.361 con 132 grados de
libertad el valor del cociente entre estos es de 2.99 lo que indica una juste
aceptable. Ademas, los siguientes indicadores como el residuo cuadratico medio
(RMR) = 0.025 menor a 0.08; indice de bondad de ajuste (GFI) = 0,993; indice
de bondad de ajuste ajustado (AGFI) = 0. 989; indice de ajuste comparativo (CFI)
= 0,995; indice de Tucker Lewis (TLI) = 0,994; indice de ajuste normalizado (NFI)
=0,992; indice de ajuste incremental (IFl) = 0,995 y raiz cuadrada media residual
(RMSEA) = 0,076 menor a 0.08. Estos valores indican que la escala presenta
una capacidad de ajuste satisfactoria (ver Tabla 4 y Figura 1).

Tabla 4

Indices de bondad de ajuste del constructo Salario Emocional

indice de bondad de indice de bondad de
Valor Valor
ajuste ajuste
RMR 0.041 TLI 0.994
GFI 0.993 NFI 0.992
AGFI 0.989 IFI 0.995
CFI 0.995 RMSEA 0.076

Nota. Tanto los indices como GFI, AGFI, CFI, TLI, NFI, y IFl, son aceptables si
superan el 0.9, mientras que el RMR y el RMSEA, los valores menores a 0.08,

son aceptables, en el constructo.

Figura 1

Modelo final del instrumento de Salario Emocional
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Nota. El modelo final, cada factor con 6 items, el factor “flexibilidad” tiene un
peso factorial entre 0.67 a 0.84, mientras que “desarrollo profesional”, tiene un
peso factorial entre 0.64 a 0.92 y “ambiente” tiene un peso factorial entre 0.79
al 0.93.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo la adaptacion y validacion
del instrumento para medir el SE en docentes peruanos. Los hallazgos obtenidos
a través del analisis factorial exploratorio y confirmatorio (AFE y AFC), junto con
el calculo del Alpha de Cronbach (a = .944, w= .942), confirman la solidez
psicométrica del instrumento adaptado para el contexto especifico de los
docentes de las Asociaciones Educativas Adventistas Andina Central y Puno en
Peru. Este resultado es crucial, ya que como lo sefialaron Valero & Jiménez
(2023) en su revision sistematica y como también reconocen Salvador-Moreno
et al., (2021), a pesar del creciente interés en los componentes de remuneracion

que incluyen el SE para incrementar la satisfaccion y el salario emocional de los

Z"—.I turnltln Pagina 26 de 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid::29566:524031004



z"-.l turnitin Pégina 27 de 35 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:524031004

colaboradores, persiste una escasez de instrumentos estandarizados vy
validados que permitan medir el SE de forma consistente en Latinoamérica, por
lo que esta investigacion busca contribuir a cerrar esta brecha metodolégica.

La validez y confiabilidad del instrumento desarrollado en este estudio
sugieren que los factores y satisfactores definidos como SE (bienestar
emocional, desarrollo profesional y flexibilidad) son percibidos de manera
consistente por los docentes peruanos, en linea con la conceptualizacién
propuesta por Salvador-Moreno et al., (2021). Estos autores enfatizan la
importancia de que los empleadores analicen e implementen el SE para el
bienestar del colaborador.

Un hallazgo implicito en los aportes de Salvador-Moreno et al., (2021), es
la existencia de un ambiente de trabajo favorable y un buen comportamiento
hacia los jefes. Aunque este no fue un indicador directo de este estudio, la
consistencia de las reacciones de los maestros hacia sus estructuras indica que,
a pesar de las condiciones potencialmente desfavorables relacionadas con el
tema (como las empeoradas por la pandemia), no hay elementos de
compensacion en efectivo de un solo minuto que ayuden a mantener la
motivacion y el rendimiento. Esto fortalece la idea de que el entorno laboral y la
cultura corporativa (Riquelme Benitez, 2023).

La validacion de este instrumento en el contexto peruano, es
particularmente relevante, si consideramos que, a nivel general, las encuestas
de clima laboral, existentes suelen centrarse mas en la remuneracion econdémica
que en la percepcion del SE (Salvador-Moreno et al., 2021), por lo que la
contribucion este trabajo es significativa al proveer una herramienta especifica
que permite ir mas alla de la compensacion monetaria a los docentes.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio aporta una herramienta
validada para la medicién del SE en el ambito educativo latinoamericano. Sibien
SE ha sido definido de diversas formas, lo que ha generado una falta de una
concepcion unica (Cafnon Rocco, 2009; Polo, 2005), y su contenido practico
puede ser difuso, por lo que si una institucion quisiera implantar un sistema de
retribucién emocional, habra que preguntarse ;qué elementos integrarian el

menu disponible para llevar a efecto esta decisiéon? (Pérez del Prado, 2018). Por
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lo tanto, el propdsito de este instrumento es utilizar la determinacion cuantitativa
de estas dimensiones en un contexto dado. Al hacerlo, se avanza en en
entendimiento de la forma en que los beneficios no econdmicos afectan el
rendimiento de los docentes. Este enfoque cuantitativo es esencial para exceder
la definicion conceptual y garantizar una prueba empirica de
construccién mas fuerte.

A nivel practico, la disponibilidad de este instrumento aprobado abre la
puerta a las instituciones educativas en Peru y posiblemente en otros paises de
la region para diagnosticar la percepcion de SE con mayor precision por parte de
sus docentes. Esto le permite desarrollar e implementar estrategias
de compensacion emocional mas enfocadas y eficientes. Como lo sostiene
Riquelme Benitez (2023), la implementacion del SE maximiza la lealtad,
motivacion y compromiso de los empleados hacia los objetivos organizacionales.
Para las instituciones educativas esto se traduciria en una mayor retencion del
talento docente, mejoraria el entorno laboral, y, en ultima instancia, en un
impacto positivo en la educacion.

Reconocer que el bienestar emocional del sujeto afecta su rendimiento y
los resultados de la institucion (Pérez del Prado, 2018), es una premisa que debe
aplicarse al contexto escolar para mejorar la experiencia de ensefianza —
aprendizaje. Las instituciones que priorizan el SE multiplican el compromiso de
sus empleados (Pérez del Prado, 2018) y esta misma logica aplica al contexto

educativo.

Conclusiones

El presente estudio permitié adaptar y validar con éxito un instrumento especifico
para medir el SE en docentes peruanos contribuyendo a cerrar una brecha en
esta linea de investigacion. Los analisis estadisticos evidencian que la escala
posee una estructura factorial clara y consistente, confirmando la presencia de
tres dimensiones criticas: Ambiente, desarrollo profesional y flexibilidad.
Ademas, la alta consistencia interna y validez factorial garantizan su robustez

para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en contextos educativos.
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Estos resultados resaltan la importancia del SE como componente clave
del bienestar laboral docente y la satisfaccion laboral docente, toda vez que el
ambiente de trabajo que valora y apoya la salud emocional de los docentes
contribuye a la disminucion de rotacion del personal y garantiza la continuidad
de los proyectos educativos. Asi también considerar el SE como parte de la
estrategia de fortalecimiento del proceso de ensehanza-aprendizaje no solo
eleva el compromiso de los docentes sino también la satisfaccion del estudiante
impactando la calidad educativa y por ende el aprendizaje.

Se recomienda implementar este instrumento en programas de gestién
educativa para identificar necesidades emocionales especificas y disenar
estrategias efectivas que promuevan un ambiente laboral positivo, favoreciendo
asi tanto la satisfaccion docente como el rendimiento académico y emocional de
sus estudiantes.

Es importante destacar la necesidad de profundizar en la investigacion del
SE en diferentes regiones y contextos educativos, con el fin de desarrollar
intervenciones especificas adaptadas a las particularidades culturales y sociales
locales. Estudios posteriores deberian considerar variables adicionales
relacionadas con el clima organizacional, compromiso organizacional,
inteligencia emocional y otros aspectos psicolégicos que podrian influir
significativamente en la percepcion del SE. Asi también, es pertinente investigar
los efectos longitudinales del SE en la estabilidad laboral docente y rendimiento
académico de los estudiantes. Asi mismo, se sugiere evaluar la efectividad de
programas implementados basados en este constructo para establecer mejores
practicas de gestion educativa a nivel nacional.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. En primer lugar,
la utilizaciéon de una muestra censal restringida a docentes de dos asociaciones
educativas en Peru, por lo tanto, los resultados deben interpretarse con cautela
al generalizarlos a la totalidad del magisterio peruano, por lo que se recomienda
incluir muestras diversas y representativas de los diferentes contextos culturales,

educativos y regionales en futuros estudios.
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