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Resumen



Inteligencia emocional y funcionalidad familiar como
predictores del Estrés Postraumatico Post COVID-19 en

universitarios de Lima.
Ana Mabel Zamora Marin?, Yobana?

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si la inteligencia emocional y
funcionalidad familiar predicen el estrés postraumatico post COVID-19 en una muestra
de universitarios peruanos. Para ello, se utilizo una metodologia de disefio no
experimental de corte transversal y una estrategia asociativa. La muestra estuvo
compuesta por 554 participantes de diversas universidades, tanto privadas como publicas,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos aplicados incluyeron la escala de inteligencia emocional (WLEIS-S);
Funcionalidad Familiar (FSS) y Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT). Los
resultados refieren que existe relacion significativa e inversa entre las variables de estudio
(p<0.05). Ademaés, se evidencia que la inteligencia emocional (=-0.231; p<.0l) y
funcionalidad familiar (B=-0.230; p<.01) predicen la variable criterio, con una
prevalencia de 14.1% sobre el estrés postraumatico. Se concluye que, mayores niveles de
inteligencia emocional y funcionalidad familiar predicen niveles bajos de estrés post
traumatico en la muestra de estudio. Esto ayuda de manera positiva a las personas que

sufren de trastornos mentales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, funcionalidad familiar, estrés postraumatico,
COVID 19, universitarios.
Summary

The objective of the present study was to determine whether emotional
intelligence and family functionality predict post-traumatic stress after COVID-19 in a
sample of Peruvian university students. To do this, a non-experimental cross-sectional
design methodology and an associative strategy were used. The sample was made up of
554 participants from various universities, both private and public, selected through non-

probabilistic convenience sampling. The instruments applied include the emotional
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intelligence scale (WLEIS-S); Family Functioning (FSS) and Post-Traumatic Stress
Disorder (PTSD). The results indicate that there is a significant and inverse relationship
between the study variables (p<0.05). Furthermore, it is evident that emotional
intelligence (B=-0.231; p<.01) and family functionality (f=-0.230; p<.01) predict the
criterion variable, with a prevalence of 14.1% on post-traumatic stress. It is concluded
that higher levels of emotional intelligence and family functionality predict low Ievel@f
post-traumatic stress in the study sample. This positively helps people suffering from
mental disorders.

Keywords: Emotional intelligence; family functioning; post-traumatic stress
COVID 19; university students.

Introduccion

La organizacion mundial de la salud (OMS) refiere que la COVID-19 ha generado
morbimortalidad y efectos severos en la salud integral de las personas alrededor del
mundo (OMS, 2020). Por lo cual, gran parte de la poblacién consigui6 adaptarse y otras
sufrieron trastornos emocionales debido a la excesiva preocupacion por el contagio del
coronavirus y otros factores (Rogers et al., 2020). Provocando la prevalencia de
enfermedades psiquicas como ansiedad, depresidn y estrés postraumatico en corto tiempo
(Krishnan et al., 2022). Por ello, la salud mental de las personas se emergio en el deterioro
emocional (Yang et al., 2022). El cual puede suceder durante y después de una crisis
sanitaria (Hamza et al., 2020). Sin embargo, los estudiantes universitarios son los mas
vulnerables a las dificultades de salud emocional debido a su poca experiencia de vida
y/o inestabilidad mental (Shu et al., 2021). Esto podria incitar menor calidad de vida y
mayores riesgos de autolesion y suicidio (Liang et al., 2020).

Por tanto, un buen estado mental es el mecanismo esencial de la salud en general,
aun asi 1 de cada 8 personas en el mundo convive con algun tipo de perturbacion mental,
el cual afecta otras areas de la salud, ademas de las relaciones interpersonales (OMS, 2022).

Qn estudio realizado por Xiong et al. (2020) reportan que el estrés postraumatico predomina
desde un 7% hasta 54% en la poblacion general durante la crisis sanitaria en Italia, China,
Espafia, Estados Unidos, Iran, Turquia, Dinamarca y Nepal. De igual forma, otra
investigacion en China realizado a jovenes universitarios expresan que el 34.2% de estrés

postraumatico esta relacionado con la COVID-19 (Si et al., 2021). En Palestina revela



que el 88.7% de universitarios presentan este fendmeno y la prolongacion de una
pandemia aumentaria las enfermedades psiquiatricas (Abdal-Karim et al., 2022).

En América Latina el 34% de las enfermedades se relacionan con la salud mental
(OPS, 2022). Un estudio en Chile a 5.037 universitarios sefiala que los trastornos mentales
durante la pandemia fue alta y el estrés postraumatico predomino con un 55%, seguido
de la ansiedad 38%, depresion 37.1%, insomnio 32.5% Yy riesgo de suicidio 20.4%
(Valdés et al., 2022). En México, indican que el 28% de estudiantes universitarios que
participaron de un estudio, padecian estrés postraumatico (Gonzélez et al., 2020). Otro
estudio realizado en Brasil el 33% de universitarios presentaron este fenomeno (Freire et
al., 2023).

En el Per0 el estado de emergencia por el coronavirus también alcanzé al sector
educativo, por ello con la finalidad de controlar el nmero de contagios y evitar altos
indices de mortalidad en los estudiantes, cerraron las instituciones educativas y para
garantizar la continuidad de la educacion se implementd nuevas modalidades de
aprendizaje (elperuano,2020) el cual llevo a muchos estudiantes a emprender una carrera
y ajustarse a los nuevos desafios de formacion educativa (Ballena et al., 2021). Esta
modalidad de aprendizaje adoptada durante la crisis sanitaria llegé a su fin casi tres afios
después (MINSA, 2022). No obstante, las secuelas emocionales que los estudiantes
universitarios habian generado durante la pandemia contintdan arrastrandose hasta la
actualidad y entre ellas esta el estrés postraumatico (Cucho & Lujan, 2023). Segun los
autores Broche-Pérez et al. (2020) mencionan que las personas que se aislan mas de diez
dias tienen altos riegos de sufrir trastornos postraumaticos. Un estudio en Moquegua
encontrd que el estrés de los jovenes universitarios llego a un 84.14% y el crecimiento
postraumatico alcanza un 31%, lo cual indica que estos factores estadn relacionados
(Alfaro et al., 2023). En ese marco, se observd que estudiante de diferentes universidades
de Lima presentaron carencias en los recursos para afrontar el estrés postraumatico, es
decir, este trastorno sometié a los estudiantes a la incertidumbre, la cual afecto su estado
mental.

Por tanto, el estrés postraumatico enumera una variedad de causas como los
desastres naturales, guerra y/o conflictos, crisis econémica, accidentes graves, actividades
violentas, situaciones traumaticas, niveles de estrés cronicos, pandemias, antecedentes
familiares de trastornos de ansiedad, excesivas preocupaciones y otros (Dixit et al., 2022).
Por ello, si perdura la falta de estrategias para hacer frente al estrés postraumatico en un

tiempo prolongado se definira algunas consecuencias como dificultades para conciliar
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suefio, fatiga, ansiedad y depresion (C. Huang et al., 2021). A esto se suma, el deterioro
de los procesos cognitivos, ideas suicidas, aislamiento social, deficiencia en el
rendimiento académico, desarrollo de otros trastornos emocionales, desgano en las
actividades rutinarias, discordia familiar y otras areas basicas d@i vida (ldoiaga et al.,
2022; Huesmann et al., 2023).

Por otra parte, existen distintos constructos que funcionan como factores
protectores frente al estrés postraumatico, asi como la funcionalidad familiar (extrinseco)
la cual desempefia un papel central en la adaptacion positiva y el bienestar de los
miembros del hogar (Reyes & Oyola, 2022). Este constructo se encuentra bajo el modelo
circumplejo la cual explica el pensamiento sistémico de la familia (Olson, 1986, 2000).
Por ello, la funcion familiar refleja el grado de interaccion de vinculos afectivos
promoviendo el desarrollo integral de sus integrantes, la cual abarca tres dimensiones:
Cohesion familiar, flexibilidad al cambio y comunicacién@lson et al., 2006). En China
un estudio a 164,101 estudiantes revel6 que el 10% de la muestra sufrieron problemas de
salud mental durante el COVID-19. Sin embargo, la funcion familiar cumplié un rol
predictor significativo en los distintos trastornos mentales (Li et al., 2021).

Por su lado, el estrés postraumatico no solo deteriora la salud fisica y/o social,
también abarca la regulacion emocional que la persona puede tomar en situaciones
dificiles. Por tal razén, se considera al factor inteligencia emocional porque podria aliviar
los sintomas del estrés postrauméatico (Mazloom et al., 2014). Este constructo esta
centrado en el modelo psicologico cognitivo, es asi como la Inteligencia Emocional es un
factor intrinseco del ser humano y proporciona capacidad de adaptacion y confrontacion
ante diversas situaciones (Ryan & Deci, 2006). Posee tres factores dependientes una de
la otra: atencién, comprension y regulacion. Un estudio en Espafia con 567 universitarios
encontraron que la Inteligencia emocional protege de diversos factores estresantes como
la COVID-19 y otras pandemias (Gutiérrez-Lozano et al., 2022). En Malasia revelaron
que el 37% de estudiantes tienen altos grados de inteligencia emocional; sin embargo, el
81% presentan estrés moderado, por ello, se enfatiza que la regulacién emocional
salvaguarda el estrées (Ahmad et al., 2022). De igual forma, en Peru sefialan que existe
relacion significativa entre los mismos factores (Torres & Mamani, 2021).

En tal sentido, el estrés postraumatico no solo afectara al estudiante universitario
también incidira en el sistema familiar, a la sociedad y en un periodo determinado
abarcara a nivel global. Por ende, el presente estudio sera de gran aporte a la investigacion

cientifica, porque lleva como propoésito determinar si la Inteligencia Emocional
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(intrinseco) y la funcionalidad familiar (extrinseco) predicen el estrés postraumatico en
Post COVID-19. Ademas, facilitara la actualizacion de la informacién respecto a las
variables de estudio y poblacion.

Metodologia

El estudio esté orientado en un disefio no experimental, donde no se manipularon
los constructos de estudio. Ademas, es de tipo predictivo transversal, el cual se observd
el procedimiento predictivo de las variables%teligencia emocional y funcionalidad
familiar sobre el estrés postraumatico y la informacion se obtuvo en un momento dnico
(Ato et al., 2013).

Participantes

Para este estudio se considero el tamafio de la muestra y la unidad de analisis con
554 estudiantes de ambos sexos, pertenecientes a las universidades privadas y publicas
de Lima, cuyas edades oscilan entre los 18 y 60 afios. EI muestreo que se empleo fue de
tipo no probabilistico por conveniencia, por el cual se estim6 la aceptacion del
consentimiento informado siendo la participacion totalmente anénima y voluntaria.

En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron universitarios que
estuvieran%atriculados y cursando el afio académico, que cumplieran con la edad
definida por los investigadores y que completaran los tres instrumentos de estudio. Con
respecto a los criterios de exclusion, se consideraron aquellos universitarios que no
aceptaron el consentimiento informado, sujetos que no estdn matriculados en el afio
académico y que no cumplian con la edad estipulada. Asimismo, se excluyé a quienes
recibian tratamiento psiquiatrico, a los que no pertenecian a universidades de Lima, y a
aquellos que no completaron los tres instrumentos de estudio o cuyas respuestas fueron
invalidadas.

Instrumentos

Escala de Inteligencia Emocional WLEIS-S, fue desarrollado por Wong y Law
(2002). ESQna prueba de autoinforme que consta de 16 items, divididos en cuatro
factoresgvaluacién de las propias emociones, evaluacion de las emociones de los demas,
uso de la emocidn, regulacion de la emocion. Presenta 7 afirmaciones de tipo Likert de 1
(nada de acuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado a
poblacion peruanaﬂor Moreyra-Ruiz y Olivas-Ugarte (2023) en una muestra de 782
adultos entre 18 y 59 aﬁos% validez se realizé por medio de un analisis factorial
confirmatorio @FI:.%Q, TLI=.958, RMSEA=.056 y SRMR=.029) y la obtencion de

una buena confiabilidad (a=.91, ®=.94).



Escala de Funcionalidad Familiar (FSS) en, pertenece a Olson y Wilson (2006)
evalla el grado de satisfaccion relacional que los miembros tienen dentro de una familia.
Posee 10 items las cuales se dividen en tres dimensiones flexibilidad, cohesion y
comunicacion, cuentan con 5 respuestas de tipo Likert: 1 (extremadamente insatisfecho)
a 5 (extremadamente satisfecho) con puntuacion entre 10 a 50. El instrumento fue
adaptado a poblacion peruana pomillarreal-Zegarra et al. (2017) en 60'/Qstudiantes
universitarios de Lima entre 16 a 28 afios, su validez se obtuvo por el analisis factorial
exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) demostrando valores adecuados para una
solucion unifactorialQFl = .985; RMSEA = .048; SRMR = .043), la confiabilidad fue
por Alfa de Cronbach y expresa un valor satisfactorio (o = .910).

Escala Trastorno de Estrés Postraumatico TEPT, fue hecho a partir del PTSD
Check List for DSM-5 (PCL-5). Esta conformado por 18 items divididos en cuatro

%mensiones: Excitacion disférica y ansiosa (3 items); Intrusién, evitacion y afecto
negativo (9 items); Anhedonia (3 items) y Comportamiento exteriorizante (3 items).
Tiene 5 respuestas tipo Likert 0 (nada) a 4 (mucho). El instrumento fue adaptado en una
poblacion (n=412) adulta peruana mayores a 18 afios por Becerra & Canales (2023) el
cual refiere una validez mediante unq\nélisis Factorial Exploratorio y un ajuste con
Analisis Factorial Confirmatorio que egceptable [x2/gl = 1,54; NFly CFI =0,99; SRMR
= 0,052; RMSEA = 0,036 (IC90 %: 0,26-0,46)] donde > 26 puntos tieneantomas de
TEPT y < 26 sin sintomas de TEPT; ademas, mostré una adecuada confiablidad (a =
0.917); por tanto, el instrumento es fiable.

Procedimiento

La informacion fue recogida a través dgn cuestionario en Google Forms, en el
gue se considerd aspectos éticos, tales como el consentimiento informado, ademas los
participantes tuvieron la oportunidad de decidir participar o no en el estudio. Para ello, se
contactd a los encuestados por los diferentes medios en redes sociales (WhatsApp,
Facebook, Messenger, etc).

Anélisis de datos

Obtenida la recoleccién de datos, se inici6 con la revision de los cuestionarios y
su respectiva depuracion tendiendo en consideracion los criterios de inclusion y
exclusion, las mismas se importaron al software SPSS 28 donde se realiz6 el analisis
descriptivo como la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis para determinar la
prueba de normalidad, el andlisis de correlacion el cual fue por medio del coeficiente
Pearson y finalmente el analisis de regresion lineal maltiple, de este modo, se verificaron
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todos los supuestos estadisticos pertinentes y el intervalo de confianza fue el 99% para
determinar la prediccion.
Aspectos éticos

Esta investigacion en primera instancia fue aprobada por el comité de ética de la
Unidad de Posgrado de la Universidad Peruana Union (referencia a aprobacién Numero
2024-CE-EPG-00070). La aplicacion de los instrumentos se realizd a través de
formularios virtuales Google Forms, en los cuales se informo a los participantes sobre el
objetivo de la investigacion. Ademas, se consider6 los principios éticos de investigacion:
Autonomia, por medio del consentimiento informado los participantes aceptaron
voluntariamente participar del estudio de forma andnima; principio de justicia, no se
obligé a los participantes a responder las encuestas, principio de confidencialidad, la
informacion personal que identifica a los encuestados fue reservada. Por ello, solo los
implicados accederan a los datos e informacion recopilado durante la aplicacién de los
instrumentos de investigacion (Asociacion Médica Mundial, 2021).
Resultados
Analisis descriptivo

En la tabla 1, se observa los datos sociodemograficos de la muestra investigada,
donde el 70.8% de los encuestados fueron mujeres. Ademas, el 83% tienen entre 18 a 29
afios. El 78.7% esta soltero y el 63.4% estudian en una institucion publica.
Tabla 1

Datos sociodemograficos de los participantes

n %

Sexos

Mujeres 392 70.8%

Varones 162 29.2%
Edad

De 18 a 29 ainos 460 83.0%

De 30 a 49 afios 89 16.1%

De 50 a 60 afos 15 0.9%
Estado civil

Soltero 436 78.7%

Casado 22 4.0%

Conviviente 96 17.3%
Centro de estudios

Privada 203 36.6%

Plblica 351 63.4%

Nota: 554 participantes
La tabla 2, revela la prueba de normalidad mediante el analisis de medidas de
dispersion y tendencia central. Estos resultados indican que las puntuacionege asimetria
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y curtosis se sittan dentro del rango +/-1.5 (Pérez & Medrano 2010). En consecuencia,

las puntuaciones reflejan una distribucion normal.

Tabla 2
Analisis descriptivos de las variables
I_Emocional F_Familiar Estrés PT
Mediana 79.0 40.0 44.0
Desviacion estandar 16.8 8.19 15.4
Asimetria -0.522 -0.946 0.364
Curtosis 0.666 0.771 -0.295

Andlisis de correlacién

En la tabla 3, se observa el andlisis de correlacion por medio del coeficiente r de
Pearson y demuestra que hay una relacion significativa e inversa entre las variables de
estudio (p<0.05). Esto es, a mayor nivel de inteligencia emocional y funcionalidad

familiar menor seré el estrés postraumatico.

Tabla 3

Correlacion: Variables de estudio
Variables Estrés Post Traumatico
Inteligencia Emocional r de Pearson -0.314***
Funcionalidad Familiar -0.313***

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Analisis de regresion

En la tabla 4, se observa el modelo de regresion lineal y los datos revelan que
existe un ajuste apropiado del modelo ANOVA (Prueba F = 46.6; p < .001). Por tanto,
hay relacion lineal y significativa entre las variables de estudio (R = 0.380). Asimismo,
el valor de R? ajustado fue de 0.141 lo que significa que el 14.1% de los constructos
independientes pueden explicado sobre la variable criterio. No obstante, el 85.9% de

estrés post traumatico son explicadas por otros factores.

Tabla 4
Coeficientes de regresion R, R?, R? corregida y F
2 2 Aj
Modelo R R R< ajustado F p

1 0.380 0.145 0.141 46.6 <.001




La tabla 5, revela los valores de beta estandarizados el cual evidencia que las
variables independientes predicen de forma inversa y significativa sobre la variable
criterio (p < .001). Es decir, mayor inteligencia emocional y funcionalidad familiar
predice niveles bajos de estrés postraumatico en la muestra de estudio.

Tabla 5

Coeficientes de regresion: Estrés Post Traumatico

Predictor Estimador EE t p B
Constante 78.454 3.5372 22.18 <.001
Inteligencia Emocional -0.212 0.0387 -5.46 <.001 -0.231
Funcionalidad Familiar -0.433 0.0794 -5.45 <.001 -0.230

Nota: EE = Error estandar; B = Coeficiente de regresion estandarizado; p = Sig.
(bilateral)

Discusion
El estrés postraumatico impacta negativamente a la poblacion en general,
vinculandose con sintomas que afectan emocionalmente a las personas, el cual puede
suceder durante y después de una crisis sanitaria (Hamza et al., 2020). Si no se identifican
estos signos a tiempo, puede contribuir a un aumento en los trastornos mentales siendo
los estudiantes universitarios los mas vulnerables a las dificultades de salud emocional,
lo cual puede atribuirse a su limitada experiencia de vida y/o inestabilidad mental. Esta
situacion podria conducir Qna disminucion en la calidad de vida y a un incremento en
los riesgos de autolesion y suicidio@iang et al., 2020; Shu et al., 2021). Por ello, el
objetivo del presente estudio fue determinar si Imteligencia emocional y funcionalidad
familiar son factores predictivos del estrés postraumatico en una muestra de estudiantes
universitarios peruanos. A partir del analisis estadistico se encontr6 una correlacion
vaersa y significativa entre las variables investigadas (p<0.05). Es decir, a medida que
aumentan los niveles de%teligencia emocional y funcionalidad familiar, el estrés
postraumatico en los participantes tiende a ser menor. Estos resultados concuerdan con lo
propuesto por Orozco (2023) el cual refiere que los constructos funcion familiar y
regulacion emocional encuentran relacion inversa con el estrés postraumatico,
considerando que la regulacién emocional, coeficiente emocional son variables similares
a la inteligencia emocional. En tal sentido, Gutiérrez-Lozano et al. (2022) sefiala que el
coeficiente emocional actia como un factor de proteccion ante diferentes situaciones, asi

como el estrés relacionado con el COVID-19 y otras crisis sanitarias. La teoria deqai



inteligencia emocional se centra en la habilidad para reconocer, gestionar y regular tanto
las propias emociones como las de los demas, utilizando la razén. En otras palabras, ayuda
a dirigir de manera mas efectivg pensamiento y las acciones (Salovey & Mayer, 1990).
Por lo tanto, este concepto juega un papel crucial en contextos individuales y familiares,
ya que influye@n la efectividad de las relaciones intrapersonales e interpersonales
(Porche, 2016). Por elloﬁas personas con un alto nivel de inteligencia emocional tienden
a demostrar habilidades sociales més desarrolladas, un mayor autocontrol, respuestas
asertivas y la capacidad de construir relaciones méas cercanas y afectivas (Schutt@t al.,
2001). De igual forma, Ahmad et al. (2022) indican%ue las personas que manejan
adecuadamente sus emociones son capaces de reducir los sintomas de estrés. Por su lado,
Abdal-Karim et al. (2022) destacan la relevancia de implementar programas de
intervencion el cual ayuden a disminuir los altos niveles de estrés y trauma en los
estudiantes. Ademas, Torres y Mamani (2021) sugieren llevar a cabo estudios
longitudinales para prevenir problemas de salud mental durante y después de la pandemia.
Por ello, reconocer esta relacion inversa subraygi importancia de incluir la inteligencia
emocional como un elemento fundamental en los programas de apoyo psicoldgico para
estudiantes. Promover el coeficiente emociona@odria ser una estrategia eficaz para
potenciar el bienestar emocional y disminuir el riesgo de trastornos emocionales en esta
poblacion vulnerable.

Por su lado, Ye et al. (2023) encontraron que la funcion familiar se asocié de
forma inversa con el estrés postraumatico, es asi que Pollock et al. (2015) sefialan que la
funcionalidad familiar puede reducir el estrés en los estudiantes al impactar de manera
positiva sus emociones. Por tanto, el apoyo familiar puede funcionar como un mecanismo
de proteccion psicoldgica para los jovenes en contextos de crisis de salud publica de gran
envergadura. Una explicacion tedrica sobre la funcion familiar se refiere al vinculo
saludable entre los miembros de la familia y a un entorno seguro que promueve el
bienestar y el desarrollo personal (Olson et al., 2006). En tal sentido, Zeng et al. (2024)
mencionan, a medida que la funcion familiar mejore, los estudiantes tendran mayores
posibilidades de presentar sintomas psicoldgicos bajos, como el estrés. Asi mismo,
Jiménez et al. (2019) indican que una buena calidad en la comunicacion familiar entre
padres e hijos estd estrechamente vinculada al funcionamiento del hogar, lo que
contribuye a disminuir el estrés que sienten los estudiantes. Por su parte, Orozco (2023);
Jiménez et al. (2023) expresan que, ademas de ser un factor de proteccidn significativo,

Q\ funcionalidad familiar juega un papel fundamental en el desarrollo psicoldgico y la
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salud mental de los estudiantes. Por ello, desempefia un papel determinante sobre el estrés
postraumatico.

Respecto con la hipotesis central del estudio, se ha demostrado que las variables
independientes son capaces de predecir la variable criterio (p<0.05). Esto es, cuanto
mayor es la inteligencia emocional y funcionalidad familiar median niveles bajos de
trastornos de estrés postraumatico (TEPT) en la muestra de estudio. Estos hallazgos tienen
similitud con el estudio de Murga et al. (2022) y sefialan que los constructos de estudio
pueden evitar el desarrollo de TEPT durante y después de una crisis sanitaria o eventos
bélicos. Por ello, Abdal-Karim et al. (2022) mencionan en su estudio que los estudiantes
universitarios en la Franja de Gaza experimentaron un trastorno de estrés postraumatico
severo tras la guerra de mayo de 2021. Este nivel de trastorno resalta la urgencia de
implementar programas de intervencion especificos para mitigar el estrés y el trauma en
estos estudiantes, particularmente en el contexto del incremento de su estrés debido a la
pandemia de la COVID-19. En tal sentido, EI-Khodary y Samara (2019) refieren que la
inteligencia emocional y el apoyo parental pueden implementarse en intervenciones
especificas para mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes, reforzar su
resiliencia frente a situaciones traumaticas y, asi, disminuir el impacto de TEPT. De la
misma forma, Pugach y Wisco (2023) destacan que la claridad emocional, el cual es una
variable préximo a la inteligencia emocional, podria facilitar el uso de estrategias de
afrontamiento saludables y a prevenir el estrés postraumatico en estudiantes que han
estado expuestas a traumas. Segun la teoria de Salovey y Mayer (1990) explican que un
manejo saludable de la inteligencia emocional permite al individuo%entificar y
comprender las emociones propias y ajenas, asi como gestionar sus acciones y
pensamientos. En este contexto, Pan y Yang (2021) afirman que la claridad emocional es
un predictor efectivo que disipa el TEPT tanto durante y posterior a una crisis sanitaria o
un conflicto bélico. Asimismo, Tang et al. (2022) proponen gue la inteligencia emocional
puede mejorar e@recimiento postraumatico tras la pandemia de COVID-19. Por lo tanto,
los tratamientos para el TEPT suelen reducir las emociones negativas y abordar las
dificultades en la regulacion emocional (McLean & Foa, 2017). No obstante, Hannan y
Orcutt (2020) afirman que la desregulacion emocional contribuye a la manifestacion de
niveles elevados de enfermedades mentales, como el estrés postraumatico. De la misma
manera, Limowski et al. (2023) mencionan que, las personas que experimentan una
desregulacién emocional més intensa exhiben sintomas de TEPT més graves y muestran

una actitud menos favorable hacia la busqueda de ayuda. Por su lado, Zhong et al. (2024)
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refieren que la negligencia emocional disminuye la percepcion del sentido de la vida, lo
que incrementa, a su vez, las ideas suicidas. Por ello, las dificultades en la regulacién
emocional predicen los TEPT por COVID-19 (Jessup et al., 2024). En tal sentido, los
estudiantes universitarios de Lima con un nivel elevado de inteligencia emocional son
mas resilientes frente a los trastornos de estrés postraumatico y presentan un menor riesgo
en desarrollar enfermedades emocionales.

Estos resultados pueden entenderse porque es probable que los encuestados
hayan sido guiados sobre la importancia de regular sus emociones, lo cual tiene un
impacto predecible en la autoestima (Ruvalcaba-Romero et al., 2017; SanMartin &
Tapia, 2023). Ademas, el manejo de estas emociones en un contexto familiar, social o
personal fomenta el autoconocimiento, la autoconciencia, el desarrollo personal, la
empatia, el bienestar, las habilidades sociales, la satisfaccion y ayuda a prevenir
deferentes trastornos de salud mental (Preciado, 2024). No obstante, los participantes que
experimentan desregulacion emocional es probable que hayan buscado ayuda profesional
(Limowski et al., 2023). Por lo tanto, la psicoeducacién sobre el coeficiente emocional
favorece el bienestar mental de las personas y también funciona como un mecanismo de
proteccion frente a los trastornos por estrés postraumatico (Finkel, 2007). Su intervencion
puede reducir de manera efectiva las carencias emocionales, ya que los individuos
aprenden gconocer, entender y gestionar tanto sus propias emociones como las de los
demés. Al validar y regular sus emociones, pueden responder de manera asertiva a
situaciones dificiles (Shorey et al., 2015). Por ello, la claridad emocional permite a las
personas superar problemas emocionales y fomenta un estilo de vida satisfactorio
(Pugach & Wisco, 2023).

Por otra parte, diversas investigaciones han demostrado que la funcion familiar
es un factor clave en la prediccion de TEPT y otras enfermedades mentales. Por lo tanto,
un entorno familiar positivo y el respaldo de los padres pueden actuar como un
componente de proteccidn sobre los TEPT, lo que resalta la importancia de las dindmicas
familiares en la salud mental de los jovenes. La pandemia ha alterado de manera
significativa la estructura y organizacion familiar, lo que probablemente ha intensificado
el estrés y la ansiedad entre los estudiantes. No obstante, aquellos que disponen de un
solido apoyo familiar suelen experimentar niveles mas bajos de estrés postraumatico, lo
que resalta el papel fundamental de la familia en los procesos de recuperacion y
adaptacion (Dorrington et al., 2019; Pan & Yang, 2023 y Murga et al., 2022). Por eso la

teoria de Olson et al. (2006) sefiala que la funcion familiar esta vinculada al grado de
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relacionamiento integral entre los miembros de la familia y a un entorno seguro que apoya
el bienestar y el desarrollo personal. En ese sentido, la familia tiene un papel fundamental
en el desarrollo fisico y mental de los estudiantes. Segun la teoria del sistema familiar,
esta formada por diversos subsistemas que estan interrelacionados y se influyen
mutuamente, lo que asegura un funcionamiento eficiente de la unidad familiar en su
conjunto. Por ende, una relacion familiar saludable puede ofrecer resiliencia, ayudar a
enfrentar los riesgos asociados con el COVID-19 y brindar un efecto curativo en
momentos de adversidad (Prime et al., 2020). De la misma manera, Sujarwoto et al.
(2023) afirman, los hijos que tienen un vinculo saludables con sus progenitores muestran
mejores rasgos de salud mental que aquellos que tienen una relacion pésima con sus
padres. Por ello, la funcionalidad familiar, que incluye@a comunicacion efectiva, la
resolucion de conflictos y el apoyo emocional, parece ser un recurso valioso en momentos
de crisis Por su lado, Huang et al. (2022) indican que la disfuncion familiar se ha
identificado como un factor de riesgo para@a salud mental, el cual puede influir en el
desarrollo del TEPT. Segin Fernandez-Canani et al. (2022) resalta, cuanto mayor sea el
grado de disfuncion familiar, mayor sera la prevalencia del TEPT. Asimismo, los
conflictos entre padres e hijos, asi como un deterioro en la relacion matrimonial de los
padres, incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos mentales (Daches et al.,
2018). En este sentido, la funcionalidad familiar contribuye a la estabilidad psicolégica y
fisioldgica, asi como a la interaccion adecuada entre los miembros del hogar (Ahlberg et
al., 2020). Por otra parte, investigaciones han demostrado que altos niveles de
funcionalidad familiar, amor, confianza mutua y apoyo (Benson et al., 2007), favorecen
la salud fisica y mental, mejoran la adaptabilidad y las habilidades de afrontamiento
personal, ademés de reducir la incidencia de enfermedades psicoldgicas (Gonzélveg[
al., 2019; Lecompte et al., 2014). Por consiguiente, la funcion familiar cumple un rol
predictor significativo en los distintos trastornos de salud mental (Li et al., 2021).

Es importante sefialar que la investigacion tiene algunas limitaciones, tales como
la recopilacién de informacion fueron a través de plataformas digitales. Esta metodologia
podria haber introducido un sesgo por los participantes a la hora de responder los
cuestionarios; sin embargo, se sugiere que investigaciones futuras aborden un alcance
mas amplio con el fin de validar los hallazgos obtenidos.

Con base en los resultados del estudio, se concluye que hay una relacion inversa
entre los constructos investigados, también se encontré6 que existe una prediccion

significativa entre las variables independientes y la variable criterio (p<0.05). Esto
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significa a mayores niveles de inteligencia emocional y funcionalidad familiar median
niveles reducidos de estrés postraumatico en la muestra analizada. Ademas, se identificd
una prevalencia del 14.1% de las variables independientes sobre el estrés postraumatico,
esto beneficia de manera positiva a las personas que padecen de trastornos mentales.

La investigacion ofrece algunas recomendaciones, realizar charlas dirigidas a la
poblacion estudiada, asi como a aquellos que estén disponibles e interesados en
profundizar sobre las variables analizadas. Esto se debe a que, sin intervencion, la
poblacion podria experimentar altos niveles de TEPT, lo que podria dar lugar a
consecuencias mas graves si no se abordan a tiempo.

Llevar a cabo investigaciones longitudinales para analizar de qué manera la
inteligencia emocional (IE) y las dindmicas familiares impactan en los trastornos
emocionales a lo largo del tiempo, especialmente en situaciones de cambios y crisis.
Asimismo, sugerimos la inclusion de las variables investigadas en el curriculo
universitario el cual podria tener un impacto significativo en el bienestar general de los
estudiantes y en su habilidad para afrontar el estrés.
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