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RESUMEN

A causa de la crisis ocasionada por el Covid-19, la economia del Per( y demds paises se han
visto directamente afectadas. Investigaciones anteriores han demostrado que las crisis globales
afectan directamente también en la economia de las personas, sin embargo, tenemos pocos
antecedentes de las afectaciones conductuales y emocionales de las mismas. Por ello, el propdsito
del estudio es analizar la relacion entre el presupuesto familiar y el nivel de estrés laboral
experimentado por los empleados de centros comerciales en el Perd durante periodos de crisis
econdmica, con el fin de identificar posibles vinculos y factores de influencia, y proporcionar
recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida y el bienestar de estos trabajadores.El
disefio es no experimental de tipo correlacional. La poblacion fue de 900,000.00 empleados de los
centros comerciales del Perq, y la muestra fue no probabilistica de 384 sujetos de andlisis

Palabras clave: Presupuesto Familiar, Estrés Laboral, Crisis Econémica.



ABSTRACT

Due to the crisis caused by Covid-19, the economy of Peru and other countries have
been directly affected. Previous research has shown that global crises also directly affect
people's economies, however, we have little history of their behavioral and emotional
effects. For this reason, the main purpose of this study lies in delimiting the relationship
between the family bud getand work stress in employees of shopping centers inPeru in
times of crisis. The design is non- experimental of the correlational type. The population
was 900,000.00employees of the shopping centers in eastern Peru, and the sample was
non-probabilistic of 384 subjects of analysis. The conclusion reached is that there is a
moderate positive relationship between the family budget andwork stress (rho 0.446, p =
0.003); likewise, there is a positive relationship between the family budget is related to
the emotional exhaustion dimension of (rho 0.543**, p = 0.004), as well as the

dimensions of fixed expenses, variable expenses and savings.

Keywords: Family budget, Work stress, Economic crisis.



1. INTRODUCCION

A continuacion, se describe los problemas que conllevan al desarrollo de la presente
investigacion, entre los que se destacan: la crisis econdmica ocasionada por el Covid-19, la
caida del presupuesto familiar delos empleados, las afectaciones del estrés laboral en los
empleados conla llamada “nueva normalidad” luego delCovid-19.

En el afio 2019 a nivel mundial aparecié en China de un nuevo virus COVID-19, el cual
desencadenaria una de las crisis sanitarias y econémicas mas grandes registradas en la
historia, asilo afirma Pinazo et al. (2022), viene afectando indiscriminadamente a las
empresas, industrias, centros comerciales y otros, los cuales tuvieron que enfrentar
interrupciones en sus cadenas de suministros, habitualidad de trabajo einsuficiencia de
capital.

En el contexto peruano, y segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica en los
meses de febrero, marzo y abril de 2020, la poblacion ocupada se redujo drasticamente en
un 25%(1216600. personas),respecto al mismo afio de 2019, reflejando el impacto negativo
en gran medida de la pandemia COVID-19 puesto que, en la comparacion de estos, existe
una diferencia del 80% en des empleabilidad, ello provocd la caida de la actividad
econdmica, ya que se impusieron medidas de cuarentena y distanciamiento social debidoa
preocupaciones de seguridadsanitaria. Sin embargo, la actividad econdémica aceleré
levemente su tasa de crecimiento anual del3,4% en el cuarto trimestre de 2021 al 3,8% en el
primer trimestre de 2022 (Notas de Estudios delBCRP).

La Organizacion Internacional del Trabajo, en 2020 perdi6 el 8,8% de las horas de
trabajoa nivel mundial en comparacion con el cuarto trimestre de 2019, equivalente a 255
millones de empleos de tiempo completo, con la mayor pérdida de horas en América Latina,
el Caribe, Europay el sur de Asia. Se prevé que losingresos laborales mundiales (excluidas
las medidas de apoyo alos ingresos) disminuyan un 8,3 %, o 3,7 billones de délares, o un
4,4 % del producto interior bruto(PIB) mundial en 2020 (Organizacién Mundial del

Comercio). Asimismo, dividiendo la informacién mencionada por sectores de actividad



econdmica, se observa claramente que el nimero de comerciantes disminuyé de manera
alarmante, especialmente en la industria de servicios y mineria y la industria manufacturera
con tasas de crecimiento de -3.6% y -3.3%, respectivamente (Mejia Cérdova, 2017).

Ante ello, el panorama de recuperacion econdémica, que comenzara a perfilarse tras la
apertura de la economia en el primer semestre de 2022, permite identificar politicas publicas
y acciones a implementar desdeel mercado laboral deben enfocarse en crear nuevos
empleos en condiciones que los hagan méas accesibles, sin enfatizar primero que estos
empleos deben ser dignos y justos.

La crisis iniciada por el Covid-19 ha tenido efectos negativos y significativos en los
empleados en general, debido a que gran parte de ellos tienen que cumplir con mas de una
labor, asi mismo otros trabajan de manera virtual y durante horas prolongadas, lidiando con
una mayor incertidumbre, preocupaciones e interrupciones y, experimentando una
sobrecarga de demanda alhacer malabarismos con mltiples tareas, lo cual culmina en
agotamiento emocional (Elbaz et al, 2022). De acuerdo el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en el trimestre maovil febrero-marzo-abril 2020 la poblacién ocupada cay6 un
25%, esta cifra revela la tasa de desocupados a nivel nacional en el Perd. Asi mismo,
Bedford et al. (2022) menciona que las personas en generalenfrentaron un aumento de
desempleo descomunal, acabando con su presupuesto familiar y ocasionandoles mas
pobreza y necesidades. Asi mismo, en cuanto a la salud emocional, los empleados en
general también resultaron siendo afectados directamente, pues la alta tension laboral
durante la coyuntura de la pandemia causo estrés laboral en ellos, afectando por
consecuente a la misma empresa, pues estos comenzaron a ser poco productivos en sus
areas de trabajo. Investigaciones anteriores demostraron que las practicas de control de
gestién en las empresas cambian en respuesta a las crisis econdémicas, politicas, sanitarias
u otras, con la Unica finalidad de que no se vean afectados sus objetivos, y asi mismo,
mitigar pérdidas economicas y financieras de la misma. Sin embargo, existe un vacio de
conocimiento en cuanto a la comprensién de las consecuencias colaterales de las

decisiones que tome la empresa, particularmente en un contexto de pandemia como el de la



Covid-19, pues estas también suelen afectar emocional y econémicamente de forma
indirectamente a sus empleados.

La importancia del estudio radica en que al comprender la relacion entre el
presupuesto familiar y el estrés laboral puede llevar a la identificacion de factores que
afectan la calidad de vida de los trabajadores decentros comerciales. Esto podria resultar en la
implementacion de politicas y programas para mejorar su bienestar. Asi también, justifica un
estudio de este tipo porque apoya a la toma de decisiones empresarialesporque las

conclusiones del estudio pueden ser

valiosas para los empleadores y gerentes de centros comerciales, ya que podrian ayudar a
disefar estrategias para reducir el estrés laboral de sus empleados, lo que a su vez podria
aumentar la productividad y la retenciénde personal. Otra importancia de la presente
investigacion es que contribuye a la literatura académica con investigaciones sobre la
relacion entre el presupuesto familiar y el estrés laboral en el contexto peruano, llenando
vacios en la literatura académica existente y proporcionar un punto de referencia para
futuros estudiosrelacionados.
Asi también, el estudio tiene un impacto en politicas publicas; es decir, si se

encuentran correlaciones significativas entre el presupuesto familiar y el estrés laboral,

el estudio podria influiren la formulaciéon de politicas gubernamentales destinadas a

proteger los derechos de los empleados y a promover una mayor estabilidad financiera

para las familias peruanas. Otro impacto del estudio es que coadyuva en la

concientizacién y educacionfinanciera resaltando la importancia de la educacion

financiera tanto en el ambito educativo como en el empresarial. Esto podria llevara

iniciativas para mejorar la alfabetizacion financiera entre los empleados y sus

familias. Y finalmente, el estudio promociona el bienestar en tiempos de crisis

econdmicas, dado que el estrés laboral puede agravarse, y comprender esta

dindmica puede ayudar a las personas a manejar mejor sus finanzas personales y a

las empresas a ser mas empaticas y comprensivas con las necesidades de sus



empleados.

En tal sentido, el propésito del estudio es determinar la relacion que existe entre el
presupuesto familiary el estrés laboral en empleados de centros comerciales en el Pert en
tiempos de crisis.

2. BASE TEORICA

En un mundo caracterizado por la incertidumbre econdmica y laboral, la relacién entre
las finanzas personalesy el bienestar emocional se ha convertido en un tema de creciente
importancia. En el Per(, como en muchos otros paises, los empleados de centros
comerciales se enfrentan a desafios particulares relacionados con la seguridad laboral y la
gestion de sus recursos financieros en tiempos de crisis. Este estudio se adentra enel
fascinante territorio donde convergen dos areas de investigacion cruciales: el Presupuesto
Familiar y el Estrés Laboral.

El Presupuesto Familiar, una practica fundamental en la gestién financiera de los
hogares, es un tema que afecta directamente a la vida de las personas. Determina como se
distribuyen los recursos, como se planifican los gastos y como se afrontan los imprevistos.
Por otro lado, el Estrés Laboral es una realidad omnipresente en el mundo moderno, con
efectos profundos en la salud fisica y mental de los trabajadores. En el contexto peruano,
caracterizado por fluctuaciones econémicas y laborales, es crucial comprender como estas
dos variables se entrelazan. En tal sentido, a lo largo de esta seccién, se examina las teorias
relacionadascon el Presupuesto Familiar y el Estrés Laboral.

2.1 PRESUPUESTO FAMILIAR

Centrandonos en la elaboracion de un presupuesto familiar, este es uno de los
mecanismos de planificacion mas importantes para que las personas puedan destinar bien
sus gastos, segun Arnold & Artz. (2019) uno de los desafios del presupuesto familiar es que
a menudo sirve para multiples propésitos en el hogar al mismo tiempo, algunos de los
cuales se utilizan como apalancamiento financiero para futuras empresas. Asi mismo Arnold
& Gillenkirch. (2009) complementa, que el presupuesto familiar en los hogares sedivide

principalmente en tres partes,



(1) Alimentacion y vestir (2) salud y bienestar, y (3) emergencias en general que
requieran liquidez al instante. Sin embargo, Lin et al. (2022) los propésitos a menudo entran
en conflicto, pues el presupuesto muchas veces no se destina a los puntos mas esenciales

del hogar, sino a malversaciones y ello puede presentar a los hogares grandes desafios.

2.2 COSTOS FIJOS

Pueden variar ligeramente dependiendo del autor y del contexto en el que se
utilice. Segun English et al.(2019) el presupuesto familiar, los costos fijos son
aquellos gastos que no varian en funcion del nivel de consumo o produccién, y que
se mantienen constantes durante un periodo determinado. Asi mismo Rota. (2004)
argumenta que los costos fijos en el presupuesto familiar son fundamental para una
adecuada planificacion financiera y para el mantenimiento del equilibrio entre los

ingresos y los gastos de la familia.



2.3 COSTOS VARIABLES
En la canasta basica pueden incluir el precio de los alimentos frescos, como frutas y
verduras, que pueden variar segun la época del afio y la disponibilidad del producto en el

mercado (Schiemann & Guenther, 2013).

2.4 AHORRO
Referente al Ahorro, Segun Schiindeln et al. (2020) es la cantidad de dinero que una familia
o un hogar es capaz de guardar o reservar después de haber cubierto sus gastos regulares
y necesidades basicas, como vivienda, alimentacién, servicios publicos, educacion, salud y
otros gastos esenciales. Asi mismo Horioca & Wan. (2007) complementa diciendo que el
ahorro familiar puede ser utilizado para emergencias, para inversiones a largo plazo o para
alcanzar objetivos financieros especificos, como la compra de una casa, el pago de la
educacion de los hijos, la jubilacién, entre otros.
2.5 ESTRES LABORAL
Segun Ramos et al. (2015) que el fin del siglo XX y a principios del XXI se han distinguido
por contextos socioecondmicos drasticos, ocasionando un aumento de estrés psicoldgico en el
centro laboral. Ailade también Hopwood. (2013) la funcion de roles en especifico es reducir la
incertidumbre en el puesto de trabajo, y con ello el estrés, podria ser también el principal
origen de problemas cuando aparece el conflicto, la sobrecarga o la ambigiiedad en los roles de
los empleados. De tal manera Guaderrama et al. (2017) concuerda con el anterior autor,
reafirmando que el agotamiento emocional que causa estrés se presenta en todo tipo de
empleados, asi mismo, este no es un fendbmeno que ocurre solo una vez, sino que la
sobrecarga de trabajo, las demandas excesivas y la presion del tiempo. En conclusion, Su et al.
(2022) encontraron que los estresores laborales que enfrentan los gerentes de diversas

empresas predicen su reevaluacion cognitiva y de bienestar.



2.6 CANSANCIO EMOCIONAL
Hur et al. (2015) afirma que, es una respuesta a la sobrecarga de las demandas
emocional es que se requieren en el trabajo, tales como; la empatia, la compasion, la
paciencia, tolerancia entre otros. Asi mismo Manzano & Ayala. (2012), advierte que el
cansancio emocional puede tener efectos negativos en la salud y elbienestar del trabajador,
incluyendo el agotamiento fisico, la depresion, la ansiedad y una disminucién de la calidad del
trabajo.
2.7 DESPERSONALIZACION
El tema de la despersonalizacion se puede manifestar cuando un trabajador puede sentir
gue su trabajo no tiene significado, proposito o valor emocional, ello puede hacer que se sienta
desconectado de sus compafieros de trabajo o de los clientes y puede tener dificultades para
empatizar con ellos, como también puede ser mas propenso a tratar a las personas como

objetos o problemas en lugar de como individuos Unicos(Puga et al, 2021)



2.8 REALIZACION PERSONAL

Segun Twenge & King. (2005) es la indiscutible sensacion de cumplimiento y
satisfaccionpersonal quese deriva de la capacidad de utilizar sus habilidades, conocimientos y
talentos en su trabajo, asi como de sentir que su trabajo tiene un propésito y valor significativo. De tal
manera Kruskal & Shanafelt. (2021) confirma que la realizacion personal es importante porque puede
tenerefectos positivos en lasalud mental y fisica, la satisfaccién laboral, la motivacién vy el
compromisocon el trabajo. Cuando los trabajadores se sienten realizados en su trabajo, es mas
probable que estén dispuestos a hacer un esfuerzoadicional, a ser mas productivos y a estar mas
comprometidoscon su trabajo.

3. METODOLOGIA

Este trabajo se desarroll6 bajo un disefio no experimental descriptivo, puesto que no pretende
manipular deliberadamente ninguna de las variables, autores como Wrench. (2017) indican que las
investigaciones con este tipo de disefio no realizan modificaciones o manipulaciones a las variables
de estudio.

La investigacion es de tipo correlacional porque asocia las dos variables motivo de
estudio,sobre ello Pernice. (1996) sefalan que estas investigaciones buscan conocer la causa y
efecto de una variable en otra, de tal forma que en la presente investigacion se busca encontrar la
relacion de la variable presupuesto laboral en la variable estrés laboral.

La poblacion esta compuesta por 900,000.00 mil empleados, en centros comerciales en el
Peru, para Abuhoff. (2015) la poblacion es el conjunto exclusivo de personas u objetosde los que se
desea conocer algo en una investigacién cualitativa o cuantitativa, en ese sentido lostrabajadores
seran la base de este estudio. EI muestreo es no probabilistico porque la muestra elegida ha sido
por conveniencia de los investigadores considerando ciertos criterios tales como ser personas
econdémicamente activas, que trabajan en los centros comerciales del pais. Cabe mencionar que
segun Ifiguez et al. (2017) el muestreo no probabilistico por conveniencia es el método utilizado
para seleccionar a los componentes accesibles y que acepten ser incluidos.

La muestra estara conformada por 384 empleados de los centros comercial en el Perq,



al respecto Lopez & Fachelli. (2018) sefiala que la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblaciénen que sellevara a cabo la investigacién.
Respecto a la técnica de recoleccion de datos y para obtener respuestas a los
objetivos propuestos y su analisis se utilizé un cuestionario con las cuales se realizé una
operacién que consiste en seleccionar lasideas relevantes de un documento para ello, mediante
el uso del softwarede administracion de encuestas que se incluye como parte del Conjunto
gratuito de editores de Google Docs (T.Wiemken et al, 2018)
Para el andlisis de datos se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y de correlacion
a un nivel designificancia p<0.05. A nivel univariado, para las variables categoricas se
estimaron frecuencias absolutas y relativas, en cambio para las variables numéricas se

calcularon medidas detendencia central y dispersion.



Adicionalmente se realiz6 la prueba de normalidad empleando el supuesto estadistico de
Shapiro Wilk, en la cual se evidencié que los datos no siguen una distribucién normal. Por lo cual, a
nivel bivariado, se usé estadistica no paramétrica, paradeterminar la independencia de las
variables; para ello se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman. Todos los andlisis fueron
realizados utilizando el Software estadistico IBM static

SPSS.
4. RESULTADOS

4.1 Determinar larelacion entre el presupuesto familiar y el estrés laboral
en empleados de centros comerciales en el Peru en tiempos de crisis.

Respondiendo al objetivo general, la tabla 1 describe si existe relacion del presupuesto
familiar significativamente sobre el estrés laboral en empleados de centros comerciales en el Peru
en tiempos de crisis.

Tabla 1l

Correlacion de Spearman entre Presupuesto familiar y estrés laboral y dimensiones.

Estrés laboral Presupuesto familiar

rho p
Estrés laboral 0,539** 0,009
Cansancio emocional 0,471** 0,014
Despersonalizacion 0,345 0,543
Realizacidn personal 0,085 0,736

Respecto a la correlacion entre las variables, los datos evidencian que existe relacion directa
significativa entre el presupuesto familiar y estrés laboral (rho 0,539**, p = 0,009); también existe

una relacion con la dimensién cansancio emocional (0,471**, p = 0,014).



4.2 Determinar la relacién de Gastos fijos sobre el cansancio emocional en
empleados decentros comerciales en el Peru en tiempos de crisis.

Respondiendo al objetivo especifico, la tabla 2 describe si existe relacién de gastos
fijos demanera significativa sobre el cansancio emocional en empleados de centros

comerciales en el Peru en tiempos decrisis.

Tabla 2

Correlacion entre la dimension gastos fijos y la dimensién

cansancioemocional.

Gastos fijos

rho 4]
Estrés laboral 0,381** 0,010
Cansancio emocional 0,497** 0,005
Despersonalizacion 0,212 0,432
Realizacion personal -0,315 0,690

En la tabla 2 se puede observar que existe relacion significativa directa entre la
dimensién gastos fijos yla variable estrés laboral (rho 0,381**, p = 0,010); asi mismo existe
relacién con la dimensién cansancio emocional (rho 0,497**, p = 0,005), sin embargo, no

existe correlacion con las demas dimensiones.



4.3 Determinar la relacion de los gastos variables sobre la despersonalizacion
en empleadosde centros comerciales en el Pera en tiempos de crisis.

Respondiendo al objetivo especifico, la tabla 3 describe si existe relacién de
gastos variables de manera significativa sobre la despersonalizacion en empleados de
centros comercial es en el Per( en tiempos decrisis.

Tabla 3

Correlacion entre la dimensién gastos variables y
la dimensiondespersonalizacién.

Gastos variables

rho p
Estrés laboral 0,176 0,341
Cansancio emocional 0,237* 0,002
Despersonalizacion 0,463 0,008
Realizacion personal -0,124 0,743

En la tabla 3 se puede observar que la dimensién gastos variables, tiene
relacion significativa directacon las dimensiones cansancio emocional y

despersonalizacién (rho 0,237, p0,002) (rho 0,463, p 0,008).
4.4 Determinar la relacion de ahorro sobre realizacion personal en

empleados de centroscomerciales en el Pera en tiempos de crisis.

Respondiendo al objetivo especifico, la tabla 4 describe si existe relacién del
ahorro de manera significativa sobre realizacion personal en empleados de centros

comerciales en el Peru en tiempos de crisis.



Tabla 4

Correlacion entre la dimensién ahorro y la dimension realizacion personal.

Ahorro
rho p
Estrés laboral 0,399* 0,012
Cansancio emocional 0,221* 0,005
Despersonalizacion 0,157 0,118
Realizacion personal 0,030 0,770

En la tabla 4 se evidencia que la dimension ahorro tiene relacion significativa
directa con el estrés laboral y la dimensién cansancio emocional; (rho 0,399*, (p 0,012);

(rho 0,221) (p 0,005) no existe relacién conlas demas dimensiones.



5. Discusién

En concordancia con el presente estudio, los andlisis estadisticos revelan una relacion
significativa directa entre el presupuesto familiar y el estrés laboral (rho 0,539**, p = 0.009).
Estosresultados respaldan hallazgos previos, como el estudio llevado a cabo por la Asociacion
Americana de Psicologia, donde se encontr6 que el 72% de los estadounidenses consideraban queel
dinero era una fuente importante de estrés ensus vidas, y se observo una correlaciéon positiva entre el

estrés financiero y el estrés laboral.

Coincidiendo con la afirmacion de Jimmieson et al. (2021) se destaca que el bienestar
financiero estaintrinsecamente relacionado con el estrés financiero y laboral en los empleados,
como lo demuestra este estudio en el contexto de Petréleo en el Pais de México. Estos resultados
refuerzan la idea de que la salud financiera y el bienestar laboral estan interconectados y pueden
influirse mutuamente.

En contraposicion de los resultados de Xu et al, (2023), quienes encontraron una relacion
significativa entre las dimensiones de gastos fijos, gastos variables y el ahorro con la dimension del
cansancio emocional, se puede argumentar que el estrés financiero no solo puede llevar al
agotamiento emocional, sino que tambiénpuede ser un factor de riesgo para problemas de salud
mental, como la depresion y la ansiedad. Esta perspectiva subraya la importancia de abordar el
estrés financiero como un problema multidimensional que afecta tanto a la salud mental como al
bienestar emocional de las personas.

En cuanto al estudio de Vosloo et al, (2014), que sefala que el estrés financiero se
presentacion mayorfrecuencia en la sociedad actual debido a factores como el alto endeudamiento y la
faltade conciencia sobre el ahorro, se resalta que estos factores externos pueden amplificar ain mas
el impacto del estrés financiero en la vida de las personas. Ademas, los resultados de Han et al,
(2023)subraya cémo este estrés financiero puede trascender lo personal y afectar negativamente la
productividad laboral en las empresas. Ademas, también pueden afectar el clima familiar y la relacién
entre sus miembros (Wei & Chen, 2014).

Por ultimo, en concordancia con los hallazgos de Saputro et al, (2022) y Valverde et al, (2022) se



observa que la falta de un plan de ahorro y un presupuesto puede aumentar los niveles de estrés
financiero, generando incertidumbre y preocupacién sobre la capacidad de cubrir las necesidades basicas
y alcanzar metas financieras a largo plazo. Esta falta de planificacion financiera puede tener un
impacto adverso en el desempefio laboral, ya que la ansiedad y la inseguridad pueden manifestarse
en problemas de suefio, fatiga yotros problemas de salud mental que afectan la capacidad de
trabajar de manera efectiva.

De tal forma que, estos resultados respaldan la importancia de abordar el estrés financiero
como un problema de salud publica, destacando su influencia en la salud mental, el bienestar
emocional y la productividad laboral. Los hallazgos también enfatizan la necesidad de promover la
educacion financiera y el desarrollo de estrategias de gestién financiera para mejorar la calidad de
vida de las personas y su desempefioen el trabajo.

Sin embargo, el estudio tiene limitaciones; por su naturaleza, el disefio transversal del area
en cuestién no fue posible analizar la causalidad u otros factores causales, por lo que se recomienda
realizar un nuevo estudio que analice algunas de las causas del estrés laboral de los empleados, la
fuerza de este estudio. es revelar el descubrimiento de informacion util que puede ser utilizada en
futuras investigaciones.

6. CONCLUSION

Se concluye que existe relacion significativa directa, entre el presupuesto familiar y el estrés
laboral de rho 0,539**, p = 0.009; entendiéndose que a menor presupuesto familiar en los trabajadores
mayor es el grado de estrés laboral; asi mismo, existe una relacion significativa directa entre el
presupuesto familiar con la dimension cansancio emocional de rho 0,471**, p = 0,014,
entendiéndose que a menor presupuesto familiar lostrabajadores tienen mayor indice de cansancio
emocional; como también las dimensiones de gastos fijos, gastosvariables y ahorro existe una
relacion significativa directa con el presupuesto familiar, sin embargo en las dimensiones de
despersonalizacion y realizacion personal no se encontré relacién con la variable presupuesto

familiar; entendiéndose que en la medida en que los trabajadores establezcan conductas adecuadas

de un buen presupuesto familiar, mejores seran el bienestar emocional que ellos experimenten en su



trabajo.
7. RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en consideracion una muy buena administracion del presupuesto
familiar en todo momento, no sélo en tiempos de crisis, pues esta investigacion ha demostrado queaun
en tiempos habituales deeconomia un mal manejo del presupuesto familiar influye con el estrés
laboral, asi mismo esto se relaciona conel cansancio emocional, el cual incrementa el estrésy crea
conductas negativas en el trabajo, por tanto una excelente administracion de los flujos del

presupuesto familiar lo mantendran tranquilo emocionalmente.
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