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Resumen

El estudio alcanza a determinar si la satisfaccion familiar y la resiliencia
predicen el estrés académico en una muestra de 550 universitarios de la region
San Martin. Corresponde a un disefio no experimental de tipo predictivo
transversal con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico la
Escala de Satisfaccion Familiar (FSS); Escala de Resiliencia y la Escala de
Estrés Académico (SISCO). Todos ellos validos y confiables. Por tanto, los
resultados muestran que existe relacion inversa y significativa entre las
variables de estudio (p<0.05). Ademas, evidencia que la satisfaccion familia (3
= -0.205; p = 0.001) predice de forma inversa y significativa sobre el estrés
académico. Sin embargo, la variable resiliencia no es un factor predictor
(p>0.05). Se concluye que altos niveles de satisfaccion familiar pueden predecir

bajos niveles de estrés académico en los universitarios de la region San Matrtin.

Palabra clave: Satisfaccion familiar, resiliencia, estrés académico.

Abstract

The study determines whether family satisfaction and resilience predict
academic stress in a sample of 550 university students from the San Martin
region. It corresponds to a non-experimental, cross-sectional predictive design
with non-probabilistic convenience sampling. The Family Satisfaction Scale
(FSS) was applied; Resilience Scale and the Academic Stress Scale (SISCO).
All of them valid and reliable. Therefore, the results show that there is an
inverse and significant relationship between the study variables (p<0.05).

Furthermore, it shows that family satisfaction (8 = -0.205; p = 0.001) predicts



academic stress inversely and significantly. However, the resilience variable is
not a predictive factor (p>0.05). It is concluded that high levels of family
satisfaction can predict low levels of academic stress in university students in

the San Martin region.

Palabras clave: Family satisfaction; resilience; academic stress.



Introduccién

La OMS sefala que el 2019 una de cada ocho personas ha sufrido un
trastorno mental como ansiedad o depresiébn siendo el estrés un factor
desencadenante y a partir del 2020 debido por la COVID-19 estos males
aumentaron (OMS, 2022). En el entorno académico las afecciones
emocionales y el estrés son latentes, debido al uso exagerado de las
plataformas virtuales (Sanchez et al., 2021; Terrazas et al., 2022). En América
Latina y el Caribe el estrés académico es muy frecuente y refiere la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacién (UNESCO, 2020) que mas del 98% de la totalidad de estudiantes y
docentes universitarios tienen un desgaste emocional producido por estrés
académico (Alania-Contreras et al., 2020). Estos datos son reflejados en
diferentes paises de Latinoamérica, en Argentina sefiala que el 98.3% de
universitarios padecen estrés moderado, las causas probables se debe a
examenes y cargas en el area académica (Rodriguez et al., 2020). Del mismo
modo, en Ecuador los niveles de estrés académico son elevados y la mayoria
de los universitarios presentan severos sintomas de ansiedad (lzurieta-Brito et

al., 2022).

En el entorno peruano también se percibe elevados indices de estrés
(Bedoya-Lau et al.,, 2014). Un estudio revela que el 78% de estudiantes
presentan sintomas estresores y el factor que alcanza un nivel alto de
prevalencia sefala a la sobrecarga académica con un 92.2%. Esto refiere al
exceso de trabajos en la cual deberan ser realizadas en periodos cortos y

determinados por los maestros (Luque et al., 2021). Dentro de este contexto,
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en las universidades de la region San Martin se observdé que los jovenes
universitarios manifiestan déficit en los modos de afrontar el estrés (Picasso et
al., 2016). Es decir, éste fendmeno desencadena una crisis y sometio al sector

educativo en dificultades.

Existen muchas teorias, como la teoria de Barraza (2007) el cual refiere
que el estrés es un proceso adaptativo cuando el individuo esta expuesto a
requerimientos extremos dentro de un contexto educativo, que al no ser
manejados adecuadamente provocan problemas en la salud.. Tiene tres
dimensiones: Estimulos estresores, son actividades que generan presion o
sobrecarga académica en estudiantes, generando emociones negativas.
Sintomas, son expresiones (fisicas, psicolégicas y comportamentales) que los
alumnos presentan frente a los estimulos estresores. Estrategias de
afrontamiento, son técnicas que ayudan a recuperar el equilibrio sistémico
como ver el problema de forma positiva, hablar de situaciones incomodas y

buscan apoyo profesional.

El estrés académico expresa diversas causas, como la sobrecarga
académica, corto tiempo para la entrega de trabajos, deficiencias en el acceso
a internet, escaso uso de la metodologia de ensefianza del profesorado,
inadecuado manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) problemas de concentracion, cansancio permanente, ansiedad o
depresion (Rosa-Robles et al., 2022). A esto se suma, el miedo, la
incertidumbre, aburrimiento, frustraciones, prohibiciones sociales, rutinas
impropias, ira, preocupaciones economicas y otros (Robotham et al., 2006;

Davila et al., 2022). Por tanto, si persiste la falta de herramientas para afrontar



al estrés en periodos futuros se determinara ciertas consecuencias como el
deterioro de la capacidad intelectual, desgano a los trabajos académicos y
actividades del diario vivir, desalineo personal, problemas sexuales,
desbalance hormonal en mujeres, bajo rendimiento fisico y trastornos
emocional (Terrazas et al.,, 2022). Asi mismo, personas que se aislan por
periodos de 10 dias a mas, corren el riesgo de padecer trastornos

postraumaticos: nerviosismo, tension y angustia (Broche-Pérez et al., 2020).

Por otro lado, hay diversas variables que ayudan a prevenir el estrés y
una de ellas es la satisfaccion familiar la cual cumple un rol fundamental en el
desarrollo positivo de las emociones de la persona (Villarreal-Zegarra., 2017).
Esta variable se fundamenta en el modelo circumplejo el cual refiere a una
concepcion sistémica de la familia (Olson, 2000). La satisfaccion familiar es el
grado donde los integrantes de una familia son felices y satisfechos entre ellos,
el modelo del autor expresa que una relacion familiar se enmarca en tres
factores: Cohesion familiar, flexibilidad al cambio y comunicacion entre los

miembros (Olson et al., 2006; Sanz, 2008).

El estrés no solo aqueja la parte de la salud fisica también deteriora la
adaptaciéon positiva del individuo en contextos de adversidad (Luthar et al.,
2000). Por ello, las personas que de forma constante practican la resiliencia
adquiriran habilidades en la resolucion de problemas (Song et al.,, 2022) la
calidad de vida tendra un tenor mas saludable y potencializara su salud mental
(Atara et al., 2020). En Espafia una investigacion realizada en una muestra de
268 meédicos refiere que la resiliencia actua como un predictor (12.3%) frente al
estrés (Maestre, 2022). Otro estudio en Peru se determin6é en una muestra de
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240 estudiantes universitarios, que oscilan entre 17 a 27 afios, con una media
de (20,8 + 1,7 afos), el cual refiere que la mayoria de los estudiantes alcanzan
una capacidad media de resiliencia de 26% y altos indices de estrés con 48,3%

(Garcia-rojas et al., 2021).

La resiliencia segun el modelo de Wagnild y Young (1993) se entiende
como un rasgo de personalidad que modera el impacto negativo del estrés y
fomenta la adaptacion de la persona ante los infortunios de la vida por medio
de cinco factores: Perseverancia, alude la persistencia ante la adversidad o
desanimo, tener un deseo fuerte de logro y autodisciplina. Satisfacciéon
personal, refiere a la comprension del significado de la vida y vivir por ello.
Ecuanimidad, expresa el equilibrio de la vida propia y sus experiencias, donde
se enfrenta las adversidades con calma y actitud moderada. Confianza en si
mismo, capacidad de creer en uno mismo, en las habilidades propias donde se
reconocer fortalezas, limitaciones. Sentirse bien solo, enfoca el entender el

significado de libertad y que somos Unicos e importantes.

Dentro de este marco, dicho problema no solo abatird al joven
universitario, también afectara a todo el sistema familiar, a la sociedad y en un
corto, mediano y largo periodo trascendera a todo el mundo. Por lo tanto, el
presente trabajo es de gran contribucion a la investigacion cientifica ya que
tiene como objetivo determinar si la satisfaccion familiar y resiliencia predicen el
estrés académico. Ademas, contribuira en la actualizacion de la informacion

con relacion a los constructos a estudio y poblacion.
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Metodologia

Segun el grado de complejidad y los objetivos propuestos, el estudio se
enfocd en un trabajo relacional, con tipo predictivo transversal, porque examina
la prediccion de los constructos independientes sobre la variable dependiente

(Ato et al., 2013).

Participantes

La muestra encuestada estuvo conformada por 550 jovenes
universitarios de la regidbn San Martin, Perd. Cuyas edades estaban entre 18 a
40 afios (M=20.58 y DS+3.885) con un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia, en la cual participaron jévenes que voluntariamente aceptaron el
consentimiento informado. Para tal efecto, se exhibié los instrumentos en
Google Forms y en las distintas plataformas virtuales (Facebook, Instagram,

WhatsApp y otros).

En relacién con los criterios de inclusién, fueron jovenes universitarios la
cual cumplieron con las edades establecidas en dicho estudio. En referente con
los criterios de exclusién, fueron personas que no aceptaron el consentimiento
informado. Ademds, participantes que no cumplan con las edades

determinadas por la investigacion.

En la tabla 1, se observa los datos demograficos de la muestra total
donde el 69.6% de la muestra total pertenecen a la adolescencia, 64.9% al
sexo femenino, 95.3 son solteros, 94.9% constituyen en una universidad

privada, 70.4% provienen de la selva y 70.7% vienen de una familia nuclear.
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Instrumentos

La Escala Satisfaccion Familiar FSS, esta elaborado por Olson y Wilson
(2006) el cual mide la satisfaccion que los miembros tienen con relacién al
funcionamiento familiar, consta de 10 items divididos en tres factores:
Flexibilidad, cohesion y comunicacion. Tiene cinco respuestas de tipo Likert
donde es 1 (extremadamente insatisfecho) hasta 5 (extremadamente
satisfecho) con una valoracion entre 10 a 50 puntos. El instrumento fue
adaptado en el Pera por Villarreal-Zegarra et al. (2017) en una muestra adulta
de Lima (n=607) con edades de 16 a 28 afios, su validez fue determinado por
un andalisis factorial Exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) evidenciando
cifras satisfactorios para una solucion unifactorial CFl = .985; RMSEA = .048;
SRMR = .043. Ademas, se reportan valores optimos de confiabilidad (o = .910;

w = .925). Por lo tanto, el instrumento es fiable.

La Escala de Resiliencia ER, fue desarrollado por Wagnild y Young
(1993) donde evalua el grado de resiliencia jovenes y adultos, conformado por
25 reactivos separados en dos dimensiones: Competencia personal (15 items)
y aceptaciéon de uno mismo (10 items), se evalla por medio de una escala
Likert con 7 alternativas 1 (Totalmente en desacuerdo) y 7 (Totalmente de
acuerdo). Su puntuacion oscila entre 25 a 175 puntos, el instrumento fue
aplicado en contexto peruano por Castilla et al. (2016) a una poblacién adulta
de Lima (n=332) con edades de 17 a 64 afos. La validez fue por medio del
analisis factorial exploratorio (AFE) por medio de la Prueba KMO (0.916), test

de esfericidad de Bartlet (p < 0,01) y expone que el 41.85% de la varianza
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general de la escala; asimismo, su fiabilidad data un (a= .898). Por tanto, la

escala es fiable.

El Inventario de estrés académico SISCO, fue construido por Barraza
(2007) en México. Evallta el estrés académico en una poblacion universitaria.
Cuenta con 31 items dividido en cinco secciones. El cuestionario inicia con una
pregunta dicotomica (si-no) el cual sefiala si hay sintomas de estrés
académico, si la contestacidon es positiva se continta con responder todos los
items; de lo contrario, si la contestacién puntla negativa se cancela la seccion.
Luego se percibe una pregunta de tipo Likert donde tiene cinco opciones que
va de 1 (poco) hasta 5 (mucho) esta pregunta muestra el grado alto de estrés
que exhibe el participante, los siguientes 29 items cuentan con una escala de
tipo Likert de cinco afirmaciones donde 1 (hunca) y 5 (siempre); asi mismo,
tiene tres factores: Estimulos estresores (8 items), sintomas del estrés, (15
items) y estrategias de afrontamiento (6 items). Posteriormente dicho
instrumento manifiesta adaptaciones en distintos paises, aseverando
apropiados indicadores de validez y confiabilidad (Estrada et al., 2021). En
Perd la escala fue validado por Manrique-Millones et al. (2019) en una
poblacién de 628 universitarios de Lima cuyas edades se encuentran entre 19 y
34 afos. Se reporta la validez del Instrumento: RMSEA = .050; IC 90% = .046 —
.054; CFI = .95; SRMR = .062 y confiabilidad (a = .88); por ende, el inventario

SISCO es fiable.

Procedimiento

La investigacion fue evaluada por el comité de ética de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Peruana Unién (Cod. 2023-CE-EPG-00062). A la
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poblacion encuestada se les explico sobre el propésito de la investigacion, la
confidencialidad y los estandares éticos, también se inform6 que la
participacion era de forma voluntaria y anénima. Todo el procedimiento se

realizd considerando los lineamientos éticos en la declaracion de Helsinki.

Analisis de datos

La informacion recolectada fue por medio de cuestionarios de Google
Forms, en la cual se respetaron la conducta ética aplicando el consentimiento
informado. Al conseguir los resultados de la aplicacion, se inici6 a la
recodificacion de la informacion; para ello, se emple6 el Microsoft Excel, luego
se organizo la data en el software estadistico Jamovi donde se analizaron la
consistencia interna de los instrumentos, el analisis sociodemogréfico, los
coeficientes descriptivos como: Media, desviacion estandar, asimetria y
curtosis; ademas, se ejecuto el analisis de correlacion a través de r de Pearson
y los supuestos de regresion lineal multiple para comprobar el cumplimiento de

los requerimientos que posibilitan el uso de la regresion lineal.

Resultados

En la tabla 1, se observa los datos sociodemogréficos en la cual el
69.6% de la muestra total pertenecen a la adolescencia, 64.9% al sexo
femenino, 95.3 son solteros, 94.9% constituyen en una universidad privada,
70.4% provienen de la selva 'y 70.7% vienen de una familia nuclear.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

N Porcentaje

Adolescencia 18 a 20 383 69,6
Adultez temprana 20 a 40 167 30,4

15

Edad



Femenino 357 64,9

Sexo Masculino 193 35,1
Soltero 524 95,3

Estado civil Casado 9 1,6
Conviviente 17 3,1

. . . Estatal 28 51
Tipo de universidad Privado 500 94.9
Sierra 87 15,8

Lugar de procedencia Costa 76 13,8
Selva 387 70,4

Nuclear 389 70,7

Tipo de familia Extensa 103 18,7
Monoparental 58 10,5

Nota: 550 encuestados

En la tabla 2, se observan los coeficientes descriptivos mediante las
medidas de dispersién y tendencia central, donde los valores de asimetria y
curtosis de las variables de estudio se encuentran dentro del parametro +/- 1.5
(Pérez & Medrano, 2010). Por tanto, los valores expresan una distribucién
normal; a su vez, se observdO que en todas las variables, excepto estrés
académico, la mayoria de los sujetos alcanza puntuaciones por encima de la
media, s6lo en el caso de estrés académico se observa una asimetria positiva
gue asume que hay una tendencia a que los sujetos alcancen puntos por

debajo de la media.

Tabla 2

Analisis descriptivos de las variables

Satisfaccion . . , .
Resiliencia Estrés Académico

familiar
Media 375 140 86.0
Desviacion 6.73 18.6 16.5
estandar
Asimetria -0.773 -0.645 0.127
Curtosis 1.12 0.628 0.658
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Andlisis de correlacién

En tabla 3, se observa el andlisis de correlaciéon por medio de r de
Pearson, el cual refiere que los constructos satisfaccion familiar (r = -0.239;
p=.001) y resiliencia (r = -0.167; p=.004) tienen una relacion significativa
inversa con fuerza débil sobre la variable estrés académico. Esto es, niveles
altos de satisfaccion familiar y resiliencia se asocian mejor con valores bajos de

estrés académico.

Tabla 3

Correlacion de las variables

Satisfaccion familiar Resiliencia  Estrés Academico

Satisfaccion

familiar
Resiliencia 0.433 *** _
Estrés Academico -0.239 *** -0.167 ** —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Analisis predictivo

Los hallazgos revelan los supuestos de la regresion lineal y refieren que
entre las variables de estudio existe relacion significativa. Por lo cual, se
cumple los supuestos de linealidad (ver tabla 3). En referencia a la
independencia de los errores se observa un Durbin Watson de (DW=1.89),
dicho valor se halla entre los parametros de 1.5y 2.5; por ende, este supuesto
se cumple (ver anexo 1). Respecto a la homocedasticidad se han observado
gue los puntos entre los valores residuales y pronosticados no se comportan

linealmente; por ende, se cumple con el supuesto (ver anexo 2). Con relacion a
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la normalidad de residuos no estandarizados se muestra un comportamiento
lineal en el grafico Q-Q (ver anexo 3) lo cual cumple con el supuesto.
Finalmente, los estadisticos de no colinealidad, se expresan valores menores a
10 en la columna VIF y valores mayores a 0.10 en la columna tolerancia; por
ello, se cumple con este otro supuesto (ver anexo 4).

La tabla 4, explica el modelo de regresion lineal y los hallazgos revelan
que hay un ajuste adecuado del modelo ANOVA (Prueba F=9.52; p<.001). Por
tanto, existe relacion significativa entre los constructos de estudio (R = 0.249).

Ademas, el coeficiente de determinacion ajustada expresa un (Rz = 0.055).

Tabla 4

Resumen del modelo

Modelo R R2 R2 corregida F gl gl2 p

1 0.249 0.0620 0.0555 952 2 288 <.001

La tabla 5 revela el analisis de beta estandarizados y refieren que la
satisfaccion familiar es un factor predictor inversa del estrés académico (B = -
0.205; p = 0.001). Sin embargo, la resiliencia que se manifiesta en los sujetos
no se considera un predictor inverso (B = -0.078; p = 0.219). Es decir, en el
modelo solo la variable satisfaccion familiar (independiente) predicen el estrés
académico, lograndose asi un algoritmo de prediccion donde Y= 114.4815
(Puntuacion de satisfaccion familia * -0.5018) + (Puntuaciéon de resiliencia * -
0.0691). En suma, sélo la satisfaccion familiar es considerada un predictor

significativo de intensidad baja.
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Tabla 5

Coeficientes del Modelo — Estrés académico

Predictor Estimador  EE t p B
Constante 114.4815 75322 15.20 <.001
Satisfaccion 05018  0.1549 -3.24 0.001 -0.205
familiar
Resiliencia -0.0691 0.0561 -1.23 0.219 -0.078
Discusion

La investigacion tuvo como propésito determinar si la satisfaccion
familiar y resiliencia predicen el estrés académico en universitarios de la
Region, San Martin. Con referente al analisis de correlacién revelan que las
tres variables expresan relacion de manera inversa y significativa (p<.01). Esto
es, mientras los universitarios muestren niveles altos de satisfaccion familiar y
resiliencia reducen el estrés académico. Estos resultados guardan relacién con
Wilks (2008) y Wilks y Spivey (2010) los cuales realzan la correlacion de forma
inversa y significativa entre los constructos de estudio. Asi mismo, Viqueira-
Gutiérrez (2017) expresan gue los universitarios que tienen padres divorciados
mostraran niveles altos de estrés y una satisfacciéon familiar con indices
menores. A esto se suma, el vinculo familiar sera escasa que en los
estudiantes que tienen padres unidos en el ambito civil. Olson et al. (2006)
indican que la satisfaccion familiar mide la satisfaccion que los miembros tienen
con relaciéon al funcionamiento familiar. Por ello, Sanz (2008) refiere tener una
relacion familiar cumpliendo los factores de cohesiéon familiar, flexibilidad al

cambio y comunicacién entre los miembros es fundamental para reducir el
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estrés; sin embargo, Diaz et al. (2012) mencionan que la disfuncionalidad
familiar puede agravar en gran escala las situaciones de estrés académico en
los estudiantes e influir en su rendimiento académico. Por su lado, Wagnild y
Young (1993) expresan que la resiliencia mide la capacidad de adaptarse de
forma positiva y afrontar situaciones dificiles o estresantes. En un entorno
universitario, la resiliencia puede ayudar en la gestion académica, como en las
evaluaciones y la mejora de resultados académicos (Pidgeon et al., 2014).
Ademas, Song et al. (2022) expresan que los individuos que tienen una
practica perseverante de este factor adquiriran habilidades en la solucion de
conflictos, liderazgo y equilibrio. Atara et al. (2020) mencionan que el estilo de
vida de las personas sera mas saludable y se fortaleceran sus facultades
mentales. Sin embargo, Lyvers et al. (2020) mencionan que la falta de
resiliencia en los estudiantes conlleva a una mayor probabilidad de presentar
estrés. Por tanto, los universitarios de la regibn San Martin consideran que a
mayores practicas de satisfaccion familiar y resiliencia mejor sera la calidad

vida.

Con relacién a la hipétesis general, se evidencié que los constructos
satisfaccion familiar es un factor predictor inverso y significativo del estrés
académico (p<0.05). Esto significa que mientras los universitarios presenten
niveles altos de satisfaccion familiar, su nivel de estrés académico reduce. Sin
embargo, la resiliencia que se manifiesta en los sujetos no se considera un
predictor (p>0.05). Estos resultados pueden ser comparados por Kumar (2018)
el cual refiere que hay relacion inversa y significativa entre el ambiente familiar

y el estrés académico, considerando que el ambiente familiar es una variable
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similar a la satisfaccion familiar. Del mismo modo, Serveleon-Quincho et al.
(2022) mencionan que cuanto mayor sea la satisfaccion de los integrantes de
una familia habrd menor presencia de estrés académico. Una explicacion
tedrica a los datos encontrados segun Olson y Wilson (2006) aseveran que la
satisfaccion familiar evalta el grado en la cual los miembros de una familia son
felices y satisfechos entre ellos. Ademas, Cao et al. (2013) sefalan que este
factor también mide la capacidad que la familia tienen a la hora de hacer frente
los factores estresantes. Asi pues, la familia es un sistema de apoyo el cual
permite enfrentar el estrés académico y el entorno social del estudiante,
también influye con éxito el rendimiento académico. Por su parte, Louro (2003)
sostiene que la familia puede aportar a la persona amor, felicidad, afecto y
apoyo, pero existe la probabilidad que incite dolor, presiébn e incluso
enfermedad cada vez que los problemas familiares tengan la fuerza de causar
el deterioro de la salud o diversas situaciones de estrés. Por tanto, se entiende
que la familia es la fuerza que protege las tensiones incitadas por la vida diaria

y es el primer sistema de apoyo social que el sujeto posee a lo largo de su vida.

Por ello, Cohen y Ashby (1985) y Rajasekar (2013) refieren que el apoyo
familiar es el primer ente de soporte para disipar el estrés en sus diferentes
formas. En tal sentido, Amaris et al. (2013) explica que la familia es
considerado como una herramienta para afrontar el estrés. Sin embargo,
Munares-Garcia et al. (2017) indican que si una familia nuclear no esta bien
establecido y tiene deficiencias generara niveles altos de estrés académico y
empeorara la salud fisica y mental del estudiante e incluso su rendimiento

académico, probablemente sea por la falta de comunicacion, apoyo, carifio,
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entre otros. Del mismo modo, Diaz et al. (2014) mencionan que la disfuncién
familiar genera situaciones de estrés y agrava el rendimiento académico de los
estudiantes. Fischer et al. (2000) sefialan que son predictores significativos del
estrés. Ademas, Liu et al. (2023) expresan que afectan la salud mental.
Sheidow et al. (2014) refieren que las inadecuadas practicas parentales, la baja
estructura familiar y una débil cohesién emocional motivan los problemas de
estrés, ansiedad y depresion. Pozos-Radillo et al. (2022) aseveran que los
indices altos de estrés académico predicen mayor probabilidad de generar una
salud mental languideciente. No obstante, los miembros de una familia que
encuentran niveles altos de satisfaccion tienen un impacto positivo en el
bienestar emocional, psicolégico y social de los estudiantes. Por su lado,
Williams et al. (2010) indican que la resiliencia mide la capacidad de adaptarse
con bien o sobreponerse ante situaciones dificiles. Sin embargo, el estrés
académico evalia como el individuo reacciona fisiologicamente, emocional,
cognitiva y conductual ante diversos estimulos o situaciones académicas
(Barraza, 2007). Por ello, la resiliencia no evalla dichos aspectos. Estos
resultados puede que se deban a que los participantes tienen un hogar
funcional el cual tienen la capacidad de ser felices y satisfechos entre ellos
(Olson & Wilson, 2006). Ademas, es probable que en su desarrollo personal los
encuestados hayan sido instruidos en el valor de una familia funcional, puesto
que este tiene un papel predictivo sobre las diferentes formas de estrés
académico (Serveleon-Quincho et al., 2022). No obstante, los estudiantes que
pasaron por situaciones dificiles en el rubro académico, percibimos que fueron

apoyados por algun miembro de la familia o por la cartera profesional del rubro
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de la salud. Por tanto, la psicoeducacion sobre la satisfaccion familiar ayuda a
que los individuos disfruten de una salud plena e integral (Pozos-Radillo et al.,

2022).

La investigacion detalla ciertas limitaciones. En primer lugar, la muestra
total esta dirigida para la region San Martin. Por tanto, estos resultados no
podrian generalizarse en todo el Peru. En segundo lugar, la recoleccion de los
datos fue de forma digital y existe la probabilidad de que muchos encuestados
hayan podido generar algun sesgo a la hora de responder los cuestionarios; sin
embargo, investigaciones futuras podrian tener un alcance longitudinal para

corroborar los resultados detallados en el presente estudio.

Por otro lado, el estudio es de gran aporte a la investigacion cientifica en
la cual la variable satisfaccion familiar predice el estrés académico; sin
embargo, la resiliencia no es un factor predictor, ademas hay una relacion de

forma inversa y significativa entre los tres constructos de estudio.

En tal sentido, sugerimos a futuros investigadores realizar mas estudios
de indole predictivo usando la variable dependiente: Estrés académico y

ejecutarlas en zonas rurales donde los estudios son limitados.

Se recomienda poner en marcha talleres psicoeducativos sobre
satisfaccion familiar, resiliencia y estrés académico con el propésito de mejorar
la salud mental en los estudiantes universitarios. Ademas, se sugiere al
personal del area psicolégica puedan considerar dicho modelo teorico, en la
cual la satisfaccion familiar, resiliencia se relacionan de forma inversa sobre el

estrés académico.
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Finalmente se puede concluir, el estudio tuvo como proposito describir si
la satisfaccion familiar y resiliencia predicen el estrés académico en una
muestra de universitarios. Por ello, los datos revelaron que las variables de
estudio alcanzan relacion inversa y significativa (p<0.05). Ademas, la
satisfaccion familiar es un factor predictor (p<0.05). El cual significa, mayor
presencia de satisfaccion familiar niveles menores de estrés académico. Sin
embargo, la resiliencia no predice la variable dependiente (p>0.05). El cual
significa, altos niveles de satisfaccién familiar pueden predecir bajos niveles de
estrés académico en los universitarios de la region San Martin. Por tanto, estos
hallazgos refieren que los participantes tienen un hogar funcional el cual tienen
la capacidad de ser felices y satisfechos entre ellos. Ademas, la
psicoeducacion sobre la satisfaccion familiar ayuda a que los individuos puedan

disfrutar de una salud plena e integral.
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Anco, identificado con pasaporte N° 70166720, con titulo “Satisfacciéon familiar y resiliencia como
predictores del estrés académico en universitarios de la Regién San Martin, 2023", fue evaluado
y aprobado por el Comité de Etica de Investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana
Union, considerando su calidad cientifica, el bienestar de sus participantes y la conformidad en funcién
de los estandares establecidos en el Céodigo de Etica para la Investigacion de la Universidad Peruana
Unién. Para mantener la aprobacién del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
reguisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad, por lo
menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento informado y el menor
de edad debe registrar su asentimiento informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion Namero 2023-CE-
EPG-00062

| BN

< % f
Dr. Josué EdisonTurpc Chaparro Mg. Dany. hdet.h;&ones Liza
Presidente Secretaria
Comité de Etica de Escuela de Posgrado Comité de Etica de Escuela de Posgrado
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INSTRUMENTOS

Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

1 2 3 4

5

Extremadamente Generalmente Generalmente
insatisfecho insatisfecho satisfecho

Indeciso

Extremadamente
satisfecho

=z
)

Pregunta

1

2|13[4|5

El grado de cercania entre los miembros de tu familia

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

OO (N0 |WIN(F

Lo justa que es la critica en tu familia.

10

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros

Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

1 2 3 4 5

6

7

Totalmente

en

Desacuerdo

En Parcialmente Parcialmente
Desacuerdo | en Desacuerdo De Acuerdo

De
Indiferente Acuerdo

Totalmente
De Acuerdo

NO

item

=

Cuando planeo algo lo realizo

N

Suelo arreglarmelas de una u otra manera.

Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo sin depender de los
demas.

Para mi es importante mantenerme interesado(a) en algo.

Si debo hacerlo puedo estar solo(a).

Estoy orgulloso(a) de haber podido alcanzar metas en mi vida.

Generalmente me tomo las cosas con calma.

Me siento bien conmigo mismo(a).

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.

Soy decidido(a).

el
RB|o|o|~|o|o|s|w

Soy amigo(a) de mi mismo.

12

Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas.

13

Me tomo las cosas una por una.

14

Puedo superar las dificultades porque anteriormente he experimentado
situaciones similares.

15

Soy autodisciplinado(a).

16

Por lo general encuentro de que reirme.

17

La confianza en mi mismo(a) me permite atravesar momentos dificiles.

18

En una emergencia soy alguien en quien pueden confiar.

19

Usualmente puedo ver una situacion desde varios puntos de vista.

20

A veces me obligo a hacer cosas me gusten o no.

21

Mi vida tiene sentido.

22

No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo control.

23

Cuando estoy en una situacioén dificil, generalmente encuentro una
salida.

24

Tengo suficiente energia para lo que debo hacer.

25

Acepto que hay personas a las que no les agrado.
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INVENTARIO DE ESTRES ACADEMICO SISCO (BARRAZA, 2007)

1. Durante el transcurso de este ciclo ¢has tenido momentos de preocupacién o

nerviosismo?
e [Si
e [INo

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

En una escaladel 1 al 5, marque con una X con qué frecuencia te inquietaron las siguientes

situaciones.
N° | ESTIMULOS ESTRESORES Nunca | Rara Vez | Al9unas | Casi | g0 00
Veces | Siempre
3 | La competencia con los compafieros del grupo. 1 2 3 4 5
4 | Sobrecarga de tareas y trabajo escolares. 1 2 3 4 5
5 | La personalidad y el caracter del profesor. 1 2 3 4 5
Las evaluaciones de los profesores (examenes,
6 ) i A 1 2 3 4 5
ensayos, trabajo de investigacién, etc.)
El tipo de trabajo que te piden los profesores
7 | (consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos, 1 2 3 4 5
mapas conceptuales, etc.).
8 No entender los temas que se abordan en la 1 > 3 4 5
clase.
9 Part|C|.p§C|0n en clases (responder a preguntas, 1 5 3 4 5
exposiciones, etc.).
10 | Tiempo limitado para hacer el trabajo. 1 2 3 4 5

En una escala del 1 al 5, sefiale con una x, con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

DIMENSION DE SINTOMAS

N° | Sintomas o Reacciones fisicas Nunca | Rara Vez A\I/%léggs Siecr?qsgre Siempre
11 | Trastornos en el suefio (insomnio o pesadilla). 1 2 3 4 5
12 | Fatiga cronica (cansancio permanente). 1 2 3 4 5
13 | Dolores de cabeza o migrafias. 1 2 3 4 5
14 Z’g)rl:r)(lghas de digestién, dolor abdominal o 1 5 3 4 5
15 | Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 1 2 3 4 5
16 | Somnolencia o mayor necesidad de dormir. 1 2 3 4 5
N° | Sintomas o Reacciones psicoldgicas Nunca | Rara Vez A\I/gelérégs Sigr?\s;:)ire Siempre
17 l?;q:(;itlrod) .(lncapaudad de relajarse y estar 1 5 3 4 5
18 | Sentimientos de depresion y tristeza (decaido). 1 2 3 4 5
19 | Ansiedad, angustia o desesperacion. 1 2 3 4 5
20 | Problemas de concentracion 1 2 3 4 5
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Sentimientos de agresividad 0 aumento de

21 |irritabilidad. ! 2 8 4 >
N° | Sintomas o Reacciones comportamentales Nunca | Rara Vez AlaieEs 'CaS| Siempre
Veces | Siempre
22 | Conflictos o tendencia a polemizar o discutir. 1 2 3 4 5
23 | Aislamiento de los demas. 1 2 3 4 5
24 | Desgano para realizar las labores escolares. 1 2 3 4 5
o5 Al_Jmento o reduccidn del consumo de 1 2 3 4 5
alimentos.

En una escaladel 1 al 5, sefiala con una x, con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias

para enfrentar la situacién que te causaba la preocupacién o el nerviosismo.

Algunas Casi

N° | ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Nunca | Rara Vez . Siempre
Veces | Siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras

26 | preferencias, ideas o sentimiento sin dafiar a 1 2 3 4 5
otros).

27 Elaboracion de un plan y ejecucion de sus 1 > 3 4 5
tareas.

28 | Elogios a si mismo. 1 2 3 4 5

29 | La religiosidad (oraciones o asistencia a misa). 1 2 3 4 5

30 | Busqueda de informacion sobre la situacién 1 2 3 4 5

31 Ventilacién y confidencias (verbalizacion de la 1 > 3 4 5

situacion que preocupa).

SUPUESTOS DE LA REGRESION LINEAL MULTIPLE

A) Linealidad

Correlacion de las variables

Satisfaccion familiar Resiliencia  Estrés Academico

Satisfaccion

familiar
Resiliencia 0.433 *** _
Estrés Academico -0.239 *** -0.167 ** —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

B) Independencia de los errores - (Anexo 1)

Prueba Durbin-Watson de Autocorrelacion

Autocorrelacion Estadistico DW p

0.0485 1.89 0.372
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C) Homocedasticidad (Anexo 2)

. o* .
.
. . .
- ‘0000 i' .c. f 2
.

AN "'-;' ...:t.‘,_ .

- %;% 1 o t' .‘c. .

Residuos

0o+ *

-30 '-' b
.

50 55 90 a5 100
Ajustados

D) Normalidad de las variables/residuos no estandarizados (Anexo 3)

Grafica Q-Q

Residuos Estandarizados

-3 -2 -1 0 1 2 3
Cuaniiles Tearicos

E) No colinealidad (Anexo 4)

Estadisticas de Colinealidad

VIF Tolerancia
Satisfaccion_familiar 1.23 0.812
Resiliencia 1.23 0.812
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