Zﬂ turnitin Péagina 1 of 19 - Portada

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481

Manuscrito Estudios Gerenciales_03 FEB 2025.docx

My Files
My Files

¢iom

Universidad Peruana Union

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:0id:::29566:444166481

Fecha de entrega

30 mar 2025, 8:28 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

30 mar 2025, 8:32 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

Manuscrito Estudios Gerenciales_03 FEB 2025.docx

Tamaiio de archivo

6.4 MB

Z'l-_l turnitin Pagina 1 of 19 - Portada

15 Paginas

6508 Palabras

37.075 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481



Zﬂ turnitin Pagina 2 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481

9% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

» Bibliography
» Quoted Text
» Cited Text

» Small Matches (less than 10 words)

Exclusions

» 7 Excluded Matches

Top Sources

8% @ Internetsources
3%  ME Publications

4% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

z"j turnltln Pagina 2 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481



Zﬂ turnitin Pagina 3 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481

Top Sources

8% @ Internetsources
3%  ME Publications

4% 2 Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

o Internet

repositorio.upeu.edu.pe 2%
° Internet

www.researchgate.net 1%
Internet

pmc.ncbi.nim.nih.gov <1%
Internet

pepsic.bvsalud.org <1%
o Publication

Igor Esnaola, Lorea Azpiazu, Iratxe Antonio-Agirre, Marta Sarasa, Eloisa Ballina. "... <1%
° Publication

Alex Orailoglu. "A unified transformational approach for reductions in fault vulne... <1%
Submitted works

Fundacién Universitaria del Area Andina on 2024-12-14 <1%
° Internet

retos.ups.edu.ec <1%
o Internet

sftpinstitu.us.es <1%
o Internet

WWwWw.risti.xyz <1%
Publication

Johnson, A. "Family characteristics and childhood obesity", Proquest, 2013. <1%

z"j turnltln Pagina 3 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481


https://repositorio.upeu.edu.pe/items/9b14276c-28da-46f7-8153-f6b6e1775fcd
https://www.researchgate.net/publication/293803856_Determinantes_de_la_felicidad_en_los_administradores_una_investigacion_realizada_en_las_farmacias_del_Grupo_Difare_en_Ecuador
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11673351/
https://pepsic.bvsalud.org/pdf/rp/v33n1/a06v33n1.pdf
https://doi.org/10.1080/02109395.2017.1407905
https://doi.org/10.1145/1120725.1121004
https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/7663
https://sftpinstitu.us.es/revistas/IROCAMM/7_2/IROCAMM_V7-N2_2024_02_Salazar-Altamirano_etal.pdf
http://www.risti.xyz/issues/ristie72.pdf

Zﬂ turnitin Pégina 4 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-18 <1%
Submitted works

Universidad Francisco de Vitoria on 2023-04-28 <1%
° Submitted works

Universidad Rey Juan Carlos on 2024-05-06 <1%
o Internet

econjournals.com <1%
e Submitted works

National University College - Online on 2024-09-11 <1%
Submitted works

Universidad TecMilenio on 2024-09-09 <1%
a Internet

www.mundohogar.com <1%
o Publication

Robles Carrero, Carlos Antonio. "Relacion Entre Las Competencias De Los Profeso... <1%
e Submitted works

Universidad EAN on 2024-06-28 <1%
Internet

doaj.org <1%
Internet

hdl.handle.net <1%
Internet

tdx.cat <1%
a Internet

www.coursehero.com <1%
Internet

www.un.org <1%

z"j turnltln Pagina 4 of 19 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481


http://econjournals.com/index.php/ijeep/article/download/7599/5732
http://www.mundohogar.com/ideas/ficha.asp?ID=14694&MEN_ID=344
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28548571&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doaj.org/article/383e73df09cb46e38cc6a0e2c12c422d
http://hdl.handle.net/10366/83358
https://tdx.cat/bitstream/handle/10803/672825/Tesis%20Cibeles%20Moreno.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/233359769/Investigaci%C3%B3n-cientificapdf/
https://www.un.org/es/

006

z"-.l turnitin Pégina 5 of 19 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:444166481

¢El liderazgo ético genera trabajadores felices? Un estudio
explicativo sobre liderazgo ético y felicidad laboral en
trabajadores sanitarios de la cultura peruana

Resumen

El liderazgo siempre ha ocupado un lugar importante en los entornos laborales,
cooperando con la construccion de un mundo empresarial mas competitivo y eficaz, el
mismo que se ha incorporado en diversos sectores, donde las entidades sanitarias ocupan
un espacio desafiante. El objetivo fue analizar si el liderazgo ético impacta sobre los
componentes de la felicidad laboral. Se realizé un estudio transversal explicativo
considerando a 462 trabajadores sanitarios con edades comprendidas entre 21 y 64 afos
(M= 36.61 y DE= 10.15). Los datos se recopilaron utilizando un formulario online de
autoinforme sobre liderazgo ético y felicidad laboral, obteniendo un modelo de medida
con indicadores adecuado (o= entre 0.853 y 0.944; CR=entre 0.857 y 0.944; AVE= 0.689
y 0.706). El modelo tedrico se evalué mediante el Partial Least Square (PLS-SEM). Los
hallazgos demostraron el impacto positivo significativo del liderazgo ético sobre los
factores relacionados con el puesto de trabajo (B=0.594) y sobre los factores relacionados
con el trabajador (B= 0.511). Esta investigacion otorga una perspectiva valiosa para los
lideres de entidades sanitarias en el Per( que buscan aumentar los indices de felicidad en
entornos laborales, y destaca la importancia del liderazgo ético para lograr este objetivo.
Palabras clave: liderazgo ético; felicidad laboral; trabajadores sanitarios; sector salud;
Peru

Abstract

Leadership has always occupied an important place in work environments, cooperating
with the construction of a more competitive and effective business world, the same that
has been incorporated in various sectors, where healthcare entities occupy a challenging
space. The objective was to analyze whether ethical leadership has an impact on the
components of happiness at work. An explanatory cross-sectional study was conducted
considering 462 healthcare workers aged between 21 and 64 years (M= 36.61 and SD=
10.15). Data were collected using an online self-report form on ethical leadership and
happiness at work, obtaining a measurement model with adequate indicators (0= between
0.853 and 0.944; CR= between 0.857 and 0.944; AVE= 0.689 and 0.706). The theoretical
model was evaluated using Partial Least Square (PLS-SEM). The findings demonstrated
the significant positive impact of ethical leadership on job-related factors (= 0.594) and
on worker-related factors (B= 0.511). This research provides valuable insight for leaders
of healthcare entities in Peru seeking to increase happiness indices in work environments,
and highlights the importance of ethical leadership in achieving this goal.

Keywords: ethical leadership; work happiness; health care workers; health sector; Peru

Clasificacion JEL: M10; M12; 119.
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1. Introduccién

En el entorno laboral actual, el liderazgo ético y la felicidad en el trabajo emergen como
pilares fundamentales para el éxito organizacional. Segin el informe de Benmarck
(Benmarck, 2024), solo el 10% de los empleados a nivel mundial considera que trabajan
en una cultura organizacional sélida en términos éticos, mientras que el 65% ha
presenciado comportamientos indebidos en su lugar de trabajo en el ultimo afio. Estos
datos subrayan la urgencia de fortalecer los estandares éticos para reducir hasta en un
400% los incidentes de mala conducta en las organizaciones con culturas éticas robustas.
Paralelamente, investigaciones han demostrado que las empresas con una sélida cultura
ética superan en un 40% a sus pares en areas clave como satisfaccion del cliente,
innovacion y lealtad de los empleados (Falasco et al., 2023).

De acuerdo a Larios-Gomezet al. (Larios-Gomez et al., 2022) en el contexto actual, el
liderazgo ético y la felicidad laboral se han consolidado como factores clave en el éxito
organizacional, especialmente en instituciones de salud. A nivel global, se ha revelado
que las organizaciones con una cultura ética mas sélida experimentan una menor presion
para comprometer los estandares y una reduccion en los casos de mala conducta
observada (Correa-Meneses et al., 2021). Esto se correlaciona directamente con una
mayor retencion de empleados y una mejora en la satisfaccion laboral.

Para Leal et al. (2021) el liderazgo ético es un componente esencial para el
funcionamiento eficiente y humano de las instituciones de salud. Especialmente en el
Pert, donde el sistema de salud enfrenta desafios significativos como la falta de recursos,
el estrés laboral y una alta rotacion de personal, garantizar el bienestar de los trabajadores
es crucial. Por otro lado, la felicidad laboral se conoce como la satisfaccion y el
compromiso de los empleados con sus roles, la cual esta estrechamente vinculada al tipo
de liderazgo que experimentan (Muriel et al., 2022).

Asimismo, la felicidad laboral, histéricamente ligada a la satisfaccion laboral, ahora se
aborda desde una perspectiva integral que incluye bienestar psicoldgico, relaciones
interpersonales positivas y sentido de propdsito. Ademas, el liderazgo ético fomenta
comportamientos positivos en los empleados mediante la comunicacion bidireccional, la
equidad y la toma de decisiones justas. Esto mejora la confianza organizacional y la
percepcion de bienestar en el trabajo (Ramirez Salazar et al., 2023).

Un aspecto interesante es que la Generacion Z, que comienza a integrar la fuerza laboral,
es que reportan un bajo nivel de accion frente a la mala conducta en el lugar de trabajo,
esto debido a la desconfianza en la correccion de los problemas reportados y el temor a
represalias, este fendmeno destaca la importancia de establecer un liderazgo ético sélido
que no solo fomente la integridad, sino también el bienestar de los empleados (Rodriguez
Intriago et al., 2023). En el contexto peruano, las instituciones de salud enfrentan desafios.
Segun datos del Instituto Nacional de Salud el afio 2022, el personal sanitario reporta altos
niveles de estrés y agotamiento, lo que repercute en su desempefio y bienestar; ante este
escenario, el liderazgo ético se posiciona como una herramienta clave para transformar
las culturas organizacionales, mejorar la satisfaccion de los trabajadores y, en ultima
instancia, optimizar la calidad de atencion al paciente (Gonzales Marquez, 2024).

Es asi que, con la creciente importancia de liderar con ética y el impacto directo que esto
tiene en la felicidad laboral, los lideres que promueven una cultura ética no solo ayudan
a reducir los riesgos de mala conducta y fomentar la transparencia, sino que también
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generan un entorno laboral en el que los empleados se sienten valorados y motivados para
permanecer a largo plazo (Muriel Quintanilla et al., 2022b). EI ambiente laboral esta en
constante cambio, con nuevos enfoques sobre como la ética y el bienestar de los
empleados se traducen en una mayor eficiencia y reduccion del estrés laboral, por
ejemplo, la pandemia del COVID-19 mostré como los ambientes de trabajo con una fuerte
ética organizacional pudieron manejar los retos, mientras que los entornos toxicos o mal
gestionados enfrentaron mayores desafios en la retencion de talento (Rodriguez Intriago
etal., 2023).

En el sector salud, el liderazgo ético adquiere una relevancia aun mayor debido a la naturaleza
critica de las decisiones que se toman y su impacto directo en la vida de las personas. Un
estudio realizado en el dmbito sanitario muestra que los equipos de salud liderados por
personas que demuestran comportamientos éticos son mas efectivos y tienen menores niveles
de agotamiento y estrés, este tipo de liderazgo también reduce las posibilidades de malas
practicas profesionales, mejorando la calidad del servicio al paciente y la seguridad en los
procesos médicos (Molina-Vicuiia, 2023).

A pesar de los beneficios evidentes, implementar liderazgo ético presenta muchos desafios,
porque en muchas organizaciones, los lideres se enfrentan a presiones externas o internas que
pueden tentarlos a comprometer sus principios éticos para cumplir con objetivos a corto
plazo. Un estudio refiere que solo el 56% de los empleados informan conductas poco éticas
a través de sus supervisores, lo que resalta la importancia de crear mecanismos eficaces para
reportar malas practicas sin temor a represalias (Falasco et al., 2023). En resumen, el
liderazgo ético no solo mejora la satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino que
también optimiza la productividad y la cohesion organizacional. Su implementacion eficaz
en sectores criticos como la salud tiene el potencial de transformar el ambiente laboral, reducir
el estrés y garantizar una atencién de calidad (Gonzales Méarquez, 2024). En ese sentido, el
objetivo de este estudio fue analizar si el liderazgo ético impacta sobre los componentes
de la felicidad laboral.

2. Revisién de la literatura

2.1. Liderazgo Etico

El liderazgo ético se define como la muestra de un comportamiento moral adecuado a
través de la conducta personal e interpersonal, fomentando asi en sus colaboradores un
ambiente laboral confiable y amigable donde es posible la comunicacion bilateral y el
intercambio de informacidén adecuada dentro del mismo (Wu, 2021). Asimismo, el
comportamiento de un lider ético se basa en sus creencias, valores y moral; los mismos
que se reflejan en la confianza, motivacion, autonomia, empoderamiento, toma de
decisiones y responsabilidades éticas de los colaboradores dentro del entorno laboral
(Albdareen et al., 2024). En ese sentido, se puede sostener que el lider ético es un guia
para los colaboradores en términos de ética, valores morales y codigos, los mismos que
van adquiriéndolos mediante la observacion y préacticas de gestion (Miao et al., 2019).

El liderazgo ético normalmente muestra imagenes positivas y prestigiosas y los
empleados generalmente quieren ser asociados con tales identidades, los lideres con un
alto nivel de liderazgo ético pueden desempefiar un papel importante en el desarrollo de
la identificacion de los seguidores y luego influir en sus actitudes y comportamientos
(Brown & Mitchell, 2010). Por otra parte, el liderazgo ético ha sido estudiado desde la
perspectiva de la teoria de la identidad social (Tajfel, 1957), la misma que busca
comprender como las personas perciben y se relacionan con su identidad en el contexto
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de los grupos sociales a los que pertenecen (Wu, 2021). Asi, las personas asocian su
autoestima en la medida de su identificacion social, buscando ser valorados en
comparacion con otros grupos sociales (Saldivia et al., 2016). Asimismo, los académicos
sostienen que los lideres tienen una enorme influencia en la construccion de la
identificacion de los empleados influyendo en sus actitudes y comportamiento
(Epitropaki et al., 2017).

Es asi como, Santiago-Torner (Santiago-Torner, 2023) se enfoca en la propuesta de Maak
y Pless, quienes ofrecen una vision integral del liderazgo ético que aboga por un liderazgo
que se enfoque no solo en los resultados financieros, sino también en las relaciones
humanas y la responsabilidad social. Esta perspectiva destaca la importancia de la ética
como parte fundamental del proceso de toma de decisiones y la creacion de valor social
dentro de la organizacion, por lo cual se llega a la conclusion de que el liderazgo ético
tiene un impacto directo en la felicidad en el trabajo, ya que fomenta un ambiente de
confianza, respeto y justicia (Carredn-Gutiérrez et al., 2024).

Un lider ético se caracteriza por, mantener una comunicacion abierta y honesta con los
liderados basada en la equidad y el bienestar colectivo, ademéas asumen las consecuencias
de sus acciones y decisiones; son comprensivos con las necesidades y preocupaciones de
los demas y acttian con congruencia con sus valores y principios éticos (Aranda Meyer &
Luque, 2024). El liderazgo ético es importante en las organizaciones, porque mejora la
confianza en el lider y en la organizacion, fomenta un clima laboral positivo y
cohesionado, promueve comportamientos éticos en los empleados, reduciendo la
corrupcién o malas practicas y ademas contribuye al logro de metas sostenibles y al
bienestar de todos los involucrados (Correa Meneses et al., 2023).

2.2. Felicidad Laboral

La felicidad laboral es el bienestar psicolégico que experimenta un empleado individual
en una situacion particular en el trabajo (Abdalla & Abdalla, 2024; Jha et al., 2024;
Ravina-Ripoll et al., 2024). Algunos lo han definido en términos de experiencias
placenteras (sentimientos positivos, estados de &nimo) en el trabajo (Fisher, 2010). Si bien
hay discusiones respecto a la manera como se puede medir este constructo, dependiendo
del nivel en el que se observan, la duracion y el contenido, los beneficios han sido
reportados. Estudios empiricos han demostrado que el bienestar de los empleados
involucra tres aspectos basicos: la vida, el trabajo y la psicologia (Agustin-Silvestre et al.,
2024).

Martin Seligman, fundador de la psicologia positiva, argumenta que la felicidad en el
trabajo esta relacionada con la capacidad de las personas para identificar y utilizar sus
fortalezas en un entorno laboral que fomente la autonomia, el propdsito y el compromiso.
El mismo autor menciona que, un ambiente laboral que permite a los empleados sentirse
valorados y alineados con sus valores personales contribuye significativamente a su
bienestar general. Este enfoque enfatiza la importancia de crear entornos laborales que no
solo sean productivos, sino también enriquecedores emocionalmente para los
colaboradores (Andrade de Noguera, 2023).

También se refiere al grado en que un empleado estd contento con su trabajo, sus
condiciones y su rol en la organizacién. De acuerdo a Valencia y Castafio (Valencia
Franco & Castafio Gonzélez, 2022) incluye aspectos como salario, carga laboral,
oportunidades de crecimiento y reconocimiento. Otros la vinculan con la satisfaccion
laboral, conocida como un estado emocional positivo resultante de la percepcién de que
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el trabajo cumple con las expectativas del individuo; incluye emociones y sentimientos
agradables experimentados en el trabajo, como alegria, entusiasmo y orgullo por las
actividades realizadas, tambien sefiala que el afecto positivo es una parte central de la
felicidad laboral, ya que influye directamente en el bienestar subjetivo y el desempefio
(Meléndez Taboas, 2023).

En instituciones de salud, un liderazgo ético puede traducirse en un ambiente donde los
profesionales sienten que sus esfuerzos son reconocidos y valorados, y donde se
promueve el trabajo colaborativo en pro del bienestar tanto de los empleados como de los
pacientes (Arantes et al., 2024). Esto resulta en mayor satisfaccion laboral y un mejor
clima organizacional. En ese sentudo, el liderazgo ético es un factor clave para fomentar
la felicidad en el trabajo, ya que crea un entorno laboral que prioriza el bienestar, la
justicia y el propdsito, aspectos esenciales para el bienestar individual y colectivo
(Rodriguez Intriago et al., 2023).

En base a lo detallado anteriormente se plantean las siguientes hipétesis de estudio:
H1: El liderazgo ético impacta sobre los factores relacionados con el puesto de trabajo.
H2: El liderazgo ético impacta sobre los factores relacionados con el trabajador.

3. Materiales y métodos

3.1. Disefio, Procedimientos y Participantes

Se considerd un estudio transversal y explicativo (Ato et al., 2013). La poblacién del
estudio la conformaron trabajadores sanitarios del Peru. Se considerd en el estudio
Unicamente a las personas que cumplian con los criterios de inclusion: Ser mayor de edad
(minimo 18 afos), trabajar en el area administrativa y/o asistencial de una entidad publica
o privada en el Per( y tener un minimo de 6 meses laborando en la institucion, excluyendo
a aquellos que no cumplian con los criterios de inclusion.

Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante (Bajo la premisa: Reconozco
que al llenar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar del
estudio). Respecto a la recopilacién de datos, el cuestionario estuvo alojado en la
aplicacion Google Form, el cual fue compartido via WhatsApp, Messenger e Instagram a
fin de tener mayor alcance a la muestra de estudio. El enlace estuvo habilitado desde
febrero a agosto de 2024. Las encuestas fueron autoadministradas por cada participante.
Bajo muestreo no probabilistico a conveniencia participaron voluntariamente 462
trabajadores de ambos sexos (M= 36.61 y DE= 10.15). La mayoria de los participantes
eran mujeres (64.9%), solteros (31.0%), con un rango de edad de 40-59 afios (34.2%) y
tenian un tiempo no mayor de 5 afios laborando para una entidad sanitaria (64.9%) (ver

Tabla 1).
Tabla 1. Perfil sociodemogréafico de los participantes (n= 462)
Categoria Frecuencia %

Sexo Femenino 300 64.9
Masculino 162 35.1
Estado civil Soltero(a) 143 31.0
Conviviente 137 29.7
Casado(a) 132 28.6
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Divorciado(a) 27 5.8

Viudo(a) 23 5.0

Rango de edad 21 — 29 afos 144 31.2
30 — 39 afios 151 32.7

40 — 59 afios 158 34.2

60 — 64 afnos 9 1.9

Tiempo laborando para la institucion Hasta 5 afos 300 64.9
De 6 a 10 afos 97 21.0

De 11 afios a mas 65 14.1

3.2. Escalas de medida

Antes del levantamiento de los datos, las escalas de medida sufrieron un proceso de
traduccion y validacion semantica con la inclusion de 6 trabajadores que cumplian con
los criterios de inclusién del estudio, asegurandose que los items eran entendibles en su
contexto. Posteriormente, se disefid un cuestionario virtual en cual estuvo alojado en la
plataforma de Google Form. Dicho cuestionario estuvo dividido en 3 partes, en la parte
primera seccion se dio las instrucciones del llenado y los participantes de manera
voluntaria y andnima dieron su consentimiento de participacion. En la segunda seccién
se solicitd la informacion sociodemogréafica de los participantes y finalmente se
presentaron las escalas de medicion. El cuestionario considerd para todos los items, un
formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 (Totalmente en desacuerdo)
a 5 (Totalmente de acuerdo).

Para medir liderazgo ético (ELQ) se tomd la escala disefiada y validada por Yukl et al.
(2013), y posteriormente mejorada por Wright et al. (2016). Es una escala unidimensional
gue consta de 9 items, los cuales se codificaron como LE. Los encuestados califican la
honestidad, integridad, justicia, responsabilidad y orientacién ética de su lider inmediato.
Un item de ejemplo fue: “Mi jefe inmediato se opone al uso de practicas poco éticas para
mejorar el desempefio”. Respecto a la confiabilidad del instrumento, se ha obtenido a
través del coeficiente Alfa de Cronbach (o= 0.908).

Escala de Felicidad en el Trabajo, se usara la escala de Del Junco et al. (2013), la cual fue
traducida y validada al espafiol por Ramirez-Garcia et al. (2019). La escala muestra dos
dimensiones (factores relacionados con el puesto de trabajo y factores relacionados con
el trabajador). Es una medida breve conformada por 11 items que evallan el grado de
satisfaccion que tiene la persona con su vida. El formato de los items es de tipo Likert
con cinco opciones de respuesta que va desde 1: Muy en desacuerdo hasta 5: Muy de
acuerdo.

3.3. Proceso de retro-traduccion y validacion

En cuanto a la escala de medida de liderazgo ético, esta sufrid una adaptacion de su idioma
original (inglés) al espafiol y contextualizada a trabajadores sanitarios peruanos, pasando
por el proceso de retro-traduccion. Luego de esto se realizd la validacion semantica a
través de una sesion de Focus Group la cual permitié efectuar modificaciones semanticas
del contexto laboral, esta estuvo conformada por 6 trabajadores que cumplian los criterios
de inclusion, quedando el cuestionario listo para ser aplicado. Ademas, para evaluar la
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calidad de los constructos reflexivos (Tabla 2), se evaluo la validez convergente y la
confiabilidad de los constructo, es decir, la consistencia interna de los mismos. Siendo
procedimientos suficientes, considerando el objetivo de este estudio.

3.4. Analisis de datos

En el analisis de datos, se utilizo el Partial Least Square PLS-SEM para probar las
hipotesis. EI PLS-SEM es un enfoque integral de analisis estadistico multivariante que
incluye componentes de medicion y estructurales para examinar simultaneamente las
relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la
caracteristica del analisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables
iguales 0 mayores a tres (Hair et al., 2010). Ademas, se emple6 el PLS-SEM en el presente
estudio porque facilita la construccion de teoria (Hair et al., 2011). Para realizar el analisis
PLS-SEM se utiliz6 el WarpPLS (Vesion 8.0). Este software fue utilizado porque segun
Kock (2014), el WarpPlIs brinda opciones de usar diferentes algoritmos para los modelos
externos e internos en el calculo de los puntajes de las variables latentes, como el
coeficiente de ruta y los parametros asociados al pvalor, identificando y teniendo en
cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural (Kock, 2011).

4, Resultados
4.1. Validez convergente

Segun Hair et al. (2017), para evaluar el modelo de medida, se propuso una estimacion
de la confiabilidad de los constructos (confiabilidad compuesta y alfa de Cronbach) y
validez (validez discriminante y convergente). Los valores del Alfa de Cronbach estan
entre 0.853 y 0.944, y el valor umbral de 0.7 cae por debajo de estos valores (Hair et al.,
2017), Asimismo, la confiabilidad compuesta (CR) arroja valores entre 0.857 y 0.944, los
cuales estuvieron por encima del valor sugerido de 0.7 (Kline, 2015). De acuerdo con
estos hallazgos, todos los constructos se consideraron libres de errores y se establecio la
confiabilidad del constructo (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados de validez convergente

Constructo Items Carga Factorial o CR AVE
EL1 0.826
EL2 0.819
EL3 0.865
) EL4 0.821
Liderazgo Etico (EL) EL5 0.825 0.944 0.944 0.689
EL6 0.823
EL7 0.818
ELS8 0.824
EL9 0.847
. FRJ1 0.865
Factores reIaC|onad(_)s FRJ? 0.812
con el puesto de trabajo ' 0.931 0.931 0.706
(FRJ) FRJ3 0.847
FRJ4 0.845
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FRJ5 0.840

FRJ6 0.837

FRJ7 0.836

Factores relacionados FRWI 0.842

con el trabajador FRW2 0.841 0.853 0.857 0.695
FRW3 0.786
(FRW)
FRW4 0.863

Nota. Los resultados de validez convergente aseguraron valores aceptables (Carga factorial,
Alfa de Cronbach (o) y confiabilidad compuesta (CR) > 0.70 y Varianza Media Extraida
(AVE)>0.5).

La varianza promedio extraida (AVE) y la carga factorial deben probarse para la validez
convergente (Hair etal., 2017). Segun la tabla 1, todas las cargas factoriales tenian valores
por encima del valor sugerido de 0.7. Ademas, la tabla 1 muestra que los rendimientos
del AVE tienen valores entre 0.689 y 0.706, y estan por encima del valor umbral de 0.5.
Con estos resultados se satisfacen adecuadamente la validez convergente para todos los
constructos.

4.2. VValidez discriminante

Para determinar la validez discriminante se tomaron en cuenta dos criterios: (1) El criterio
de Fornell-Larker y (2) la relacion Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Hair et al., 2017).
Segun la tabla 2, los requisitos fueron confirmados por la condicion de Fornell-Larker ya
que todos los AVE y sus raices cuadradas son mayores que sus correlaciones con otros
constructos (Fornell y Larcker, 1981).

Tabla 2. Escala de Fornell-Larcker

EL FRJ FRW
EL 0.830
FRJ 0.594 0.840
FRW 0.511 0.600 0.833
Nota. Los valores de la diagonal en negrita representan el cuadrado de la varianza promedio

extraida (AVE).

Los resultados de la relacion HTMT se proporcionan en la tabla 3, que muestra que el
valor umbral de 0.95 es mayor que el valor de cada constructo (Henseler et al., 2015). Por
lo tanto, la validez discriminante se determina con estos hallazgos. Estos resultados
confirman la validez y confiabilidad del modelo de medida. En consecuencia, se puede
continuar con la evaluacion del modelo estructural.

Tabla 3. Relacion Heterotrait-Monotrait (HTMT)

EL FRJ FRW
EL
FRJ 0.632
FRW 0.567 0.673

4.3. Analisis del modelo estructural
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Las hipdtesis propuestas se contrastaron mediante la técnica PLS-SEM. Los valores de
relevancia predictiva se utilizaron para el ajuste del modelo. Los valores de redundancia
con validacion cruzada (R2) representan la relevancia predictiva del modelo. Los valores
de R2 deben ser mayores que 0 para la precision del modelo (Hair et al., 2014; Henseler
et al., 2015). Los valores de R2 se determinaron mediante el método blindfolding donde
todos los valores de la construccion endégena fueron mayores que 0, lo que representa la
precision del modelo. En la tabla 4 se muestran las variables latentes endégenas donde se
aprecia su respectivo R2.

Tabla 4. R? de las variables latentes endogenas

Constructo R?
Factores relacionados con el puesto de trabajo (FRJ) 0.352
Factores relacionados con el trabajador (FRW) 0.262

Los valores del coeficiente de ruta, el valor p y las estadisticas t se utilizaron para aceptar
y rechazar las hipdtesis como se muestra en la figura 1 y tabla 5. La fuerza de la relacion
entre las variables se puede examinar a través de los valores del coeficiente de ruta. Los
valores del coeficiente de ruta cercanos a +1 indican una fuerte relacion y viceversa (Hair
et al. 2016). Los valores p y los estadisticos t se refieren a la aceptacion y rechazo de las
hipétesis propuestas. En este estudio, el modelo conceptual contiene dos hipdtesis. Los
resultados de las hipotesis probadas se han resumido en la tabla 5. Se acepta H1, la cual
propuso que el liderazgo ético (EL) tiene un impacto positivo en los factores relacionados
con el puesto de trabajo (FRJ) (B = 0.594, p < 0.000, t = 12.563) y H2 se acepta, que
proponia que el liderazgo ético (EL) tiene un impacto positivo en los factores relacionados
con el trabajador (FRW) (p = 0.511, p < 0.000, t = 11.108).

Es asi que se comprobaron todas las hipotesis y de estos resultados se resalta la
importancia del liderazgo ético porque puede fomentar un ambiente de trabajo mas
positivo, donde los empleados se sienten mas valorados y respetados; y son mas
propensos a estar motivados y comprometidos con su trabajo; y esto puede traducirse en
un aumento de la productividad. Ademas, el impacto positivo del liderazgo ético tiende a
que los trabajadores se sientan mas satisfechos en sus roles y puede inspirarlos a
esforzarse més y alcanzar un mejor desempefio en sus tareas. También mejora su
desarrollo personal y profesional; favorece relaciones interpersonales positivas, se sientan
mas seguros para proponer nuevas ideas y puede ser un factor determinante para que
decidan permanecer en la organizacion a largo plazo.
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Figura 1. Modelo estructural

Tabla 5. Resultados del Modelo Estructural
Original Sample Deviacion
H Hipdtesis Sample Mean Estandar T statistics p values Decision
(O) (M) (STDEV) (|O/STDEV))
H1 EL-FRJ 0594  0.595 0.047 12.563 0.000 Compatible
H2 EL-FRW 0511  0.513 0.046 11.108 0.000 Compatible

5. Discusiones

Este estudio se plante6 como objetivo principal analizar si el liderazgo ético impacta sobre
los componentes de la felicidad laboral. Segun estos hallazgos existe suficiente evidencia
para afirmar que un lider ético puede influir de manera positiva en la disposicion a
reportar problemas éticos asi, para dar soporte a estos resultados se ha identificado
investigaciones donde un lider ético que aplica recompensas o castigos garantiza que se
implanten estandares en los trabajadores (Wu, 2021) igualmente una motivacion
adecuada dentro de la organizacion que satisface sus necesidades influye no solo en
mejorar la atencidn al servicio publico (Zhang, 2023) sino también a que estos reporten
con mayor libertad comportamientos poco éticos dentro de su institucion.

Los resultados encontrados donde se acepta de manera positiva la H1, es decir que un
lider ético tiene la capacidad de crear una cultura ética que es practicada y recompensada,
incentivando asi a que un trabajador que detecte un problema ético puede reportarlo tal
como se evidencia en los resultados del estudio realizado por Wright et al. (2016) donde
indica que el liderazgo ético tiene una relacion directa con la voluntad de los colaborados
a reportar problemas éticos; Otro hallazgo indica que el comportamiento y apoyo del lider
aumenta la disposicion de los mismos a informar a sus superiores sobre estos problemas
(Hassan et al., 2014).
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De igual manera, los resultados hallados en este estudio reconoce de manera favorable la
H2, es decir, que una adecuada motivacion a los servidores publicos influencia de manera
propicia a los trabajadores a reportar problemas éticos, asi como indica en el estudio
realizados por Wright et al. (2016) donde relaciona que los colaboradores con mayor
motivacion por el servicio publico demuestran méas disposicion a reportar cualquier
violacion ética a sus lideres éticos; de igual manera los resultados arrojados en el estudio
realizado por Meyer-Sahling et al. (2019) indican que la motivacion por el servicio esta
directamente relacionado con la disposicion a reportar problemas éticos en las entidades
publicas en Chile.

5.1. Implicancias tedricas y practicas

Partiendo de las implicancias teoricas que ofrece este estudio y el fundamento empirico
de cada hipotesis extiende la teoria de liderazgo ético y la felicidad laboral, sirviendo
como una fuente cientifica importante para investigaciones futuras y dando valor a la
literatura. Ademas, este estudio tiene algunas implicaciones Utiles para la practica de los
profesionales de la salud. En primer lugar, debido a los hallazgos actuales se recomiendan
a la alta direccion de las organizaciones sanitarias disefiar programas adecuados de
formacion y desarrollo del liderazgo ético para sus directivos. En consecuencia, se creara
una relacion fuerte entre el lider-trabajador, lo que puede impactar en otros factores
importantes del desarrollo laboral, ademas de su felicidad.

En segundo lugar, sostenidos en los antecedentes de un nimero significativo de directivos
peruanos, muchos de los cuales experimentan situaciones politicas, sociales y
profesionales poco éticas, se debe poner mas énfasis en sus propios valores ético-morales,
ya que esto puede aumentar los indicadores de felicidad laboral. Por lo tanto, estos
hallazgos brindan implicaciones estratégicas y gerenciales muy Utiles que pueden ser
necesarias para los administradores de establecimientos de salud en el contexto peruano.

Finalmente, los resultados de este estudio brindan nuevas implicaciones éticas sostenidos
en que, los valores ético-morales son importantes para el éxito de cualquier entorno
laboral. Los supervisores y gerentes éticos deben proporcionar una vision y una mision
éticas clara y penetrante, crear una cultura con fuertes valores éticos compartidos entre
los empleados de la organizacion, superar el interés propio y el beneficio financiero
personal, promoviendo el compromiso de cada empleado.

5.2. Limitaciones y futuras investigaciones

Aunque se tom6 mucho cuidado durante todo el proceso de la investigacion, la misma
presento algunas limitantes, una de ellas fue el corte transversal que se le dio al estudio,
lo que limita la interpretacion de resultados a un espacio de tiempo especifico. Asimismo,
debido a que el muestreo fue no probabilistico a conveniencia, se sugiere que futuros
estudios podrian utilizar otros métodos de muestreo mucho mas diversos. Finalmente,
debido a que los participantes fueron en su mayoria mujeres (64.9%), esto podria cesgar
la generalizacion de los resultados, lo que se recomienda que futuros estudios consideren
una muestra mas homogenea.

6. Conclusiones

El liderazgo siempre ha ocupado un lugar importante en los entornos laborales,
cooperando con la construccion de un mundo empresarial mas competitivo y eficaz, el
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mismo que se ha incorporado en diversos sectores, donde las entidades municipales
ocupan un espacio desafiante. En el Perq, la alta rotacion y el ausentismo de empleados
se deben a la falta de satisfaccion en las condiciones laborales. Por esta razén, las
instituciones buscan constantemente maneras de mejorar estas areas para fomentar un
ambiente laboral mas positivo y productivo. El objetivo de la presente investigacion fue
analizar si el liderazgo ético impacta sobre los componentes de la felicidad laboral. Se
realizd un estudio transversal explicativo considerando a 462 trabajadores sanitarios con
edades comprendidas entre 21 y 64 afios (M= 36.61 y DE= 10.15). Los datos se
recopilaron utilizando un formulario online de autoinforme sobre liderazgo ético y
felicidad laboral, obteniendo un modelo de medida con indicadores adecuado (o= entre
0.853 y 0.944; CR=entre 0.857 y 0.944; AVE= 0.689 y 0.706).

El modelo tedrico se evalué mediante el Partial Least Square (PLS-SEM). Los hallazgos
demostraron el impacto positivo significativo del liderazgo ético sobre los factores
relacionados con el puesto de trabajo (f= 0.594; p< 0.000; t= 12.563) y sobre los factores
relacionados con el trabajador (B=0.511; p< 0.000; t= 11.108). Esta investigacion otorga
una perspectiva valiosa para los lideres de entidades sanitarias en el Per( que buscan
aumentar los indices de felicidad en entornos laborales, y destaca la importancia del
liderazgo ético para lograr este objetivo. Se concluye que, para lograr altos estandares de
felicidad laboral es necesario que los lideres, supervisores y jefes de departamento
proporcionen una cultura, vision y mision con fuertes valores éticos, extendiéndose mas
alla del interés propio y el beneficio financiero personal.
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