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Resumen

Durante los primeros meses del 2024, la Oficina de Comunicaciones de la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP) ejecutd la campafia comunicacional “Vamos a la biblioteca”, con el
objetivo de acercar sus servicios a la ciudadania en general a fin de ayudar al desarrollo

cultural de la nacién.

Esta estrategia, que alcanzd con creces su objetivo, fue distinguida como “Buena
Practica en Gestion Publica” por la organizacion Ciudadanos al Dia en el Concurso BPG 2024, lo

gue demuestra el impacto que tuvieron los productos de comunicacidn, a nivel nacional.

En este informe, se presentara la experiencia, asi como el problema detectado, los
objetivos planteados, las medidas adoptadas y los principales resultados y lecciones

aprendidas.

Palabras clave: comunicacién estratégica, lectura, libro, comunicacién 360, reconocimiento

publico.



Abstract

During the first months of 2024, the Communications Office of the Biblioteca Nacional
del Perd (BNP) carried out the “Vamos a la Biblioteca” communications campaign, with the
goal of bringing its services closer to the public to contribute to the nation’s cultural

development.

This strategy was recognized as a “Buena Practica en Gestion Publica” by the
organization Ciudadanos al Dia in the 2024 BPG Contest, demonstrating the nationwide impact

of its communications outputs.

This report will present the experience, as well as the identified problem, the

objectives set, the measures taken, and the main results and lessons learned.

Keywords: strategic communication, reading, book, 360 communication, public recognition.



l. Introduccion

La Biblioteca Nacional del Pert (BNP) brinda de manera gratuita acceso a la
informacién, la culturay la lectura, sin embargo, ha sido siempre percibida como una entidad

lejana, de dificil acceso para historiadores e investigadores.

Esto se refleja en el Informe de la Encuesta Nacional de Lectura (ENL) (Ministerio de
Cultura, 2024), que reveld que la tasa de asistencia a bibliotecas fue de 6.5% en la poblacion de

28 a 64 afios durante el 2022.

En ese sentido, y considerando los efectos que la pandemia de la COVID 19 trajo
consigo, la BNP tuvo una reactivacion lenta en sus servicios, lo que se reflejé en el bajo numero
de usuarios que la visitaban. Por esta razon se cred la estrategia de comunicacién iVamos a la

Biblioteca!

Segun Capriotti, la direccidn estratégica de comunicacidn “implica alinear las acciones
comunicativas con los objetivos organizacionales para fortalecer la reputacién y el
posicionamiento en el mercado” (Capriotti, 2021). Esto pone en relieve a las estrategias, no
solo como un documento tedrico, sino como un plan de acciones concretas que sirve de
“puente” para transmutar las grandes ideas o politicas que tiene la institucion de cara al

usuario final.

En ese sentido, esta estrategia buscé difundir y resaltar los servicios de la BNP
generando un sentido de pertenencia; para ello se crearon diversos microprogramas: “Vamos
a la biblioteca”, “Lee, vive y suefia”, “Boletin digital Noticias BNP”, el micro noticiero “Noticias
BNP”, “La Noticia hoy, hace 200 afios” y “Tesoros del Bicentenario”, asi como acciones
dinamicas en las redes sociales, difusion en medios de comunicacidén masiva y apoyo con

aliados estratégicos para llegar a mas usuarios.



Con esta estrategia se logrd incrementar en mas de 50 %, el nUmero de personas que
hicieron uso de los servicios. Esto se demuestra en las cifras de la institucién que denotan que,
en diciembre de 2023 las salas de la BNP San Borja y la Gran Biblioteca Publica de Lima (GBPL),
alcanzaron una asistencia mensual promedio de 4769 usuarios, cifra que, a mayo del 2024, se

incremento a 7510.

Por su parte, las Estaciones de Biblioteca Publica en Lima en diciembre tenian 1739
usuarios y en mayo subieron a 2959; los servicios de Préstamos de Libros y Alé BNP pasaron de
324 solicitudes en diciembre a 1014, a mayo del 2024 y las plataformas digitales, de 10931

usuarios en diciembre, subieron a 19810 a mayo de 2024.

La campafia comunicacional, ademas, se realizé6 de manera orgdnica y no representé
ningun tipo de gasto para la institucién. Por el contrario, se obtuvo un ahorro de mas de S/ 283
mil en publicidad, gracias al rebote de notas de prensa; y se consiguié un incremento de

seguidores en las redes sociales de la institucidn, alcanzando a mas de 630 mil usuarios.

El objetivo principal de este informe, entonces, es el de documentar el disefio y la
ejecucion de la campafa comunicacional “Vamos a la Biblioteca”, enfocada en fortalecer la

presencia de la BNP a nivel nacional, acercando sus servicios a mds usuarios.

La importancia de este objetivo radica en la necesidad de anexar los conocimientos
practicos y tedricos adquiridos durante la experiencia profesional en dicha institucién, a través
de la presentacion de un caso real y documentado, que denota la capacidad del profesional

para disefiar soluciones efectivas en distintos contextos laborales.

Por tanto, este informe presenta la experiencia laboral del profesional al implementar

esta campafia de enero a mayo 2024, tiempo en el que se ejecutd “Vamos a la biblioteca”,



proporcionando un analisis detallado que pueda servir de referencia como caso de éxito, de la

correcta planificacidn, estructuracion y ejecucion de estrategias similares.



ll. Datos generales de la empresa o institucion:

2.1 Razén social, RUC, direccidon, contacto

Institucidn: Biblioteca Nacional del Perd — 20131379863

Direccidn: Av. De la Poesia 160 — San Borja — Lima — Lima

Contacto: (01) 536 9000

2.2 Actividad principal de la empresa o institucion

La Biblioteca Nacional del Peru (BNP), es la primera institucién cultural del pais y se
dedica a la administracién del patrimonio cultural documental bibliogréfico, asi como del
capital universal que posee, con el objetivo de coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y
tecnoldgico, contribuyendo al desarrollo econdmico y social, a través de la formacioén de

ciudadanos informados.

2.3 Resena historica

Tras proclamar la Independencia del Peru el 28 de julio de 1821, don José de San
Martin expidioé el Decreto de creacion de la Biblioteca Nacional del Perd un mes después,
exactamente el 28 de agosto de 1821, definiéndola, en su momento, como “una de las obras

emprendidas que prometen mas ventajas a la causa americana”.

Un afio después, el 17 de septiembre de 1822, la BNP abrio sus puertas al publico en
general del local ubicado en la avenida Abancay, siendo su primer director, don José Teodoro

de Arce Bedrigal y contando con 11 256 volimenes.

Esta sede fue testigo de las luchas emancipadoras de 1823 y 1824, sufriendo multiples

saqueos, por lo que muchos de los titulos con los que inicialmente contaba, se perdieron y no



pudieron recuperarse nunca mas. Anos después, durante la Guerra del Pacifico de 1881, esto

se volvid a repetir.

Tras el robo de ejemplares y la invasion de los salones de la Biblioteca Nacional por
parte del ejército del sur, don Ricardo Palma fue convocado para reorganizar la biblioteca en
1883. Su labor consistid en reconstruir el espacio destruido, sin embargo, el presupuesto era
nulo o inexistente, por lo que tuvo que recurrir a diversos amigos y contactos de Espaifiay
América, a fin de recuperar las colecciones bibliograficas. Dadas las condiciones, su gestiony el

gran éxito logrado, fue conocido como el “Bibliotecario mendigo”.

La historia de la biblioteca, sin embargo, estaria llena de mas tragedias. El 10 de mayo
de 1943, un incendio destruyé casi todas las colecciones que Palma habia conseguido anos
atras. Es en ese momento, que don Jorge Basadre Grohmann, es designado como director de

la BNP. Un afio después, a su mando, se cred la Escuela Nacional de Bibliotecarios.

La BNP ha contado con diversos directores de renombre como Maria Bonilla de
Gaviria, quien en 1973 publicé el Catalogo de Autores de la Coleccidn Peruana de la Biblioteca
Nacional, que cuenta con respaldo bibliografico peruano y peruanista comprendido entre 1553

y 1967.

Otro de los directores de renombre fue Franklin Pease Garcia Irigoyen, en cuya gestién
se cred el Sistema Nacional de Bibliotecas como érgano ejecutor que dependia del Ministerio

de Cultura.

Para 1986, bajo la direccidn de Juan Mejia Baca, se logrd conseguir un espacio para la
BNP en San Borja ya que la sede histérica, ubicada en el Centro de Lima, no contaba con mas
espacio para recibir a los ciudadanos ni para mantener los patrimonios bibliograficos que alli se

albergaban. Sin embargo, el camino no iba a ser tan sencillo para lograr el objetivo.



Muchos afos y gestiones fallidas después, el 27 de marzo del 2006, se inaugurd la sede
San Borja que cuenta con diversas salas como la de Coleccién Extranjera, Coleccion Peruana,
Fondo Antiguo, Hemeroteca y la majestuosa Bdveda, que alberga los incunables que la BNP

resguarda celosamente.

Actualmente, la jefa institucional es Ana Pefia Cardoza, designada en septiembre del
2024, a través de la Resolucion Suprema n.2 011-2024-MC, firmada por el ministro de Cultura,
Fabricio Alfredo Valencia Gibaja, y la sefiora presidenta de la Republica Dina Ercilia Boluarte

Zegarra. (Ministerio de Cultura, 2024).

2.4 Visién y Mision

La Biblioteca Nacional del Peru, no cuenta con una Visién Institucional pero si con una
Politica Institucional, que es la siguiente: “Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas
como una red en la cual las bibliotecas, de acuerdo a estdndares de calidad, promueven el
acceso y uso del material documental-bibliografico; contribuyendo al desarrollo humano y la

innovacion con enfoque inclusivo e intercultural.”

Por su parte, la misién de la institucion es “Garantizar el acceso a la informacion para
la investigacidn, desarrollo cientifico y tecnolégico, y disfrute del ciudadano.” (Biblioteca

Nacional del Perd, 2023)

2.5 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

El profesional realizd las actividades en la Oficina de Comunicaciones (OC) de la BNP.
Este es el drgano encargado de disefiar, implementar, supervisar y evaluar las estrategias de

comunicacion de la entidad y depende jerarquicamente de la Gerencia General.



La Oficina de Comunicaciones esta liderada por un jefe (a), personal de confianza
designado a través de resolucion jefatural. Asimismo, cuenta con un coordinador para las

gestiones internas con el equipo.

El equipo de trabajo estuvo conformado por 12 personas, divididas estratégicamente
segln las necesidades de la oficina. De estos, 3 estuvimos encargados de la creacién de
contenidos para las plataformas digitales, 2 se encargaban de las gestiones periodisticas, 2 de

las actividades protocolares, 4 de los productos audiovisuales y 1 secretaria.



lll. Descripcidon del cargo y actividades del bachiller

3.1 Descripcion del cargo

El equipo digital tenia en la cabeza al profesional autor como content manager, quien

Ill

tenia a su cargo a dos community manager. Segun Phua, el content manager es el “profesional
responsable de supervisar la creacidn, edicién y manejo del contenido digital” (Phua, 2023),
esto implica un alto conocimiento de las tendencias, herramientas y contenidos digitales, lo
cual permite articular el esfuerzo con el equipo digital a fin trabajar de manera articulada la
coherencia de los mensajes que la institucién desea remarcar, en este caso y como ya se

planted inicialmente, acercar el libro y la lectura a mas peruanos para que consideren a la

biblioteca como un espacio de cultura viva.

Por otro lado, Muharaman sefiala que el contenido personalizado impulsa
significativamente la interaccién con el consumidor. “Al adaptar los mensajes de marketing a
las preferencias y necesidades, las marcas fomentan una conexién mas profunda con el

publico” (Hari Muharam, 2024).

En ese sentido, la funcidon desempefiada como content manager, permitio llevar a cabo
la campanfa que serd detallada mas adelante. La misma que permitid incrementar

potencialmente el acceso de mas personas a los servicios bibliotecarios de la BNP.

Por otro lado, es importante mencionar que eos trabajadores manteniamos un
ambiente laboral apacible, logrando integrar las caracteristicas y virtudes de cada uno para
conseguir los objetivos propuestos semanal, mensual y trimestralmente, seguin se requeria en

el Plan Operativo Institucional (POI) del afio vigente. (Biblioteca Nacional del Pert, 2023)



3.2 Descripcion de las actividades del bachiller

Las funciones y actividades del autor comprendian las siguientes:

1. Planificacion y estrategia de contenidos en la Biblioteca Nacional del Peru
a. Eleccion de temas y formatos que resalten la historia y la literatura del Perq,
para atraer a expertos y al publico en general.
2. Creaciény edicidn de contenido:
a. Supervision de la creacién de materiales multimedia (fotos, videos, infografias)
que expliquen exposiciones y actividades, garantizando su buena calidad.
3. Analisis y seguimiento del rendimiento:
a. Revisidn de métricas y datos para conocer el funcionamiento y desempefio de
los contenidos y su interaccion con el publico.
4. Coordinacién con otras areas:
a. Establecimiento de trabajo en conjunto con los equipos de curaduria,

proteccion, archivo, investigacién y para crear estrategias conjuntas.



IV. Principales logros del bachiller

4.1 Programas Ejecutados

El profesional autor de este informe formo parte del equipo de la Oficina de
Comunicaciones que puso en marcha la campafa comunicacional “Vamos a la Biblioteca”, que

buscaba acercar el libro y la lectura a mas peruanos.

4.1.1 Descripcion del problema

En la Encuesta Nacional de Lectura (ENL) 2022, se revela que el promedio de
libros impresos y digitales que lee el peruano de 18 a 64 afios a nivel nacional es de 1,9
libros al afio y que la tasa de asistencia a bibliotecas, fue de 6.5% al afio. Asimismo,
resalta en la encuesta que el 12,0% del total de la poblacidn de 18 a 64 aiios utilizd los
servicios de bibliotecas digitales. Del mismo modo, a raiz del COVID19 se cerraron las
salas de lectura de la BNP y se cancelaron servicios presenciales, aperturando los
servicios recién a mediados en el 2022 lo que afecté el reenganche de la poblacidn

para asistir a las salas de lectura y a las actividades culturales programadas.

Asimismo, la ausencia de estrategias y campafas de comunicacidn sostenidas
en la BNP impedian que la poblacién esté enterada de la oferta de actividades y
servicios ofrecidos, no se contaba con programas propios que promuevan la asistencia
a las bibliotecas y generen el sentido de familiaridad y pertenencia, ya que la Biblioteca
Nacional del Peru es la casa de todos los peruanos y no espacio ajeno solo para
investigadores. Estos factores ocasionaron la reduccion de usuarios en las salas de

lectura, asi como la disminucion del acceso a los servicios disponibles.



4.1.2 Descripcion de la estrategia “Vamos a la biblioteca”

Considerando la problematica en la Biblioteca Nacional del Peru, se realizaron
diversos pasos como reuniones con las diversas direcciones de linea para identificar las
carencias de comunicacién para dar a conocer los servicios y programas; asimismo, se
realizé el mapeo de publicos de interés y se analizé las caracteristicas y necesidades de
comunicacion de estos, que no se tomaron en cuenta anteriormente. Se analizé las
cifras del alcance de nuestra comunicacion en las redes sociales, notas de prensa y
audiovisuales, evidenciando que no se generaba contenido de interaccidn y de interés
para nuestros usuarios y no se tenia formatos amigables que generen cercania con

nuestros usuarios.

Con dicha base se planted a la alta direccidn la estrategia jVamos a la
biblioteca!, creada para fortalecer la comunicacidn de la BNP con sus usuarios, con la
finalidad de que conozcan y por lo tanto accedan a los servicios gratuitos, a las salas de
lectura y actividades culturales, asi como para promover la lectura y generar

familiaridad y sentido de pertenencia con la biblioteca, como su casa.

Para ello se desarrollé un plan de comunicacién que fue aprobado por la
jefatura institucional donde se considerd un cambio en la comunicacidon, usando
formatos creativos, amigables y cercanos a los diversos publicos, por ello se crearon
diversos microprogramas y consolidé una estrategia sostenible de contenido
multicanal como: “Vamos a la biblioteca”, “Resumen BNP”, “Lee, vive y suefia”: dos
productos relacionados al Bicentenario de nuestra independencia como: “La Noticia
hoy, hace 200 afios” y: “Tesoros del Bicentenario”.: Se crearon dos personajes para las

salas de lectura infantil, los titeres Leo y Lea que acompafian y generan contenido para



comunicarnos con nuestros usuarios, se cred el micro noticiero “BNP en la noticia”, el

Boletin digital “Noticias BNP”, con la finalidad de difundir las acciones de la BNP.

Se implementaron también acciones dindmicas en nuestras redes sociales, la
creacion de videos trend en TikTok, trivias, “Bibliozonte” y reels diversos con la
participacién del publico como escolares, jovenes, adultos y adultos mayores que

invitan a visitar y acceder a la Biblioteca Nacional del Peru.

Ademas, se fortalecio la difusion de nuestros servicios en los medios de
comunicacion masiva a través de notas de prensa y entrevistas, y se gestioné el apoyo
de nuestros aliados estratégicos como las Estaciones de Bibliotecas Publicas, a nivel
nacional, instituciones cercanas publicas y privadas y la red de bibliotecas publicas del

Sistema Nacional de Bibliotecas para llegar a mds usuarios.

Se optimizaron los recursos asignados y programados, las herramientas de
comunicacion fueron desarrolladas por el equipo de trabajo, generando un ahorro
significativo. La difusion se realizé de manera organica utilizando nuestros propios

canales de comunicacidn y con apoyo de nuestros aliados estratégicos.

4.1.3 Objetivos de la estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional “Vamos a la biblioteca” tuvo los siguientes objetivos:

e Objetivo general:
o Acercar la BNP a la comunidad promoviendo y difundiendo los
servicios gratuitos de la BNP para incrementar los usuarios que hacen
uso de estas mediante una campafia de comunicacion sostenida en el

tiempo.



e Objetivos especificos:
o Implementar canales de comunicacion adecuados para los diferentes
publicos objetivos.
o Crear herramientas audiovisuales y graficas para informar sobre los
servicios y las actividades de la BNP de una manera amigable y directa.

o Promover el uso de la biblioteca y generar el interés por la lectura.

4.1.4 Etapas de la implementacion

La estrategia se realizo en las siguientes etapas:

Etapa de indagacion: Se mantuvo reuniones con las direcciones de linea y las
Unidades Funcionales de trabajo con la finalidad de conocer sus necesidades de
comunicacion para llegar a los publicos objetivos. Asimismo, se desarrollé el mapeo de
publicos y sus caracteristicas. Se realizé el diagndstico y evaluacidén de nuestros canales
de comunicacion: Redes sociales, pagina web, videos institucionales, notas de prensa,

con la finalidad de potenciar su efectividad.

Etapa de planificacidn: Se desarrollé un plan de comunicacién con los
principales puntos de la estrategia para su validacion. El plan contempld acciones a
seguir para revertir la poca asistencia de los usuarios a las salas de la BNP y solicitar los

servicios de la Biblioteca Nacional del Peru que son gratuitos.

Etapa de desarrollo e implementacion: Se planted un plan de comunicacion
que fue aprobado por la jefatura institucional donde se considerd un cambio en la
comunicacion, usando formatos creativos, amigables y cercanos a los diversos

publicos.



Asimismo, se crearon nuevas herramientas de comunicacién que ayudaron ala

ejecucién del proyecto.

e Se elabord el manual de contenido audiovisual para tener un mejor
orden. Se desarrollé cada programa con el equipo de trabajo,
proyectando el publico objetivo.

e Se actualizé el Manual de Identidad grafica de la BNP con un estilo mas
cercano, amigable con un efecto de modernidad y movimiento,
invitando graficamente a la Biblioteca Nacional del Pert que es la casa

de todos.

Complementariamente, se crearon diversas microprogramas para redes

sociales como:

e “Vamos a la biblioteca”: para anunciar las actividades culturales de la
semana y servicios permanentes, con un formato dindmico y atractivo.
El programa difunde la Agenda Cultural semana a semana, invitando a
los usuarios para que asistan a las actividades diversas y gratuitas.

e “Resumen BNP”: microprograma que resalta las actividades realizadas
en la semana de una manera dinamica, con la finalidad de que el
publico usuario esté al tanto de las acciones de la BNP.

e El micro noticiero “BNP en la noticia”: que difunde las principales
acciones de la institucidn y servicios como la desconcentracién del
Depdsito Legal y la creacion de nuevas bibliotecas para el Peru.

e “Bibliozonte”: que narra de manera amenay agil la actividad de la BNP

y cuenta con entrevistas a participantes de diversos eventos como



clausura de talleres, visitas guiadas, intervenciones culturales,
festivales de lectura, etc.

e “Lee, vive y suefia”: donde se relatan cuentos u obras infantiles a cargo
de mediadoras, influencers y también el publico usuario para

promover la lectura en casa en familia.

Ademas, se crearon dos productos relacionados al Bicentenario de nuestra

independencia como:

e “La Noticia hoy, hace 200 ainos”: Donde se narran los principales
acontecimientos histdricos de 1824 a través de lo reportado por
diferentes periddicos de la época, de una manera 4agil y novedosa con
la finalidad de promover el interés por la lectura y la investigacion de
nifios, jovenes y adultos.

e “Tesoros del Bicentenario”: que difunde las valiosas obras que
resguarda la BNP en su Béveda en mas de 200 afios de creacion.
Material poco difundido pero muy atractivo para investigadores,
docentes, estudiantes y publico en general con la finalidad que
conozcan la memoria del Perd que se encuentra resguardada en la
BNP.

e Creacion de personajes: Se crearon dos personajes para las salas de
lectura infantil, los titeres Leo y Lea que acompafian y generan
contenido para comunicarnos con los usuarios, con una buena acogida
ante el publico de las redes sociales. Asimismo, son el simbolo que
acompania a las implementaciones de bibliotecas a nivel nacional con

frases como “Leer es sofiar con los ojos abiertos” o “Leer es vivir



aventuras”. Ademads, acompafan las diversas campafias que realiza la
BNP como parte de su estrategia “Lectura que cura”, en lugares poco
convencionales como cdrceles, hospitales, centros de acogida.

e Redes sociales: Se implementaron también acciones dindmicas en
redes sociales, la creacidn de videos trend en TikTok, trivias y reels
diversos con la participacion del publico como escolares, jévenes,
adultos y adultos mayores que llaman a visitar y acceder a la Biblioteca
Nacional del Peru.

e Creacion de videos institucionales: Se realizaron 10 videos de los

principales servicios y programas para informar a la comunidad.

Etapa de difusidon: La estrategia se difunde a través de videos, fotos, flyers,
mailing, boletines y notas de prensa, se utilizaron también las redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube y WhatsApp y de manera directa en las
actividades de la Biblioteca como: Activaciones, conferencias, actividades en las
Estaciones de Bibliotecas Publicas, entre otros espacios donde se encuentra el publico
de interés. Del mismo modo, se solicitd a los aliados estratégicos la difusidén de estos

productos que benefician a la comunidad.

Etapa de Evaluacidn: Para la evaluacion de la estrategia realizamos una
encuesta de opinidén a través de Google, que nos brindé datos alentadores como: Lee,
vive y suefia: 73.1% bueno y muy bueno, Tesoros del Bicentenario: 72.4% bueno y muy
bueno, La Noticia Hoy, Hace 200 Aios: 68.3% bueno y muy bueno, iVamos a la
biblioteca!: 78.1 % bueno y muy bueno, Servicios de la BNP con Leo y Lea: 72.4%
bueno y muy bueno. Lo que nos permite continuar con la practica y fortalecerla en el

corto y mediano plazo.



La estrategia implementada significa un aporte importante para optimizar la
comunicacion efectiva con los publicos objetivos. Para la Biblioteca Nacional del Peru,
a través de la Oficina de Comunicaciones, resultd prioritario que los usuarios se
enteren de los servicios que brinda gratuitamente a la comunidad, como las salas de
lectura, las plataformas digitales, la variedad de actividades culturales y las acciones de

promocién de lectura y acercamiento al libro de una manera amigable y dindmica.

Para institucionalizar esta estrategia, la Oficina de Comunicaciones, replanted
el plan de comunicacidn 2023 con la aceptacion de la jefatura institucional, de acuerdo
con las necesidades de la institucién. Asimismo, se cred el proceso de implementacién
de cada accion para asegurar la sostenibilidad de la estrategia, optimizando los
tiempos de creacidn, asignando nuevas funciones dentro del equipo y se realizé el
ejercicio de retroalimentacion con todos los miembros del equipo para conocer las

dificultades y oportunidades para seguir potenciando “Vamos a la Biblioteca”.

4.1.5 Métodos de difusion

La estrategia de comunicacidn y sus productos fueron difundidos a través de

diversos canales, entre los que destacaron los siguientes:

Difusion en redes sociales: Se realizo la difusidn a través de nuestras redes
sociales: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn y Tiktok, alcanzando resultados

importantes segun se detalla a continuacién:

e Lee, vive y suefia: Se realizaron 51 videos, alcanzando un total de 113
943 personas y un total de 3717 me gusta.
e La noticia hoy hace 200 aios: Se realizaron 36 publicaciones,

alcanzando un total de 129 064 personas y un total de 5183 me gusta.



e Tesoros del Bicentenario: Se realizaron 12 publicaciones, alcanzando
un total de 52 464 personas y un total de 3635 me gusta.
e Vamos a la biblioteca: Se realizaron 33 videos, alcanzando un total de

89 634 personas y un total de 4011 me gusta.

El reporte detallado puede ser encontrado en el siguiente

enlace: https://drive.google.com/drive/folders/1gh84-

CUbv3XUDaEByymXmulKPjpib8Tb?usp=sharing

Asimismo, se pueden visualizar los videos en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1mbgEt-

epbG357tJBD8awWJtKb72vkDjP?usp=sharing

Difusion en activaciones: Se realizé la difusion a través de los diversos eventos
de la institucidn, segun consta en los siguientes enlaces:

https://www.flickr.com/photos/198270340@N06/albums/72177720317661570/ y

https://www.flickr.com/photos/198270340@N06/albums/72177720317678599/

Difusidn en medios de comunicacién masivos: Durante la duracién de la
campafia, se generaron 8 notas de prensa publicadas en la web y entrevistas
relacionadas a los servicios de la BNP con mas de 353 rebotes que suponen S/

283,876.86 de ahorro en publicidad en medios.

Difusidn con aliados estratégicos: La campafia fue difundida también en otras
instituciones como la Casa de la Literatura, el Archivo General de la Nacion, el
Ministerio de Cultura, Cunamas, gobiernos locales, entre otros, gracias a las gestiones
realizadas por el autor con los responsables de comunicacidn digital de dichas

entidades.


https://drive.google.com/drive/folders/1gb84-CUbv3XUDaEByymXmulKPjpib8Tb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gb84-CUbv3XUDaEByymXmulKPjpib8Tb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mbgEt-epbG35ZtJBD8awWJtKb72vkDjP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mbgEt-epbG35ZtJBD8awWJtKb72vkDjP?usp=sharing
https://www.flickr.com/photos/198270340%40N06/albums/72177720317661570/
https://www.flickr.com/photos/198270340%40N06/albums/72177720317678599/

4.1.6 Resultados obtenidos

La estrategia de comunicacion Vamos a la biblioteca, alcanzé resultados

significativos para la institucion, segin se detalla a continuacién:

En diciembre de 2023, la GBPL recibié 2475 personas. Al término de la
campana en mayo del 2024, el promedio mensual alcanzé los 4641
visitantes.

e Endiciembre de 2023, la sede San Borja recibié 3469 personas. Al
término de la campana en mayo del 2024, el promedio mensual
alcanzo los 5163 visitantes.

e En diciembre de 2023, la BNP recibia 100 solicitudes mensuales de
préstamo de libros. Al término de la campafia en mayo del 2024, el
promedio mensual alcanzd los 392 pedidos.

e Endiciembre de 2023, la BNP contaba con 9319 usuarios de la BNP
Digital. Al término de la campafia en mayo del 2024, se alcanzaron 16
396.

e Endiciembre de 2023, las redes sociales contaban con 637 7796

seguidores. Al término de la campaiia en mayo del 2024, la cifra se

incremento a 664 753.

4.1.7 Lecciones aprendidas

La estrategia de comunicacidon Vamos a la biblioteca, dejé en el profesional
autor del presente informe, las siguientes lecciones gracias al aprendizaje en el

proceso de implementacion y difusién:



4.2 Premios

Es prioritario identificar y conocer a profundidad las caracteristicas y
necesidades del publico objetivo para la aplicacién de una estrategia
de comunicacién que permita la implementacién de canales de
comunicacion y mensajes adecuados para que se logre el objetivo
deseado.

La falta de recursos econdmicos no es un factor limitante para el
desarrollo de la estrategia. Ante las dificultades presupuestarias el
equipo asumié diversas funciones para la implementacién de la
practica inhouse.

La implementacion de la estrategia se logrd gracias al trabajo
articulado y en equipo. Los equipos de trabajo de las direcciones y
areas acogieron la estrategia que beneficié a toda la institucidon y
brindé el apoyo en la ejecucion, despliegue y difusidn de la estrategia
con la finalidad de cumplir el objetivo que fue mejorar la comunicaciéon

con los usuarios.

La estrategia de comunicacién Vamos a la biblioteca, obtuvo el reconocimiento de

Buena Practica en Gestidn Publica en la categoria Comunicacion Efectiva, del concurso BPG

2024, organizado por la asociacién Ciudadanos al Dia.

Asimismo, fue reconocida dentro de la comunidad de la BNP, al haber logrado acercar

el libro y la lectura a mas peruanos, lo que se reflejaba en el incremento de usuarios en los

diversos servicios que se ofrecian.



Figura 1
Certificado otorgado por Ciudadanos al Dia que reconocer a “i{Vamos a la biblioteca” como

Buena Practica en Gestion Publica 2024

-
PREMIO 2024
R Afos 7 r BUENAS PRACTICAS
e g TION PUBLICA

s ENGES'

CIUDADANOS QUE PREMIAN LA EXCELENCIA EN EL ESTADO

BUENA PRACTICA EN GESTION

PUBLICA 2024

El Equipo Técnico del Premio a las Buenas Practicas
en Gestién Publica 2024 certifica que la entidad:

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU (BNP)

Obtuvo el reconocimiento de Buena Practica en Gestién Publica 2024
por su experiencia:

VAMOS A LA BIBLIOTECA! ESTRATEGIA DE COMUNICACION MULTICANAL

Dentro de la categoria:
COMUNICACION PUBLICA EFECTIVA

Lima, 17 de Octubre de 2024




Figura 2

Constancia de participacidn otorgada por Ciudadanos al Dia al autor

PREMIO 2024
BUENAS PRACTICAS
ENGESTION PUBLICA

Constancia de Participacién
CAD Ciudadanos al Dia, deja constancia que:

De acuerdo a los documentos de postulacién presentados por la Biblioteca
Nacional del Per( (BNP) a la edicién 2024 del Premio a las Buenas Practicas en
Gestion Pablica, Juan Carlos Mejia Acosta, perteneciente al drea de Marketing
Digital, ha participado en la implementacion de la practica [Vamos a la
Biblioteca! Estrategia de comunicacién multicanal que se present a la
categoria Comunicacion Publica Efectiva.

Cabe menclonar que la postulacidn fue certificada por el Equipo Técnico como
Buena Practica en Gestién Pablica 2024 por mostrar resultados medidos por
indicadores, tener potencial de replicabilidad, y por contar con impacto en
beneficio de la cludadania.

CAD Ciudadanos al Dia es una asociacién comprometida no solo con la
identificacién y el reconocimiento de Buenas Practicas en Gestion Publica, sino
con su difusién y conocimiento por parte de servidores piblicos y ciudadanos;
gmrandodoosamaneraunineenﬂvopamlamﬂaamlagosﬂ&pﬂihay
una mayor demanda por servicios de calidad por parte del

Lima, 02 de diciembre de 2024
g
L —

|
v

Caroline Gibu
Directora
Ciudadanos al Dia

[“cap

La presenie constancia ha sido generada de acuerdo a a base de datos de kas postilaciones 3l Premio a las Buenas
Practcas en Gestidn Pablica 2024. Para veriticar la awutenticidad del documento pusde INQresar 3 ww DIemiotes pe




V. Conclusion

La estrategia comunicacional “Vamos a la biblioteca”, desarrollada en la BNP,
representd un desafio y una oportunidad clave dentro de la trayectoria profesional del autor,
consolidando las habilidades adquiridas por el comunicador a lo largo de los afios. Esto
permitié que, en su rol de content manager y cabeza de equipo, se trabajen mensajes y

productos comunicacionales efectivos.

A través de la implementacion de estos formatos innovadores, la optimizacién de
recursos y el trabajo articulado inter e intrainstitucional, se logré posicionar a la BNP como un
espacio accesible para todos. Esto no solo generé un impacto positivo en los niveles de
asistencia, si no que también evidencid cuan importante es la planificacion y la creatividad en
la comunicacién en el sector publico, demostrando que se pueden obtener buenos resultados

sin necesidad de mayor presupuesto.

El éxito de esta campanfa reafirma la capacidad del autor para disefiar e implementar
estrategias comunicacionales de alto impacto en el sector publico. Esta experiencia le ha
permitido, también, asumir nuevos retos profesionales, y promover el acceso a la informacion

y a la cultura.
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Anexos



Anexo 1 - Copia de certificados que acreditan la experiencia laboral



biblioteca
nacional
8 del pert

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y

Ayacucho™.

CONSTANCIA DE PRESTACION N° 507 - 2024

Por medio de la presente, el que suscribe, YWVANOR REVOLLEDO RAUL MARTIN, Jefe de
la Oficina de Administracion deja constancia MEJIA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR, con
RUC N° 10485394066 ha efectuado a favor de la Biblioteca Nacional del Pert la prestacion

segun el siguiente detalle:

Procedimiento de
seleccién:

Adjudicacién Sin Proceso

Orden de Servicio:

N° 77-2024-BNP

Fecha de Emisién O.S.

1870172024

Objeto del contratado:

"Servicio de apoyo en protocolo y marketing digital para la Biblioteca
Nacional del Pera.”

Monto del contrato:

S/ 22,000.00 (Veintidés mil y 00/100 soles)

Monto ejecutado:

S/ 22,000.00 (Veintidés mil y 00/100 soles)

Plazo de ejecucion:

165 dias calendarios

Penalidades:

No se aplicé penalidad

Procedimiento de
seleccion:

Adjudicacién Sin Proceso

Orden de Servicio:

N° 473-2024-BNP

Fecha de Emisién O.S.

27/ 06/ 2024

Objeto del contratado:

"Servicio de apoyo en la organizacién y difusién de eventos
institucionales a través de los canales de comunicacién para la
Biblioteca Nacional del Pert."

Monto del contrato:

S/ 24,000.00 (Veinticuatro mil y 00/100 soles)

Monto ejecutado:

S/ 24,000.00 (Veinticuatro mil y 00/100 soles)

Plazo de ejecucion:

175 dias calendarios

Penalidades:

No se aplic6 penalidad

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista, para los fines que estime pertinente.

San Borja, 29 de noviembre del 2024.

Famade
bn uz?ummﬁ“m. ey ——
réu TR 208
841 dozumento
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bnp [
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ﬁ Fechac 2024/12/02 10.02: 340600

Av. De |a Poesia 160 - San Borja - Lima | T. (511) 513 6900 | www.bnp.gob.pe/
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nacional
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aelperu “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”.

CONSTANCIA DE PRESTACION N° 506 - 2024

Por medio de la presente, el que suscribe, YVANOR REVOLLEDO RAUL MARTIN, Jefe de
la Oficina de Administraciéon deja constancia MEJIA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR, con
RUC N° 10485394066 ha efectuado a favor de la Biblioteca Nacional del Peru la prestacion
segun el siguiente detalle:

Procedimiento de

T Adjudicacion Sin Proceso
seleccion:

Orden de Servicio: N° 519-2023-BNP

Fecha de Emision 0.S. |08/05/2023

"Servicio de soporte en estrategias de comunicacion digital y

Objeto:del contratado: generacion de contenidos.”

Monto del contrato: S/ 22,500.00 (Veintidés mil quinientos y 00/100 soles)
Monto ejecutado: S/ 22,500.00 (Veintidés mil quinientos y 00/100 soles)
Plazo de ejecucion: 150 dias calendarios

Penalidades: No se aplicé penalidad

Procedimiento de

A5 Adjudicacion Sin Proceso
seleccion:

Orden de Servicio: N° 982-2023-BNP

Fecha de Emision O.S. |29/09/2023

Objeto del contratado: “Seryicio de apoyo en protocolo y marketing digital para la Biblioteca
Nacional del Pert.

Monto del contrato: S/ 13,500.00 (Trece mil quinientos y 00/100 soles)
Monto ejecutado: S/ 13,500.00 (Trece mil quinientos y 00/100 soles)
Plazo de ejecucion: 80 dias calendarios

Penalidades: No se aplicé penalidad

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista, para los fines que estime pertinente.

San Borja, 29 de noviembre del 2024. bnp oo sgiimse s
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Av. De la Poesia 160 - San Borja - Lima | T. (511) 513 6900 | www.bnp.gob.pe/
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MUNICIPALIDAD
DE SAN BORJA

05 de Enero del 2023

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIO N° 001 - 2023-MSB-GM-OAF-UL

Ref: C0-019013-2022

La Unidad de Logistica de la MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA, deja CONSTANCIA
de los Servicios prestados, por MEJIA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR, con RUC
N°® 10485394066 y con domicilio en San Borja -Lima en el marco de la Adjudicacion
sin proceso, segun detalle siguiente:

‘i ORDEN NUMERO PLAZO
DE FECHA OBJETO DE LA CONTRATACION DE DE
SERVICIO ENTREGABLES | EJECUSION
| CONTRATACION DE ENCARGADO
DE REDES DE LA OFICINA DE UNICO —
3294-2020 01/06/2020 | COMUNICACIONES E IMAGEN ENTREGABLE
; INSTITUCIONAL ,
] CONTRATACION DE ENCARGADO
DE REDES DE LA OFICINA DE 2 S
3834-2020 | 09/07/2020 | COMUNICACIONES E  IMAGEN | ENTREGABLES
INSTITUCIONAL.
SERVICIO DE GESTOR  DE
INFORMACIONES PARA LA OFICINA 2 .
4679-2020 | 010972020 | e cOMUNICACIONES E IMAGEN | ENTREGABLES | 0 dias
INSTITUCIONAL.
SERVICIO DE  GESTOR DE -
INFORMACIONES PARA LA OFICINA 2 .
55762020 | 0211172020 DE COMUNICACIONES E IMAGEN | ENTREGABLES | 90 dias
INSTITUCIONAL
SERVICIO DE ANALISTA DE
CONTENIDOS DIGITALES PARA LA 3 :
| 00282021 | 14/01/2021 | 5p)ciNA DE COMUNICACIONES ENTREGABLES | 00 |
‘ E IMAGEN INSTITUCIONAL !
M SERVICIO DE ANALISTA DE
CONTENIDOS  DIGITALES PARA 3
2232:2021 | 02/07/2021 | | AoF|CINA DE COMUNICACIONES | ENTREGABLES | 90 Dias
E IMAGEN INSTITUCIONAL ]
SERVICIO DE ANALISTA DOE| 1
CONTENIDOS DIGITALES ~PARA 3
3548-2021 | 01/110/2021 | | A0F|CINA DE COMUNICACIONES | ENTREGABLES | 0Dfes |
E IMAGEN INSTITUCIONAL )
SERVICIO DE ANALISTA DE
CONTENIDOS DIGITALES PARA LA 3
678-2021 | 21/01/2022 | ¢ 0iNA DE COMUNICACIONES ENTREGABLES | 80 dias
E IMAGEN INSTITUCIONAL o, N

Av. Joaquin Madrid N° 200 - San Borja

Unidad de Logistica - Fono: 612-5555 (226)
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MUNICIPALIDAD
DE SAN BORJA

PLAZO l

|
ORDEN NUMERO l
DE FECHA OBJETO DE LA CONTRATACION DE DE
SERVICIO ENTREGABLES i EJECUSION
SERVICIO DE ANALISTA DE CONTENIDOS 1
DIGITALES PARA  LAOFICINA DE 3 f ‘
2211-2022 | 0110412022 | (00 )NICACIONES ENTREGABLES | 90dias |
E IMAGEN INSTITUCIONAL N ¥
SERVICIO DE ANALISTA DE CONTENIDOS B
DIGITALES PARA LAOFICINA DE |  UNICO |
3749-2022 | 01072022 | cOMUNICACIONES ~ E  IMAGEN | ENTREGABLE = 30dias
| INSTITUCIONAL |
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISTA DE CONTENIDOS DIGITALES UNICO —
5031-2022 | 08/08/2022 | e | A OFICINA DE COMUNICACIONES E | ENTREGABLE
IMAGEN INSTITUCIONAL.
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISTA DE CONTENIDOS DIGITALES UNICO \
6399-2022 | 06/09/2022 | e\ A OFICINA DE COMUNICACIONES E | ENTREGABLE | 30 dias

IMAGEN INSTITUCIONAL.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISTA DE CONTENIDOS DIGITALES UNICO ’
121320 |oarilznes DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES E | ENTREGABLE 25digs |

IMAGEN INSTITUCIONAL.

CONTRATAGION DEL SERVICIO DE
ANALISTA DE CONTENIDOS DIGITALES |  UNICO 20 dias
8658-2022 | 08/11/2022 | e | A OFICINA DE COMUNICACIONES E | ENTREGABLE
IMAGEN INSTITUCIONAL.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ANALISTA DE CONTENIDOS DIGITALES UNICO 20 dias
98422022 | 02112/2022 | pe'| A OFICINA DE COMUNICACIONES E | ENTREGABLE
IMAGEN INSTITUCIONAL.

Este servicio ha sido brindado dentro de los plazos establecidos, expidiéndose la presente
Constancia de Prestacion, indicando que el Contratista no incurrié en penalidad.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado(a), para los fines que estime
conveniente.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO

g MUNICP,
UNIDAD $E LOGIST)

Lic. Mery @6 Mprocho
Jete de la Unidad defLogistica

Av. Joaquin Madrid N° 200 - San Borja
Unidad de Logistica - Fono: 612-5555 (226)
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 247-2019-A/MDCH

Chaclacayo, 05 de noviembre de 2019.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO

VISTO: El Expediente N° 8077-2019, de fecha 04 de noviembre de 2019 presentada por el Sr.
Juan Carlos Junior Mejia Acosta, Subgerente de Cooperacion Técnica Nacional e Internacional
de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, en
concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley
N° 27972, las municipalidades provinciales y distritales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, segun el articulo 20°, numeral 17), de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972,
es atribucion del Alcalde Designar y Cesar al Gerente Municipal y a propuesta de este, a los
demas Funcionarios de confianza;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N°116-2019-A/MDCH debidamente notificado en fecha
22 de marzo del 2019, se designé al Sr. Juan Carlos Junior Mejia Acosta en el Cargo de
Subgerente de Cooperacion Técnica Nacional e Internacional de la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057;

ue, con Expediente N° 8077-2019, de fecha 04 de noviembre de 2019 el citado servidor de

fianza, presenté su renuncia al cargo de Subgerente de Cooperacion Técnica Nacional e
Internacional, por lo que es preciso adoptar las acciones administrativas correspondientes a fin
de/cubrir los diferentes cargos de confianza

= &gy
f;;“ -‘:’yc“ia/ue. estando a lo expuesto resulta pertinente adoptar las acciones administrativas
S /correspondlentes afin de cubrir los diferentes cargos de confianza, y en uso de las atribuciones
.. conferidas por la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972;

ero.- ACEPTAR LA RENUNCIA, a partir de la fecha al Sr. Juan Carlos Junior
jia Acosta al Cargo de Subgerente de Coop ion Técnica Nacional e Internacional de
Municipalidad Distrital de Chaclacayo, conforme los fundamentos expuestos, a quién se le
da las gracias por los servicios prestados.

Articulo Segundo.- DESIGNAR, a partir del dia siguiente de notificada la presente resolucion,
al Sr. Cristian Saul Chuquitucto Sanchez, en el cargo de Subgerente de Cooperacién
Técnica Nacional e Internacional de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo, bajo el
régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, conforme a los fundamentos expuestos.

Articulo Tercero.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucion a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Subgerencia de Recursos Humanos y a la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion, su publicacién en el Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

31 Manue! Javier Campds Sologuren
ALCALDE

www.munichaclacayo.gob.pe
Central Telefénica: (01) 358-2422

- Av. Nicolds Ayllén 856 - Carretera Central Km.24
@Munichacla



RESOLUCION DE ALCALDIA N° 116-2019-A/MDCH
Chaclacayo, 22 de marzo de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO
CONSIDERANDO:

T Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, en
oF “4soncordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N°

S
Ld A3 <a goccr . . . . 2y

EG ¥°B 22972, las municipalidades provinciales y distritales tienen autonomia politica, econémica y

gg ggm? ninistrativa en los asuntos de su competencia;

v =’ :

‘%’% o e, el artfculo 20° Numeral 17, de la citada Ley Orgdnica de Municipalidades, establece que: “es

et he e :
ARIN G Zatribucion del alcalde designar y cesar al gerente municipal y a propuesta de este, a los demds
funcionarios de confianza”;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 109-2019-A/MDCH se ces6 al Sefior Jose Carlo Gartner Rey
en el cargo de Subgerente de Subgerencia de Cooperacién Técnica Nacional e Internacional de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo;

Que, estando a lo expuesto resulta pertinente adoptar las acciones administrativas
correspondientes a fin de cubrir los diferentes cargos de confianza;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades'
—Ley N°27972.

RESUELVE:

Articulo Primero.- DESIGNAR, a partir de la fecha al Sr. Juan Carlos Junior Mejia Acosta, las
funciones de la Subgerencia de Cooperacién Técnica Nacional e Internacional de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, conforme los.
fundamentos expuestos. :

Articulo _Sequndo.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucién a la Gerencia de
Administracion y Finanzas, Subgerencia de Recursos Humanos y a la Subgerencia de Tecnologias de
la Informacién, su publicacién en el Portal Institucional.

N REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

1 JavlerCumpos
ALCALDE

municha
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RESOLUCION DE ALCALDIA N“Dq -2019-A/MDCH

Chaclacayo, 11 de febrero de 2019.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 043-2019-MDCH de fecha 11 de enero de 2019 se
designo al Sr. Juan Carlos Junior Mejfa Acosta en el cargo de Subgerente de Comunicaciones e

—, Imagen Institucional de |a Municipalidad Distrital de Chaclacayo, bajo el régimen laboral del
Decreto Legislativo N° 1057;

Que, segun el articulo 20°, numeral 17), de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, es
atribucion del Alcalde designar y cesar al gerente municipal y a propuesta de este, a los demas
funcionarios de confianza;

Que, de confarmidad con lo establecido por el articulo 20° inciso 6) concordante con el articulo
43° de la Ley Orgénica de Municipalidades — Ley N° 27972;

rticulo Primero.- DAR POR CONCLUIDA, a partir de la fecha, la designacion del Sr. Juan Carlos
Junior Mejia Acosta como funcionario de confianza bajo el régimen laboral del Decreto
Legislativo N° 1057 en el cargo de Subgerente de Comunicaciones e Imagen Institucional de la
Municipalidad Distrital de Chaclacayo.

Articulo Segundo.- DISPONER que el citado efectie la entrega formal del cargo correspondiente.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

S MUNICIPAL
S

Jovier Compos §
ALCALDE

ologlren
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 043-2019-A/MDCH
Chaclacayo, 11 de enero de 2019
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACLACAYO
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, en
concordancia con el articulo Il del Tftulo Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades - Ley
N° 27972, las municipalidades provinciales y distritales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el Num. 17 del articulo 9° de la citada Ley Orgénica de Municipalidades, establece que es
atribucién del alcalde designar y cesar al gerente municipal y a propuesta de este, a los demds
funcionarios de confianza;

Que, estando a lo expuesto y habiéndose producido la proclamacién y juramentacion del Titular
ara la gestién municipal 2019-2022, resulta pertinente proceder a la designacién de los
funcionarios y personal de confianza de esta Corporacién Edil;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por la Ley Orgénica de
Municipalidades — Ley N° 27972,

‘\\gm OE Criy 7
_.-f& V°B ) ESUELVE:
; iculo Primero.- DESIGNAR a partir de la fecha, al Sr. Juan Carlos Junior Mejia Acosta, en el
?‘b j»: rgo de Subgerente de Comunicaciones e Imagen Instituclonal de la Municipalidad Distrital de
‘f::'o,o“':o%\a\“o haclacayo, bajo el régimen laboral del Decreto Legislativo N° 1057, conforme los fundamentos
e My expuestos.

Artleulo Segundo.- Encargar el cumplimiento de la presente Resolucién a la Gerencla de
Administracién y Finanzas y a la Subgerencia de Recursos Humanos y a la Subgerencia de
Tecnologflas de la Informacién, su publicacién en el Portal Institucional.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

@I“ﬂl b1 CHACLACAYO
5.5,
Sr. M I Javler Campos Sol
ALCALDE

ral releronioanr 9.
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CONSTANCIA LABORAL

El Director General de la Asociacion Civil de Promocion y Formacion Humana -
PROFORHUM, quien suscribe hace constar que:

JUAN CARLOS JUNIOR MEJIA ACOSTA

Ha laborado en esta organizacién desempenandose como Jefe de Proyectos de
Comunicacion, en condicion de contratado desde el 23 de octubre del 2017, hasta el 21
de diciembre del 2018, demostrando puntualidad, compromiso, aptitud y eficiencia en las
labores desempenadas.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Santiago de Surco, 7 de enero del 2019.

sué Carrion
Director General



CONSTANCIA DE SERVICIOS

Por medio de la presente, quien suscribe deja en constancia que el Sr. JUAN CARLOS
JUNIOR MEJIA ACOSTA, con DNI N° 48539406, ha prestado servicios como “Coordinador
de Medios” en Moby Dick Comunicaciones, en el periodo comprendido del 1 de junio al 14
de octubre del 2017, bajo el contrato de locacién de servicios.

El trabajador demostré compromiso, responsabilidad, eficiencia, puntualidad y capacidad
de liderazgo en el tiempo laborado en la empresa.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que considere pertinentes.

Miraflores, 27 de octubre del 2017

Director de Medios
Moby Dick Comunicaciones



LIFESTYLE

CONSTANCIA DE TRABAJO

Por medio del presente, certificamos que el sefior:
JUAN CARLOS JUNIOR MEJIA ACOSTA

Identificado con DNI N° 48539406, ha laborado en la empresa INVERSIONES MRS
E.LR.L. a través de su plataforma editorial, Revista Cocktail, bajo el cargo de
Redactor, desde el 1 de marzo del 2016 hasta el 26 de mayo del presente afio.

La Victoria, 5 de junio del 2017

I
. )\

5{(: HU d
Gabriel Rimachi Sialer
Editor General Revista Cocktail
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Anexo 2 - Copia de la dictaminacién favorable del informe
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UNIVERSIOAD PCRUANA UNION

Ao de la recuperacién y consolidacién de ta econom/ia peruana™
RESOLUCION N° 249-2025/UPeU/FACIHED-CF

LUima, Nafo, 21 do marzo de 2026

VISTO:
El expodionte dol bachillor MEJA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR Identificado con cédigo

univorsitario N® 201122817 de la Escuela Profesional de Clenclas de la Comunicacion de la
Facultad de Educacioén y Cienclas Humanas de la Universidad Peruana Unién;

CONSIDERANDO:
Que la Univorsidad Peruana Unién tiene autonom/a académica, administrativa y normativa,
dentro del &mbito astablecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Humanas y Educacién de la Universidad Peruana Unién,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y
procedimientos para la declaratoria do expedito para la sustentacién del Trabajo de Suficlencia
Profesional;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el Informe de Trabajo de
Suficlencia Profesional, titulado: “Vamos a la biblioteca”, estrategla comunicacional de la
Biblioteca Naclonal del Peru para acercar el libro y la lectura a més peruanos”, presentado por
ol bachiller MEJIA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR reuniendo de esta manera las condiciones
previas para la sustentacién;

Estando a lo acordado en la sesién del Consejo de la Facultad de Clencias Humanas y
Educacién de la Universidad Peruana Unién, celebrada el 21 da marzo de 2025, y en aplicacién del
Estatuto y el Roglamento General de Investigacién de la Universidad;

SE RESUELVE:

1. Declarar expadito al bachiller, MEJIA ACOSTA JUAN CARLOS JUNIOR que aprobé el
Informe de Trabajo de Suficlencia Profesional, titulada: “Vamos a la biblioteca”,
estrategia comunicacional de la Biblioteca Nacional del Pert para acercarellibroy la
lectura a més poruanos”, conducente al Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de
la Comunicacién el 03 de abril de 2025, a las 20:00 horas en la modalidad Virtual SalaZoom.

2. Designar el Jurado de Sustaentacién, encargado de gestionar la sustentacién respectiva, el
mismo que quoda constituido por los siguientes miembros:

Presidente: Mg. Marco Antonlo Pascual Rivera
Secretario: Mg. Romeen Fortunato Aguirre Zambrano
Vocal Dra. Nidia Areli Montalvo Cdrdenas
Asesor: Mg. José Victor Cabrera Aquino
Reglstrase, comuniquese y archivese.
o)/
2A.
r)
v =
7Jorge Platén Maquera Sosa g. Néstor RogerApaza
DECANO SECRETARIO
ACADEMICO
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