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El Rol del Salario Emocional en la Intencién de Rotacion: Evidencia

del Sector Comercial

The role of emotional salary in turnover intention: evidence from the

commercial sector

RESUMEN

El fenébmeno de la rotacion de personal afecta notablemente la productividad y el clima
organizacional, factores como la insatisfaccion laboral, la falta de reconocimiento y el poco
equilibrio entre la vida laboral y personal incrementan la intencion de rotacion, este estudio busca
analizar la influencia del salario emocional en la intencién de rotacién de los empleados en el
sector comercial de la region Puno. Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo transversal y correlacional, la muestra incluye a 158 trabajadores
dependientes del rubro comercial de la region andina del Per( y los instrumentos utilizados son el
salario emocional adaptado de Martinez Del Castillo (2021), y la intencion de rotacién laboral
elaborado por Villar-Lavalle (2024), ambos confiables y validados. El analisis revela que el salario
emocional tiene una correlacion negativa significativa con la intencion de rotacion (r = -0.656), lo
que sugiere que, a mayor salario emocional, menor es la intencion de rotacion, asi mismo las
comisiones y los incentivos, como elementos del salario emocional, resultaron ser predictores
significativos de la intencion de permanencia en el empleo, con un modelo de regresion que explica
el 60% de la variabilidad en la intencion de rotacion. En conclusion, el salario emocional resulta
un factor critico para reducir la intencion de rotacion, por ende, las empresas que implementan
estrategias de bienestar emocional lograr mejorar la retencion de talento, fomentando un ambiente
laboral positivo que aumente el compromiso de los empleados y asi disminuya la intencién de

dejar la organizacion.

Palabras clave: Clima organizacional, compromiso laboral, retencion de empleados,

rotacion de personal, salario emocional.
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ABSTRACT
The phenomenon of staff turnover significantly affects productivity and the organizational climate,
factors such as job dissatisfaction, lack of recognition and poor work-life balance increase the
intention to turn over, this study seeks to analyze the influence of emotional salary on the turnover
intention of employees in the commercial sector of the Puno region. This study uses a quantitative
approach, with a non-experimental, cross-sectional and correlational design, the sample includes
158 workers dependent on the commercial sector in the Andean region of Peru and the instruments
used are the emotional salary adapted from Martinez Del Castillo (2021), and the job turnover
intention developed by Villar-Lavalle (2024), both reliable and validated. The analysis reveals that
emotional salary has a significant negative correlation with turnover intention (r = -0.656),
suggesting that the higher the emotional salary, the lower the turnover intention. Likewise,
commissions and incentives, as elements of emotional salary, turned out to be significant
predictors of the intention to remain in a job, with a regression model that explains 60% of the
variability in turnover intention. In conclusion, emotional salary is a critical factor in reducing
turnover intention. Therefore, companies that implement emotional well-being strategies manage
to improve talent retention, fostering a positive work environment that increases employee

commitment and thus decreases the intention to leave the organization.

Keywords: Organizational climate, employee commitment, employee retention, staff

turnover, emotional salary.



