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Inteligencia emocional, burnout como predictores del desempefio
laboral: El rol mediador del compromiso laboral en el personal
asistencial
Emotional intelligence, burnout as predictors of job performance: The
mediating role of work commitment in healthcare personnel

Antoni Jhonatan San Miguel Rios!

1. Psicologo MINSA, Unidad de Posgrado de Salud Publica, antonismr1998@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0002-6543-5422

RESUMEN

Este estudio analiza el efecto de la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en el
desempefio laboral del personal sanitario, considerando el compromiso laboral como mediador. Se
empled un disefio explicativo transversal con modelos de ecuaciones estructurales (SEM) en una
muestra de 200 profesionales sanitarios. Los resultados indican que la inteligencia emocional
influye en el desempefio laboral tanto directa como indirectamente a traves del compromiso laboral,
mientras que el sindrome de burnout lo afecta Unicamente a través de su impacto negativo en el
compromiso. Se concluye que la inteligencia emocional es un factor protector que mejora el
desempefio, y el compromiso laboral mitiga el efecto adverso del sindrome de burnout en el
desempefio laboral. Se recomienda fortalecer las estrategias organizacionales que promuevan el
desarrollo de la inteligencia emocional y el compromiso laboral para mejorar la calidad de los
servicios de salud.

Palabras clave: Inteligencia emocional; burnout; desempefio laboral; compromiso laboral; sector
salud.

ABSTRACT

This study analyzes the effect of emotional intelligence and burnout syndrome on the job
performance of healthcare personnel, considering work engagement as a mediator. A Cross-
sectional explanatory design with structural equation modeling (SEM) was used in a sample of 200
healthcare professionals. The results indicate that emotional intelligence influences job
performance both directly and indirectly through work engagement, while burnout syndrome
affects it only through its negative impact on engagement. It is concluded that emotional
intelligence is a protective factor that improves performance, and work engagement mitigates the
adverse effect of burnout syndrome on job performance. It is recommended that organizational
strategies that promote the development of emotional intelligence and work engagement be
strengthened to improve the quality of healthcare services.

Keys Words: Emotional intelligence; burnout; job performance; employee engagement; health
sector.
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1. INTRODUCCION

En el entorno del sector salud, los profesionales se enfrentan a demandas emocionales y
fisicas extremas que impactan directamente en su desempefio. La interaccion entre la inteligencia
emocional, el burnout y el desempefio laboral en el personal del sector salud es un tema de gran
relevancia e interés en la actualidad, en si el burnout, es caracterizado por el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal en el trabajo, es realmente una
preocupacion significativa en este campo, este sindrome tiene consecuencias profundas, tanto para
la salud mental de los profesionales de la salud como para la calidad de la atencién brindada a los
pacientes, afectando la productividad y la satisfaccion en el trabajo (Leiter & Maslach, 2020). Por
otro lado, en cuanto a la inteligencia emocional, de manera general, se define como la capacidad
para percibir, entender y regular las emociones propias y ajenas de manera efectiva (Salovey &
Mayer, 1990); este constructo ha cobrado relevancia en el contexto laboral debido a su impacto en
el bienestar emocional de los trabajadores y en el desempefio organizacional (Goleman, 1995).

En los Gltimos afios, se han llevado a cabo varias investigaciones que exploran la relacion
entre la inteligencia emocional, el burnout y el desempefio laboral en el ambito del sector salud;
segun investigaciones recientes, la inteligencia emocional esta inversamente relacionada con el
nivel de agotamiento laboral. Aquellos profesionales de la salud que poseen habilidades
emocionales desarrolladas experimentan una mayor satisfaccion laboral y una menor incidencia de
burnout (Sanchez-Alvarez et al., 2021). Esta relacion también se observa en estudios de Liu et al.
(2023), quienes subrayan como los profesionales de la salud con alta inteligencia emocional son
menos susceptibles a la fatiga emocional y presentan mejores indices de desempefio. Estos estudios
resaltan la relevancia de la inteligencia emocional como un factor protector que mitiga los efectos
del estrés y la presién laboral, elementos comunes en el entorno sanitario.

El compromiso laboral, definido como el nivel de la conexion emocional y psicoldgica de
un trabajador con su organizacién, juega un papel fundamental en la gestion del burnout. Este factor
ha sido identificado como un mediador que puede atenuar los efectos negativos del agotamiento y
mejorar el desempefio laboral. Cuanto los empleados estdn comprometidos, tienen a ser méas
resilientes frente al estrés y las demandas emocionales del entorno laboral, lo que se traduce en un
mejor desempefio y mayor dedicacion al trabajo (Meyer & Allen, 1991). Diversos estudios han
demostrado que un fuerte compromiso organizacional reduce los efectos del burnout y mejora la
calidad de la atencion medica brindada (Hakanen et al., 2021). De la misma manera, Baron (2006)
sefiala que, los profesionales en el campo de la salud con altos niveles de inteligencia emocional
SON MAs Propensos a experimentar un mayor compromiso con su trabajo, lo que se traduce en una
mejor atencion al paciente, mejor desempefio laboral y una mayor satisfaccion laboral. Sin
embargo, por el contrario, aquellos que sufren de agotamiento laboral o el sindrome de burnout
tienden a experimentar un deterioro en su compromiso laboral, lo que puede comprometer la
calidad del cuidado que brindan (Aiken et al., 2002).

Aunque existen estudios que exploran la relacion entre la IE, el burnout y el desempefio
laboral, el papel mediador del compromiso laboral ha sido poco estudiado. Investigaciones
recientes sugieren que el compromiso puede ser una variable clave para comprender como la
inteligencia emocional y el burnout afectan el desempefio. Un estudio realizado por Sanchez et al.
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(2022) concluye que los trabajadores emocionalmente inteligentes que también estan
comprometidos con su trabajo logran desempefiarse mejor, incluso cuando enfrentan condiciones
laborales dificiles. Este hallazgo subraya la importancia de integrar el compromiso laboral en las
estrategias organizacionales para promover un entorno saludable y productivo. Se observa entonces
que, es fundamental llevar a cabo investigaciones que aborden este campo para desarrollar
intervenciones efectivas dirigidas a promover la inteligencia emocional, prevenir el burnout y
mejorar el desempefio laboral en el personal del sector salud (Bracket & Katulak 2006). Estos
esfuerzos pueden contribuir significativamente a mejorar el bienestar de los trabajadores y la
calidad de la atencion médica proporcionada a los pacientes evitando el agotamiento laboral y sus
efectos (Leiter & Maslach 2004).

Asimismo, el estudio de la inteligencia emocional, el burnout y el desempefio laboral, con
un enfoque en el rol mediador del compromiso laboral en el personal asistencial, se basa en teorias
psicoldgicas y organizacionales establecidas. Tedricamente, la inteligencia emocional, segun
modelos como el de (Salovey & Mayer, 1990), influye en cémo las personas gestionan las
emociones propias y ajenas, lo que a su vez afecta su capacidad para lidiar con el estrés laboral y
el burnout. El burnout, conceptualizado por (Leiter & Maslach, 2004), surge de la interaccion entre
el individuo y el entorno laboral, y esta relacionado con la falta de recursos emocionales para hacer
frente a las demandas laborales, asi mismo, el compromiso laboral, segln la teoria del compromiso
organizacional de (Meyer & Allen, 1991), puede actuar como un mediador entre la inteligencia
emocional, el burnout y el desempefio laboral, ya que refleja la conexion emocional y cognitiva de
los empleados con su trabajo, influyendo en su motivacion y esfuerzo.

El estudio tiene como objetivo general analizar el efecto de la inteligencia emocional vy el
burnout en el desempefio laboral del personal asistencial, considerando el compromiso laboral
como un factor mediador. Especificamente, busca evaluar el rol mediador del compromiso laboral
en la relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, asi como en la relacion entre
el burnout y el desempefio laboral, ademas de examinar la matriz de compensacion entre las
variables de estudio. Se plantea como hipdtesis generales que la inteligencia emocional y el burnout
influyen indirectamente en el desempefio laboral a través del compromiso laboral, y como hipotesis
especificas que el compromiso laboral media la relaciéon entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral, que el compromiso laboral media la relacién entre el burnout y el desempefio
laboral, y que las variables de estudio presentan una relacion estadisticamente significativa.

2. MATERIALES Y METODOS:
2.1 Disefno de estudio

El disefio de este estudio es de naturaleza transversal y explicativa, haciendo uso de un
sistema de ecuaciones estructurales para considerar las variables latentes (Ato et al., 2013). Tiene
un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un disefio no experimental; Segin Sanchez, F.
(2019) menciona que el enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se basa en la
recopilacion y andlisis de datos numéricos para comprender fendmenos sociales, economicos o
cientificos asi mismo, en este enfoque se utilizan técnicas estadisticas y matematicas, puesto que
busca medir variables especificas y establecer relaciones causales o correlacionales entre ellas. Asi
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mismo, Guevara et al., (2020), en su estudio menciona que el disefio no experimental es un enfoque
de investigacion que se centra en observar y describir fenémenos tal como ocurren en su entorno
natural, sin la manipulacion deliberada de variables por parte del investigador.

2.2 Poblacion y muestra

Se llevo a cabo un estudio explicativo con el objetivo de elucidar las interacciones entre
variables. Para analizar estas relaciones y evaluar posibles efectos de mediacion, se emple6 un
modelo de sistema de ecuaciones estructurales (SEM) (Ato et al., 2013). La determinacién del
tamafio muestral se basé en un calculo del tamafio del efecto, utilizando la herramienta electronica
Soper (Soper, 2022). Dicha herramienta considera el nimero de variables observadas y latentes en
el modelo SEM, un tamario del efecto anticipado (A = 0.3), una significancia estadistica deseada (a
= 0.05) y un nivel de poder estadistico (1 - p = 0.80). A partir de estos criterios, se concluy6 que la
muestra minima necesaria seria de 200 participantes. La seleccion de dicha muestra se efectu6
mediante un muestreo no probabilistico. La inclusion se bas6 en personal asistencial que trabaja
directamente con pacientes, como médicos, enfermeros, técnicos en salud, etc., dentro del rango
de edad estipulado entre 22 y 59 afios, quienes presentaran consentimiento, accedieran
voluntariamente a completar los instrumentos y lo hicieran de manera precisa sin omisiones. Se
excluyeron aquellos personales de caracter administrativo o no asistencial que pueda dar las
respuestas hacia otros contextos laborales y aquellos con respuestas contradictorias o discordantes
en el instrumento. Participaron un total de 200 profesionales de la salud asistenciales con edades
entre 22 y 59 afios (M= 34.7, DS=7,6).

2.3 Instrumentos

Inteligencia Emocional. Se emple0 la version adaptada al espafiol de la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong-Law (WLEIS-S), disefiada para medir la inteligencia emocional a través
de cuatro dimensiones: evaluacion de las emociones propias, evaluacion de las emociones de
los demas, uso. de las emociones y regulacion emocional (Extremera y Sanchez-Alvarez,
2019). Este instrumento consta de 16 items organizados en una escala tipo Likert con siete
opciones de respuesta (desde "totalmente en desacuerdo™ hasta “totalmente de acuerdo™). En
términos de confiabilidad, los andlisis realizados en poblacion peruana mostraron una
consistencia interna excelente para el factor general (o = 0.947) y buena para los cuatro factores
especificos (con o entre 0.798 y 0.891). Ademas, los analisis factoriales confirmatorios
confirmaron que el modelo bifactor es el que mejor se ajusta a los datos, con indices adecuados
como CFI = 0,969 y RMSEA = 0,056 (Moreyra-Ruiz et al., 2023).

Burnout. Se empleo el item Unico de Burnout Académico (IUBA), adaptado del item Unico
de Burnout laboral (Schmoldt et al., 1994). Este instrumento fue disefiado para medir el burnout
en estudiantes de educacion superior, considerando las caracteristicas del contexto académico.
La adaptacion se realizd en tres etapas: traduccion al espafiol, modificacion semantica para el
ambito académico y evaluacion de la validez de contenido. La validez de contenido fue
evaluada mediante el coeficiente V de Aiken, con valores superiores a 0,70 en la mayoria de
las opciones de respuesta, indicando una claridad satisfactoria en los items. Ademas, el andlisis
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mostré que el ordenamiento percibido de las intensidades de respuesta fue adecuado en general,
aunque con ligeras discrepancias en los niveles mas altos de intensidad. Aunque no se reportan
andlisis de confiabilidad tradicionales como el Alfa de Cronbach, el estudio destaca la utilidad
del ITUBA como una herramienta breve y valida para la deteccion temprana de burnout
académico en estudiantes de educacion superior (Merino-Soto y Fernandez-Arata, 2017).

Desempefio Laboral. Se utiliz6 la version adaptada y validada al espafiol de la Escala de
Autoevaluacion del Desempefio Laboral para personal de enfermeria. Este instrumento esta
disefiado para evaluar el desempefio laboral en términos de las competencias y habilidades
especificas requeridas en el &mbito de la enfermeria. La adaptacion del instrumento incluyo la
traduccién al espafiol, ajustes culturales para el contexto laboral en Latinoamérica y un proceso
de validacion que abarco tanto analisis de contenido como pruebas piloto. La escala emplea un
formato tipo Likert con opciones que van desde "Totalmente en desacuerdo™ hasta "Totalmente
de acuerdo", evaluando diversas dimensiones del desempefio laboral. En términos de validez,
el andlisis factorial confirmatorio demostrd que el instrumento cuenta con una adecuada validez
de constructo, mostrando indices de ajuste 6ptimos como el X2 = 139,820, gl =35, p <, 001,
CFI=0,94, TLI =0,93, RMSEA =0,07, SRMR =0,03). En cuanto a confiabilidad, el coeficiente
Alfa de Cronbach y omega de McDonald para la consistencia interna global fue de 0,92 Estos
valores reflejan una alta consistencia interna, adecuada para la evaluacion del desempefio
laboral en el contexto estudiado.

Compromiso Laboral. Se utiliz6 la version breve de la Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-9), disefiada para medir el engagement o entusiasmo laboral en profesionales de la
salud. Este instrumento consta de 9 items distribuidos en tres dimensiones: vigor, dedicacion y
absorcion, evaluados mediante una escala tipo Likert que oscila entre 0 ("Nunca™) y 5
("Siempre™). En cuanto a las propiedades psicométricas, la UWES-9 mostro un excelente ajuste
a los datos en comparacion con su version larga (UWES-15), confirmandose su estructura
trifactorial mediante andlisis factorial confirmatorio multigrupo (y*> = 81.44, RMSEA = 0.04,
TLI = 0,97, CFI = 0,98, IFI = 0,98). Ademas, los coeficientes Alfa de Cronbach para las
dimensiones oscilaron entre 0,84 y 0,92, lo que indica una alta consistencia interna. Asimismo,
se demuestra validez convergente y discriminante, con valores de AVE superiores a 0,5 en la
mayoria de las dimensiones y correlaciones significativas entre los factores. Estos resultados
avalan la UWES-9 como un instrumento valido, confiable y pragmaético para medir el
entusiasmo laboral en diferentes contextos, siendo particularmente atil para aplicaciones
cientificas y practicas en el ambito de la salud.

2.4 Procedimientos

En primer lugar, se contacto con las autoridades de la Unidad Ejecutora 404 Salud Sarasara
- Red de Salud Coracora para presentar el proposito y los objetivos de la investigacion. Una vez
obtenida la autorizacion formal, se coordin6 con los responsables de los diferentes establecimientos
de salud pertenecientes a la red para identificar al personal asistencial elegible para participar en el
estudio. Posteriormente, se envid un enlace al cuestionario en linea junto con el consentimiento
informado digital a los correos electrénicos o plataformas de comunicacién proporcionadas por los
participantes. El consentimiento informado incluia una explicacion detallada sobre la naturaleza
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del estudio, los beneficios esperados, la voluntariedad de la participacion y las medidas de
confidencialidad y anonimato garantizadas en todo momento. Los participantes debian aceptar este
consentimiento digitalmente antes de proceder al cuestionario.

El cuestionario fue desarrollado y alojado en una plataforma segura en linea, accesible
desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Antes de responder al instrumento, los
participantes recibieron instrucciones claras sobre como completarlo, enfatizando la importancia
de responder de manera honesta y objetiva. Se recordd que no existia un limite de tiempo para
responder, con el proposito de minimizar la ansiedad y garantizar respuestas reflexivas y
completas.

El sistema en linea permitio recolectar automaticamente las respuestas de los participantes,
las cuales fueron almacenadas en un entorno seguro y cifrado para proteger la confidencialidad de
los datos. Finalmente, los datos recopilados fueron exportados a un software estadistico para su
analisis. En todo momento se supervisé la integridad del proceso y se garantizaron las medidas
éticas necesarias.

Analisis de datos

Inicialmente, se realiz6 un analisis descriptivo de los datos obtenidos, calculando de
tendencia central (media y mediana), dispersion (desviacion estandar) y distribucién medidas
(frecuencias y porcentajes) para caracterizar las variables estudiadas: inteligencia emocional,
burnout, compromiso laboral y desempefio. laborales. Para evaluar las relaciones entre estas
variables, se empled un analisis correlacional utilizando el coeficiente de evaluacion de Pearson,
dado que las variables cumplen con los supuestos de normalidad. En caso de observar desviaciones
significativas de la normalidad, se utilizd el coeficiente de evaluacion de Spearman como
alternativa robusta. EI modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM) se utiliz6 para analizar las
relaciones directas e indirectas entre las variables, destacando el rol mediador del compromiso
laboral entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, asi como entre el burnout y el
desempefio laboral. El andlisis se realiz6 empleando el estimador Maximum Likelihood Estimation
(MLE), adecuado para datos continuos y robusto ante desviaciones leves de normalidad (Muthén
& Muthén, 2017). El ajuste del modelo se evalud con indices como el CFI, TLI, RMSEA y SRMR,
utilizando los criterios establecidos de CFl y TLI > 0.90 (Bentler, 1990), RMSEA < .080
(MacCallum et al., 1996) y SRMR < 0.08 (Browne & Cudeck, 1992). La confiabilidad se evalud
con el coeficiente alfa de Cronbach (o)) (Abad et al., 2011).

La confiabilidad interna de los instrumentos fue evaluada utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach (a) para cada subescala, asegurando valores superiores a 0.70 como criterio aceptable
(Nunnally & Bernstein, 1994). Ademas, se evalud la consistencia interna mediante el coeficiente
omega (w), recomendado para escalas con multiples dimensiones (McDonald, 1999). En el anélisis
de mediacidn, se aplicé el procedimiento de Baron y Kenny (1986) complementado con el método
de bootstrapping (5.000 muestras), para estimar el efecto indirecto de las variables independientes
(inteligencia emocional y burnout) sobre el desempefio laboral a través del compromiso laboral.
Este enfoque permitié determinar la significancia estadistica y los intervalos de confianza del
efecto mediador, asegurando mayor robustez y precision en las inferencias. Para la evaluacion del
modelo principal se emple6 ecuaciones estructurales utilizando el programa Jamovi (The Jamovi
Project, 2022). Para el analisis de los modelos de mediacion se empled la extension GLM (Gallucci,
2020).
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Aspectos éticos

La presente investigacion fue aprobada por el comité de ética de la Universidad Peruana
Unién con numero de resolucion N° 000-2024/UPeU-EPG-CEPG-D. Ademaés, se obtuvo la
autorizacion formal de las autoridades de la Red de Salud Coracora para la aplicacion de los
instrumentos en el personal asistencial. Todos los participantes proporcionaran su consentimiento
informado a través de un formulario digital que explicaba claramente los objetivos del estudio, los
beneficios esperados, la voluntariedad de su participacion y las medidas para garantizar la
confidencialidad y anonimato de los datos. Se destac6 que la participacion era completamente libre
y que los participantes podian retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias.

La informacion recopilada fue manejada de forma an6nima y confidencial, almacenandose
en una base de datos protegida por contrasefia y accesible Unicamente para el equipo de
investigacion. Los datos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos,
respetando la dignidad y los derechos de los participantes

3. RESULTADOS

Las caracteristicas sociodemograficas se observan en la Tabla 1. Se aprecia que la mayoria
fueron mujeres (f = 145, 72.5%), estuvieron solteros (f = 130, 65%), tenian titulo profesional (f =
150, 75%), fueron obstetras (f = 40, 20%), y tenian Contrato (CAS) 1057 (f = 82, 41%). Muestra.
Participaron 200 trabajadores, cuyas edades oscilaron entre los 22 y los 59 afios (M = 34.7, DT =

7.6).
Tabla 1
Caracteristicas sociodemogréficas de los participantes (N = 200)
Variables Frecuencias Porcentaje
Sexo
Femenino 145 72.5%
Masculino 55 27.5%
Estado Civil
Casado (a) 18 9.0%
Conviviente 52 26.0 %
Soltero (a) 130 65.0 %
Grado académico
Bachiller 3 1.5%
Maestria 12 6.0 %
Técnico 35 17.5%
Titulo profesional 150 75.0 %
Profesion
Bidlogo 9 4.5%
Cirujano Dentista 12 6.0 %
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Licenciada en Enfermeria 37 18.5%
Licenciado en Nutricion 2 1.0%
Médico Cirujano 37 18.5%
Obstetra 40 20.0 %
Psicdlogo 13 6.5 %
Quimico Farmacéutico 9 4.5%
Trabajadora Social 3 1.5%
Técnico en Enfermeria 35 17.5%
C‘:'ier]ci(r:\(l)co en Laboratorio 3 1 5%
Condicion laboral
Contrato (CAS) 1057 82 41.0 %
Contrato 276 (indeterminado) 19 9.5%
Nombrado 65 32.5%
Serums 31 15.5%
Terceros 3 1.5%
Total 200 100%

Se analizaron dos modelos representados en las Figura 1 y Figura 2, los cuales se probaron
con el estimador MLR (Maxima Verosimilitud Robusta) (Muthen & Muthen, 2017). Los modelos
se evaluaron mediante los indices de ajuste mas frecuentes: comparative fit index (CFI > .90)
(Bentler, 1990), standardized residual root mean square (SRMR < 0.050), y root mean square error
of approximation (RMSEA <.08) (Browne & Cudeck, 1992).

En la Tabla 2 se aprecia que el modelo 2 es el modelo con mejores indices de ajuste. El
modelo 1 (Figura 1) postula que la inteligencia emocional y el burnout influyen en el compromiso
laboral y este a su vez en el desempefio laboral; es decir, el compromiso laboral se consideraba una
variable mediadora. EI modelo 2 (Figura 2) hizo mejoras al modelo. El nuevo modelo postula que
la inteligencia emocional y el burnout influyen en el compromiso laboral, y este a su vez en el
desempefio laboral, pero se agrega que la inteligencia emocional ejerce un efecto directo en el
desemperio laboral. Es decir, la inteligencia emocional ejerce un efecto indirecto en el desempefio
laboral, a través del compromiso laboral, pero también un efecto directo en el desempefio laboral.
En cambio, el burnout actla en el desempefio laboral, mediante el compromiso laboral.

Tabla 2

Modelos del estudio

Modelos x2 gl 2 /gl CFI SRMR RMSEA (1C 95%)
Modelo 1 12.4 2 6.2 .945 .046 162 (.081 - .257)
Modelo2 1.4 1 1.4 997 016 .047 (.000 - .195)

Nota. y2 = Chi cuadrado, gl = grados de libertad, CFI = comparative fit index, SRMR = standardized residual root mean square,
rmsea = root mean square error of approximation
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Figura 1:

Efecto de la inteligencia emocional y el burnout en el desempefio laboral, considerando el
rol mediador del compromiso laboral (Modelo 1)
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Figura 2:

Efecto de la inteligencia emocional y el burnout en el desempefio laboral, considerando el
rol mediador del compromiso laboral (Modelo 2)
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Para evaluar el rol mediador del compromiso laboral en la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, se empled una prueba inferencial donde se evalla el efecto
indirecto, ya que el interés se centra en examinar el rol mediador de una variable (Rasoolimanesh
etal., 2021). Asi, se empled Bootstrapping de percentiles con un intervalo de confianza del 95%.

Se asume que hay una mediacion completa cuando el efecto indirecto es significativo
(inteligencia emocional - compromiso laboral - desempefio laboral, p < .05), mientras que el
efecto directo no lo es (inteligencia emocional - desempefio laboral, p > .05). de otro lado, existe
una mediacién parcial cuando tanto el efecto indirecto y el directo son significativos (p < .05).

La Figura 3 muestra el modelo de mediacion que ejerce el compromiso laboral entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral. La Tabla 3 muestra que tanto el efecto indirecto
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como el directo son significativos, por lo que se concluye que la mediacién es parcial. Es decir, la
inteligencia emocional actua directa e indirectamente en el desempefio laboral. Cuando actla
indirectamente, el compromiso laboral actia como variable mediadora. El porcentaje de mediacién
es del 52.4%, lo cual indica que un poco mas de la mitad de mediacion se atribuye al efecto

indirecto.
Figura 3:
Rol mediador del compromiso laboral en la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral
4
INTEL_T » DESEMP_T
Tabla 3
Relacion entre la inteligencia emocional en el desempefio laboral mediado por el compromiso
laboral
95% C.1.
Tipo Efecto Estimado  SE Bajo Alto B z p
Indirecto Inteligencia Emocional = Compromiso  vass 90167 00391 0107 0195 385  <.001
laboral = Desempefio laboral
Componente g‘te"ge”cia Emocional 2 02512 00623 01650 0413 0333 403  <.001
ompromiso laboral
compromiso laboral = Desempeno o566 00239 02069 0300 0586 1076 <.001
Directo I';‘tt)‘;'riagf”da Emocional = Desempefio 550, 0180 00290 0100 0177 325 0001
Total e clie ol MEMBESENIBEIE 1509 00274 00841 0192 0372 449 <.001

laboral

Nota. = Tamafio del efecto estandarizado

Para evaluar el rol mediador del compromiso laboral en la relacion entre el burnout y el
desempefio laboral, se empled una prueba inferencial donde se evalla el efecto indirecto, ya que el
interés se centra en examinar el rol mediador de una variable (Rasoolimanesh et al., 2021). Asi, se
empled Bootstrapping de percentiles con un intervalo de confianza del 95%.
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Se asume que hay una mediacion completa cuando el efecto indirecto es significativo
(burnout > compromiso laboral > desemperio laboral, p <.05), mientras que el efecto directo no
lo es (inteligencia emocional - desemperfio laboral > .05). De otro lado, existe una mediacién
parcial cuando tanto el efecto indirecto y el directo son significativos (p < .05).

La Figura 4 muestra el modelo de mediacion que ejerce el compromiso laboral entre el
burnout y el desempefio laboral. La Tabla 4 muestra que el efecto indirecto es significativo, y el
directo no lo es, por lo que se concluye que la mediacion es completa. Es decir, el burnout influye
en el desempefio laboral a través del compromiso laboral. En el personal de salud, cuando el
burnout es alto, disminuye el compromiso laboral y a su vez esta variable puede disminuir el
desempefio laboral. Cuando existe alto burnout en el personal, se deberia reforzar el compromiso
laboral si se quiere obtener desempefios laborales adecuados. El porcentaje de mediacion es del
74.2%, lo cual indica que mas de la mitad de mediacion se atribuye al efecto indirecto.

Figura 4:

Rol mediador del compromiso laboral en la relacion entre burnout y desempefio laboral

X

BURNOUT_T - 4 »| DESEMP_T
Tabla 4
Relacion entre la inteligencia emocional en el desempefio laboral mediado por el compromiso
laboral
95% C.1. (a)

Tipo Efectos Estimado SE Bajo Alto B z p
Indirecto E‘Eg‘&“t = Compromiso laboral = Desempefio 1726 02618 -2.242 -1216 -0.2595 -659 <.001
Componentes  Burnout = Compromiso laboral -6.500 0.9637 -8.344 -4590 -0.4278 -6.74 <.001

Compromiso laboral = Desempefio laboral 0.266  0.0237 0.215 0.310 0.6067 11.23 <.001
Directo Burnout = Desempefio laboral -0.599  0.4343 -1.448 0.241 -0.0900 -1.38 0.168
Total Burnout = Desempefio laboral -2.325 05150 -3.305 -1.304 -0.3496 -451 <.001

Nota. B = Tamaio del efecto estandarizado
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La Tabla 5 muestra la matriz de correlaciones entre las variables. Se aprecia que las
correlaciones mas altas se producen entre compromiso laboral y desempefio laboral (relacion
directa), seguido del burnout y el compromiso laboral (correlacion inversa). La correlacion mas
baja se produce entre burnout e inteligencia emocional (relacion inversa). Todas las correlaciones
son estadisticamente significativas.

Tabla 5
Correlacion entre las variables de estudio (r)
B
Inteligencia emocional 832 14 .936 —
Burnout 179 697  xx* -0.224 ** —
Compromiso laboral 56 10.6 .898 0.333 ** -0.428 ** —
Desempefio laboral 416 463 .846 0.372 ** -0.350 ** 0.645 ** —

Nota. r=r de Pearson, o = Alfa de Cronbach, Nivel de significancia <.01, *** se emple6 un item, por lo que no se obtuvo la confiabilidad

5. DISCUSION

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia sobre la relacion entre la inteligencia
emocional, el burnout y el desemperio laboral en el personal asistencial, destacando el rol mediador
del compromiso laboral. Se encontraron diferencias significativas entre los modelos evaluados,
mostrando que el Modelo 2 presentd mejores indices de ajuste, al incluir un efecto directo de la
inteligencia emocional sobre el desempefio laboral, ademas de su influencia indirecta a través del
compromiso laboral. Este hallazgo refuerza el modelo de Salovey y Mayer (1990), quienes
argumentan que la inteligencia emocional mejora la adaptabilidad del individuo a su entorno
laboral, favoreciendo su desempefio. Ademas, esta en linea con los postulados de Bracket y Katulak
(2006), quienes sefialan que los empleados con mayor inteligencia emocional desarrollan mejores
estrategias de afrontamiento ante las presiones laborales, lo que contribuye a un rendimiento mas
eficiente. Asimismo, el burnout afecté el desempefio exclusivamente mediante el compromiso
laboral, lo que resalta el papel de este ultimo como un amortiguador del impacto negativo del
agotamiento emocional en el entorno sanitario.

Las hipotesis planteadas fueron en su mayoria confirmadas. Se verificd que la inteligencia
emocional influye en el desempefio laboral de manera directa e indirecta a traves del compromiso
laboral, lo que respalda la hipétesis de mediacion parcial. En el caso del burnout, se comprob6 que
su efecto sobre el desempefio laboral es completamente mediado por el compromiso laboral, lo que
valida la hipotesis de mediacion completa. Esto subraya la importancia del compromiso
organizacional como una variable clave en la relacion entre el agotamiento y el rendimiento en el
trabajo.

Los hallazgos indican que la inteligencia emocional desempefia un papel crucial en la
mejora del desempefio laboral, tanto de manera directa como indirecta a traveés del compromiso
laboral. Esto sugiere que los profesionales con mayor inteligencia emocional pueden manejar el
estrés de manera mas efectiva y desarrollar un mayor compromiso con su organizacion, lo que
impacta positivamente en su desempefio. Por otro lado, el burnout no afecté el desempefio laboral
de manera directa, sino solo a través de su efecto negativo sobre el compromiso laboral, lo que
indica que la desmotivacién y el agotamiento impactan indirectamente en la productividad y la
calidad del trabajo realizado.
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Es por esto que el hallazgo principal consiste que la inteligencia emocional no solo impacta
el desempefio laboral a través del compromiso, sino que también lo hace de manera directa. Este
resultado sugiere que los trabajadores con mayores habilidades emocionales pueden gestionar
mejor el estrés, tomar decisiones acertadas y mantener una comunicacion efectiva, lo que se traduce
en un mejor rendimiento. Esta evidencia coincide con la teoria de Goleman (1995), quien sefala
que la inteligencia emocional es un predictor clave del éxito profesional, especialmente en entornos
de alta presion como el sector salud.

El analisis de mediacién revel6 que la inteligencia emocional influye indirectamente en el
desempefio con un efecto de f = 0.195, p <.001, mientras que el efecto directo fue de p =0.177, p
=.001, indicando que en la figura 4 el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio ocurre
a través del compromiso laboral. Esto sugiere que las organizaciones pueden potenciar el
rendimiento del personal promoviendo estrategias que desarrollen tanto la inteligencia emocional
como el compromiso organizacional. Desde la perspectiva del Modelo de Inteligencia Emocional
de Bar-On (2006), estos resultados se explican porque las personas con mayor inteligencia
emocional logran regular mejores sus emociones en el trabajo, lo que reduce el impacto del estres
y aumenta su capacidad para resolver problemas de manera eficiente. Ademas, investigaciones
como la de Sanchez-Alvarez et al. (2021) han demostrado que los profesionales con alta
inteligencia emocional experimentan menor fatiga emocional y mayores niveles de satisfaccion
laboral, lo que a su vez mejora su desempefio.

El estudio también reveld que el burnout afecta el desempefio Unicamente a través del
compromiso laboral, lo que indica una mediacion completa. La relacion directa entre burnout y
desempefio no fue significativa (f = -0.090, p = .168), mientras que la relacion indirecta a través
del compromiso fue estadisticamente significativa (B = -0.259, p < .001), con un porcentaje de
mediacion del 74.2%. Desde la perspectiva del Modelo de Burnout de Maslach y Leiter (2020),
estos hallazgos son esperables, ya que el burnout genera agotamiento emocional y disminuye la
motivacidn, lo que a su vez reduce el compromiso con el trabajo y, en consecuencia, el desempefio.
Investigaciones previas han demostrado que los profesionales de la salud que experimentan altos
niveles de agotamiento son mas propensos a la despersonalizacién y al distanciamiento emocional,
lo que impacta negativamente en su productividad (Aiken et al., 2002).

Ademas, se observa que el burnout tiene un efecto significativo sobre el compromiso
laboral (B = -0.427, p < .001), lo que sugiere gque los trabajadores que experimentan altos niveles
de agotamiento emocional tienen menos probabilidades de involucrarse activamente en sus
funciones. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de estrategias organizacionales enfocadas en la
reduccion del estrés laboral, como la promocion de un ambiente de trabajo saludable y el desarrollo
de habilidades de afrontamiento emocional. Asimismo, el anélisis de correlaciones mostro que la
asociacion mas fuerte se dio entre compromiso laboral y desempefio laboral (r = 0.645, p < .01),
seguida de la relacion negativa entre burnout y compromiso laboral (r = -0.428, p <.01). Por otro
lado, la valoracion entre burnout e inteligencia emocional fue la més baja (r = -0.224, p < .01), lo
que sugiere que la inteligencia emocional puede actuar como un factor protector frente al
agotamiento emocional.

Los hallazgos tienen implicaciones practicas relevantes para la gestién del talento humano
en el sector salud. En primer lugar, sugieren que las instituciones sanitarias deben invertir en
programas de capacitacion en inteligencia emocional para su personal, con el fin de mejorar su
desempefio y reducir el riesgo de burnout. Ademas, se recomienda implementar estrategias para
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fortalecer el compromiso organizacional, como el reconocimiento laboral, el desarrollo profesional
y la mejora de las condiciones de trabajo. Al reducir el burnout y fomentar el compromiso, se
podria optimizar la calidad de la atencion brindada a los pacientes y mejorar el bienestar de los
profesionales de la salud.

A pesar de los aportes del estudio, existen algunas limitaciones que deben considerarse. En
primer lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones causales definitivas entre las
variables, por lo que futuras investigaciones podrian emplear disefios longitudinales para validar
estos hallazgos. En segundo lugar, la muestra fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico, lo que podria limitar la generalizabilidad de los resultados a otras poblaciones del
sector salud. Ademas, se emplearon instrumentos de autoinforme, lo que podria haber introducido
sesgos de deseabilidad social en las respuestas de los participantes. Finalmente, futuras
investigaciones podrian explorar otras variables mediadoras o moderadoras, como el apoyo social
o las estrategias de afrontamiento, para comprender mejor la dindmica entre la inteligencia
emocional, el burnout y el desempefio laboral.

6. CONCLUSIONES

La inteligencia emocional ejerce un efecto indirecto en el desempefio laboral, a través del
compromiso laboral. Es decir, a mayor inteligencia emocional, mayor compromiso laboral, lo cual
mejorara el desempefio laboral. Asimismo, la inteligencia emocional también ejerce un efecto
directo en el desempefio laboral. Es decir, a mayor inteligencia emocional, mayor desempefio
laboral. En cambio, el burnout actda en el desempefio laboral, mediante el compromiso laboral. Es
decir, a mayor burnout, menos compromiso laboral, lo cual ocasionara menos desempefio laboral.
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