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Resumen

Obijetivo: Determinar si el liderazgo 4.0 y la satisfaccion laboral incrementan la probabilidad de
un mayor compromiso organizacional en profesionales de enfermeria del sur del Perd. Método:
Este estudio fue cuantitativo, de nivel predictivo, no experimental y transversal. La poblacion
estuvo compuesta por 120 profesionales de enfermeria; se recopilé informacion mediante
encuestas: la Escala de Liderazgo 4.0, el Cuestionario G-Clinic y la Escala de Compromiso
Organizacional (CO). Resultados: mostraron que el liderazgo se asocié de manera positiva y
significativa con el compromiso organizacional ($=0.142, EE=0.037, z=3.84, p<0.001). El odds
ratio correspondiente (OR=1.153; IC 95%:1.08-1.25) indica que, por cada incremento de una
unidad en la puntuacion de liderazgo, la probabilidad de ubicarse en un nivel superior de
compromiso organizacional (moderado o solido frente a limitado, y frente a moderado) aumenta
aproximadamente en un 15.3%, manteniendo constantes las demas variables de estudio.
Asimismo, se evidencio que la satisfaccion laboral no mostré una asociacion significativa con el
compromiso organizacional (5 = -0.066, p < 0.082). Aunque el coeficiente fue negativo y el odds
ratio fue menor que uno (OR=0.936), su intervalo de confianza incluye el valor nulo, lo que sugiere
que, en presencia del liderazgo, esta variable no contribuye de manera independiente a explicar los
niveles de compromiso organizacional. Conclusiones: se concluye que el liderazgo del enfermero
si predice el compromiso organizacional, mientras que la satisfaccion laboral no mostrd

significancia estadistica.

Palabras clave: Liderazgo; enfermeria; compromiso laboral; satisfaccion laboral
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Abstract

Objective: To determine whether Leadership 4.0 and job satisfaction increase the likelihood of
higher organizational commitment among nurses professionals in southern Peru. Method: This
study employed a quantitative, predictive, non-experimental, and cross-sectional design. The
population consisted of 120 nursing professionals. Data were collected through surveys using the
Leadership 4.0 Scale, the G-Clinic Questionnaire, and the Organizational Commitment (OC)
Scale. Results: The findings showed that leadership was positively and significantly associated

with organizational commitment (5 = 0.142, SE = 0.037, z = 3.84, p < 0.001). The corresponding

@@ odds ratio (OR = 1.153; 95% CI: 1.08-1.25) indicates that for every one-unit increase in leadership

scores, the probability of being classified at a higher level of organizational commitment (moderate
or strong versus low, and strong versus moderate) increased by approximately 15.3%, while
holding the other study variables constant. Furthermore, job satisfaction did not show a significant
association with organizational commitment (4 = -0.066, p = 0.082). Although the coefficient was
negative and the odds ratio was lower than one (OR = 0.936), its confidence interval included the
null value, suggesting that, in the presence of leadership, this variable did not independently
contribute to explaining levels of organizational commitment. Conclusions: It is concluded that
nursing leadership significantly predicts organizational commitment, whereas job satisfaction did

not show statistical significance.

Keywords: Leadership; nursing; organizational commitment; job satisfaction.
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Introduccion

Las organizaciones sanitarias se distinguen por su elevada complejidad estructural y por su
exposicion permanente a escenarios de inestabilidad (1), donde el personal de enfermeria
representa méas de la mitad de la fuerza laboral en salud a nivel mundial, con una proporcion
femenina cercana al 90%; sin embargo, mantiene una escasa representacion en posiciones
directivas (2). La escasez global de enfermeras ha disminuido de 6,2 millones en 2020 a 5,8
millones en 2023, con proyecciones de descenso hasta 4,1 millones en 2030 (3); sin embargo, esta
tendencia positiva coexiste con condiciones laborales que siguen siendo subdptimas: el 58,62 %
del personal de enfermeria se declara indiferente y el 20,69 % moderadamente insatisfecho
respecto a factores como la remuneracion, los horarios y el entorno fisico (4). De igual manera, el
60,4% reporta niveles elevados de estrés laboral (5). Estas condiciones comprometen tanto el

bienestar del profesional como la continuidad y la calidad de la atencion.

En este contexto, el liderazgo se ha reconocido como un determinante central del funcionamiento
organizacional en salud (6). El liderazgo 4.0 se conceptualiza como la capacidad de influir y dirigir
mediante estrategias digitales y adaptativas que facilitan transformacion institucional (7) (8), e
integra tres dimensiones: el liderazgo digital, que comprende competencias para incorporar la
telemedicina e historia clinica electronica en la mejora de la calidad asistencial (9); el liderazgo
adaptativo, orientado al trabajo en equipo, retencion y la motivacion del personal (10); y el
liderazgo innovador, enfocado en la creatividad continua aplicada a los estandares de atencion
(11). Por su parte, la satisfaccion laboral se refiere a la valoracion subjetiva del trabajador sobre
su desemperio y las condiciones del entorno (12), y el compromiso organizacional al grado de

identificacion, lealtad y alineacion con las metas institucionales (13).
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Los marcos tedricos sustentan estas relaciones sélidas entre estas variables. EI Modelo de Magnet
sostiene que un liderazgo transformacional que configura entornos laborales saludables incrementa
directamente la satisfaccion y el compromiso organizacional del personal de enfermeria, asi como
la calidad del desempefio (14). La teoria del Cuidado Humano de Watson sostiene que el liderazgo
basado en relaciones auténticas de cuidado fortalece la cohesion del equipo al promover entornos
percibidos como humanizados y de apoyo (15). Desde una perspectiva mas aplicada, el liderazgo
efectivo en contextos de transformacion digital requiere alfabetizacion tecnoldgica, prevision

estratégica e inteligencia emocional para sostener el aprendizaje organizacional continuo (16).

La evidencia empirica respalda estos postulados en multiples contextos. En el sector hospitalario,
el liderazgo transformacional ejerce una influencia positiva y significativa sobre la satisfaccion
laboral y la conducta de cuidado del personal de enfermeria en entornos de la Revolucién Industrial
4.0 (17). La satisfaccion laboral media la relacion entre la agilidad organizacional y la innovacion
en entornos sanitarios, con los enfermeros gestores como lideres clave en la configuracion de
culturas de trabajo innovadoras (18). En Brasil, el coaching de liderazgo mostrd asociaciones
estadisticamente significativas con la satisfaccion laboral tanto en coordinadores (Rho = 0,835; p
= 0,001) como en técnicos (Rho = 0,678; p = 0,001) (19). En Ecuador, el liderazgo
transformacional se asocid positivamente con la satisfaccion laboral, y esta Gltima actu6 como
predictor del compromiso organizacional (20). En México, se identific una correlacién positiva
entre la satisfaccién laboral y el ambiente de trabajo, lo que indica que las condiciones en las que
el profesional ejerce su labor inciden directamente en su bienestar y en la calidad del cuidado
(21); asimismo, el estilo de liderazgo mostré una asociacién con el compromiso organizacional,
determinada tanto por las caracteristicas institucionales como por las individuales del trabajador

(22). En contextos hispanoamericanos, los entornos laborales favorables han demostrado fortalecer
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la colaboracion y el compromiso institucional, mientras que los ambientes adversos incrementan
la rotacion y reducen la motivacion (23); las competencias de liderazgo en enfermeria mejoran la

gestion de equipos, el clima laboral y la calidad asistencial (24).

En Perd, un estudio encontrd que el liderazgo ético fortalece el compromiso normativo, que a su
vez impulsa el compromiso general y la participacion de los empleados (25). Asimismo, entre los
docentes se evidencio que la satisfaccion laboral es un predictor significativo del compromiso
organizacional y de la intencion de desercion laboral (26). De igual manera, se hallé que cuando
los trabajadores tienen mayor autonomia en sus funciones, aumenta su compromiso con la empresa
(27). Ademas, otro estudio identifico una relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral de los enfermeros (28). En el sur del pais, la evidencia sobre este tema aln es
limitada. Un estudio reporto el predominio de estilos transformacionales y transaccionales en el
nivel medio (28), lo cual es relevante debido al déficit de cobertura sanitaria y a la concentracion

urbana del personal de enfermeria (29).

A pesar de la evidencia acumulada sobre las relaciones individuales entre estas variables, no existe
en el sur del PerG ningln estudio que integre el liderazgo 4.0, la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional en un modelo predictivo integrado. Esta brecha resulta relevante
porque el enfoque de liderazgo 4.0, a diferencia de los marcos transformacional y transaccional
previamente investigados, incorpora explicitamente las competencias digitales y adaptativas que
caracterizan al sistema de salud. Obtener evidencia contextual sobre estas relaciones es necesario
para fundamentar estrategias de retencion del talento humano en entornos sanitarios de alta
demanda. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo determinar si el liderazgo 4.0 y la
satisfaccion laboral incrementan la probabilidad de un mayor compromiso organizacional en

profesionales de enfermeria del sur del Peru.
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Metodologia
Disefio de estudio

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, de nivel predictivo, no experimental y de corte
transversal (30) (31). El nivel predictivo permiti6 estimar la probabilidad de que el liderazgo 4.0

y la satisfaccion laboral determinaran el compromiso organizacional del personal de enfermeria.
Ambito y periodo

El estudio se desarroll6 en un hospital nacional del sur del Pert durante los meses de octubre y
noviembre de 2025. La institucion brinda atencion especializada y cuenta con servicios

asistenciales en los que labora el personal de enfermeria.
Participantes

La poblacién estuvo integrada por 120 profesionales de enfermeria que laboraban en los distintos
servicios asistenciales del hospital. Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia (32).
Se incluyeron profesionales con titulo de licenciatura en enfermeria, con un minimo de un afio de
experiencia en la institucion, contratados a tiempo completo en areas asistenciales durante el afio
2025, que aceptaron participar voluntariamente y firmaron el consentimiento informado. Se
excluy6 al personal en roles administrativos o directivos, al que se encontraba en programas de
formacion, practicas o residencia, y al que estaba sometido a procesos disciplinarios.

Instrumentos

Para la primera variable se utiliz6 un instrumento: la escala de “Liderazgo 4.0”, desarrollada por
Garcia-Vazquez et al. (7), compuesta por 13 items distribuidos en tres dimensiones: habilidades

cognitivas (items 1-5), interpersonales (items 6-9) y estratégicas (items 10-13), con opciones de
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@@ respuesta de tipo Likert que van de nunca (1) a siempre (5). El instrumento fue validado mediante
el modelo de Lawshe modificado por Tristan, con una razon de validez de contenido (CVR)
superior al punto de corte de 0,58 en todos los items y un indice de validez de contenido global

@@ (CVI) de 0,73. Posteriormente, se realizé una prueba piloto con 29 enfermeras, que mostré una

o alta consistencia, con alfa de Cronbach de 0,921 y alfa de McDonald de 0,927, lo que demuestra
que el instrumento es confiable (7).

a Para evaluar la segunda variable, se aplico el Cuestionario G-Clinic de Porcel-Galvez et al. (33),

@ basado en el cuestionario de Font Roja. Consta de 10 items en 4 dimensiones: clima laboral (items
1-4), relaciones laborales (items 5-6), reconocimiento (items 7-8) y motivacion (items 9-10), con

@e una escala Likert de muy de acuerdo (1) a muy en desacuerdo (5). La validez de constructo fue
evaluada mediante analisis factorial exploratorio y confirmatorio, con indices de ajuste adecuados

@ (x*/g1=2,013; GFI=0,958; CFI=0,933; RMSEA=0,057) y una consistencia interna de alfa de

Cronbach de 0,75 (33).

Para evaluar la tercera variable se emple la escala de Compromiso Organizacional (CO) propuesta

por Meyer y Allen (1993), en su version traducida por Arciniega y Gonzalez (2006) y adaptada a

la poblacién peruana por Neyra-Vilcarromero et al. (13). Consta de 18 items distribuidos en tres

dimensiones: compromiso afectivo (items 1-6), compromiso de continuidad (items 7-12) y

compromiso normativo (items 13-18), con escala de Likert de 7 puntos (1= fuerte desacuerdo y 7
= fuertemente de acuerdo). La validez se verifico mediante el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO

= 0.916) y la prueba de esfericidad de Bartlett (> = 670.524, gl = 153, p < .001), con cargas

factoriales superiores a 0.4. La consistencia interna fue alta, con un alfa de Cronbach global de

0.910 y valores por dimension de 0.764, 0.790 y 0.756 (13).

Zl'j turn|t|n Pagina 16 de 33 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599551836



Z"-.I turnitin Pagina 17 de 33 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:599551836

Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Facultad de Ciencias de la Salud, con el
numero de registro 025-CEB-FCS-UPeU-093. Todos los participantes firmaron el consentimiento
informado antes de la recoleccion de datos. El estudio se desarrollé conforme a los principios de
la Declaracion de Helsinki y la normativa vigente en materia de investigacion con seres humanos
en el Peru.

Andlisis de datos

El analisis se realizo con Jamovi 2.3.28 y Microsoft Excel. Se realiz6 un analisis descriptivo con
frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y de dispersion. La normalidad de las
variables se evalué mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov; dado que las puntuaciones de
liderazgo y satisfaccion presentaron una distribucién normal, se calculd la correlacion de Pearson
para examinar las asociaciones bivariadas entre ellas. Para el modelo predictivo se empled la
regresion logistica ordinal, un método adecuado para variables dependientes con categorias
ordenadas (compromiso limitado, moderado y sélido). Se verificaron los supuestos del modelo:
la proporcionalidad de las odds mediante la prueba de lineas paralelas, la ausencia de
multicolinealidad (VIF < 5) y la independencia de los errores. La bondad de ajuste global se evalud
mediante el chi-cuadrado del modelo, el indice R?de McFadden y los criterios de informacion AIC
y de desvianza. Se establecio un nivel de significancia de a = 0,05.

Resultados

La muestra estuvo compuesta por 120 profesionales de enfermeria. La Tabla 1 presenta las
caracteristicas sociodemogréaficas y laborales. La mayoria fueron mujeres (86,7%), con una

desviacion estandar de 7,21 (rango de 28 a 56 afos). El nivel de licenciatura predomino (94.2%)
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@ y la condicion laboral mas frecuente fue la de contratados (67.5%). En cuanto a la experiencia

profesional, la mayoria de los participantes presentd entre 5y 10 afios de servicio.
Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas y laborales de los participantes

Variable n %

Edad 28 a 56 afios (DE=7.21)

Género Mascul_ino 16 13.3
Femenino 104 86.7

Nivel de estudios Licenciatu_ra_ 113 94.2
Con especialidad 7 5.8

Situacidn laboral Contratado 81 67.5
Nombrado 29 32.5
Menos de 5 afios 43 35.8

Tiempo de servicio 5 a 10 afios 52 43.3
Mas de 10 afios 25 20.8

Nota. DE = desviacion estandar.

En la Tabla 2 se observa que las tres variables superaron el punto medio de sus respectivas escalas,

lo que indica niveles por encima del promedio esperado en la muestra. Los indices de asimetria y

curtosis se mantuvieron dentro de los rangos aceptables de +1.5 (34).
Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio

Variables Media DE Asimetria Curtosis
Liderazgo 4.0 - 9.39 0.603 0.923
Satisfaccion laboral 33.3 7.3 -0.0286 -0.124
Compromiso organizacional 7.1 133 0.988 0.438

La Tabla 3 evidencia que la mayor proporcion de enfermeras(os) presentd un compromiso

@ organizacional moderado (82,5%), lo que sugiere que el personal de enfermeria mantiene una
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@ vinculacion funcional en el centro de salud, aungque no alcanza un alto nivel de identificacion
institucional. EI compromiso sélido se observo en mujeres (14.2%), mientras que el compromiso

limitado fue poco frecuente y se registro unicamente en varones (3.3%).

Tabla 3

Analisis descriptivo del compromiso organizacional de enfermeras(os)

Compromiso organizacional Género n %
Compromiso limitado Masculino 4 33%
Femenino 0 0.0%
Compromiso moderado Masculino 12 10.0 %
Femenino 87 72.5%
Compromiso solido Masculino 0 0.0 %
Femenino 17 14.2%
@ La Tabla 4 presenta la matriz de correlaciones, muestra que el compromiso organizacional se

asocié de manera positiva y significativa con el liderazgo, especialmente con las habilidades
@ estratégicas e interpersonales (r=0.48; p <0.001). Las asociaciones con la satisfaccion laboral, el
clima laboral y la motivacién fueron positivas, aunque de menor magnitud. No se observo una

relacion significativa con las relaciones laborales.
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Tabla 4

Matriz de correlaciones de las variables de estudio

Compromiso organizacional

Variables r p
Liderazgo 0.535 <.001
Habilidades cognitivas de
liderazgo 0.289 0.001
Habilidades
interpersonales de
liderazgo 0.484 <.001
Habilidades estratégicas
de liderazgo 0.508 <.001
Satisfaccion laboral 0.203 0.026
Clima laboral 0.226 0.013
Relaciones laborales 0.175 0.056
Motivacion 0.219 0.016

@ La Tabla 5 presenta las medidas de ajuste del modelo de regresion logistica ordinal, las cuales

indican que el modelo presenta un ajuste global estadisticamente significativo (y* =22.6,gl =2, p
< 0.001), con un R2 de McFadden de 0.172, un valor situado en el rango de ajuste aceptable. Los

indices de desvianza (109) y AIC (117) respaldan la adecuacion del ajuste.
Tabla 5

Medidas de ajuste del modelo regresion logistica ordinal

Prueba Global del Modelo

Modelo Desvianza AIC R2mcr Ve gl p
1 109 117 0.172 22.6 2 <.001
@ Nota. La variable dependiente ‘Compromiso organizacional’ tiene el siguiente orden: Compromiso

limitado, Compromiso moderado, Compromiso solido.

La Tabla 6 presenta los coeficientes del modelo. El liderazgo se asocié de manera positiva y

significativa con el compromiso organizacional (5=0.142, EE=0.037, z=3.84, p<0.001). El odds
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ratio correspondiente (OR=1.153; IC 95%:1.08-1.25) indica que, por cada punto adicional en la
puntuacion de liderazgo, la probabilidad de ubicarse en un nivel superior de compromiso aumenta
en un 15.3%, manteniendo constante la satisfaccion laboral. Sin embargo, la satisfaccion laboral
no mostro una asociacion significativa con el compromiso organizacional (# = -0.066, p < 0.082).
Aunque el coeficiente fue negativo y el odds ratio fue menor que uno (OR=0.936), su intervalo de
confianza incluye el valor nulo, lo que sugiere que, en presencia del liderazgo, esta variable no

contribuye de manera independiente a explicar los niveles de compromiso organizacional.

Tabla 6

Coeficientes del modelo del compromiso organizacional

IC 95%

Predictor Estimador Inferior Superior EE Z p Ragé)gsde
Liderazgo 0.1419 0.0772 0.22367 0.0370 3.84 <.001 1.153
satisfaccion 5 n661 .01430 000700 00380  -174 0082  0.936
laboral

Nota. B = coeficiente logistico no estandarizado; EE = error estandar; OR = odds ratio; IC = intervalo de confianza al
95%.
Discusién

Los hallazgos evidencian que el liderazgo 4.0 predice el compromiso organizacional del personal
de enfermeria, lo que sugiere que cuanto mayor es la percepcion de un liderazgo digital, adaptativo
e innovador, mas estrecho es el vinculo del profesional con su institucion. Esta relacion es
coherente con lo reportado por Frescas et al. (22), quienes identificaron asociaciones significativas
entre el liderazgo y las dimensiones del compromiso afectivo, de continuidad y normativo, lo que

evidencia que la influencia del lider opera de manera diferenciada segun el tipo de vinculo que el
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trabajador establece con su institucion. En el mismo sentido, la revision sistematica de Haoyan et
al. (35) confirmo que el liderazgo transformacional es un predictor consistente del compromiso
organizacional en enfermeria. Ademas, Huaman (36) describe el compromiso organizacional
como un constructo multidimensional que integra el apego emocional, la obligacion moral de
permanencia y la evaluacion del costo-beneficio de abandonar la organizacién, dimensiones que,
en entornos sanitarios de alta demanda, son especialmente sensibles al soporte que el liderazgo
proporciona. Para comprender por qué el liderazgo ejerce esta influencia, el Modelo de Magnet
(14) establece que un liderazgo capaz de configurar entornos laborales saludables reduce la brecha
entre las condiciones de trabajo percibidas y las expectativas profesionales del trabajador, lo que
fortalece directamente su compromiso con la institucion. Desde la perspectiva del liderazgo 4.0,
Tsekouropoulos et al. (37) identificaron que los lideres efectivos en las organizaciones sanitarias
requieren alfabetizacion digital, prevision estratégica e inteligencia emocional para sostener el
aprendizaje continuo e institucional, competencias que, al ser percibidas por el personal de
enfermeria, generan un sentido de modernizacion y pertenencia que fortalece su vinculo con la

institucion.

La comprension de este fendmeno se enriquece al examinar los mecanismos mediante los cuales
el liderazgo 4.0 construye cada una de las dimensiones del compromiso organizacional. En lo que
respecta al compromiso afectivo, Hernandez Garcia et al. (38), quienes sefialan que el compromiso
afectivo surge de la internalizacion de los valores y objetivos organizacionales. Este proceso de
internalizacion se articula con lo propuesto por la teoria del Cuidado Humano de Watson (15), que
sostiene que un liderazgo basado en relaciones auténticas de cuidado fortalece el lazo emocional
del equipo al promover entornos percibidos como humanizados y de apoyo, lo que favorece la

identificacion del profesional con su institucion (39). En lo relacionado con el compromiso de
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@ continuidad, Barzola et al. (40) sostienen que cuando cada integrante se percibe como agente activo
del cambio, se reduce la incertidumbre respecto al futuro profesional y se refuerza la permanencia
institucional, lo que convierte a la organizacion en un entorno que incentiva el desarrollo
profesional percibido (41) y protege la continuidad operativa del sistema de salud mediante la
retencion del capital intelectual (42). Respecto al compromiso normativo, Sepulveda et al. (43)
reportaron una asociacion elevada entre el liderazgo en enfermeria y el sentido de deber
institucional, resultado que Robles et al. (44) explican, a través de la reciprocidad organizacional,
que cuando el profesional percibe la modernizacion institucional como una inversion orientada a
su beneficio, asume su permanencia y el cumplimiento normativo como una obligacion moral
derivada del liderazgo recibido. Lo cual esta respaldado por Tsapnidou et al. (45), cuya revision

o sistematica evidencia que el liderazgo transformacional incrementa el compromiso normativo

mediante la visién compartida, el desarrollo de carrera y la comunicacion interpersonal efectiva.

Por otro lado, la satisfaccion laboral no constituye un predictor del compromiso organizacional
@ cuando se considera conjuntamente con el liderazgo, lo cual difiere de la mayoria de los estudios
de Chiang et al. (46), que sostiene que niveles bajos de satisfaccion reducen la reciprocidad
organizacional y, por ello, el compromiso institucional; Mamani et al. (47) evidenciaron que una
mayor satisfaccion mejora el rendimiento y el vinculo del trabajador con su institucion; Guerrero
Bejarano et al. (20) evidenciaron que la satisfaccion laboral actia como predictor significativo del
compromiso cuando se modela de forma independiente; y estudios recientes en enfermeria
@ hospitalaria confirman que la satisfaccion laboral explica una proporcion sustancial de la varianza

del compromiso organizacional (48).
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@ La satisfaccion laboral se relaciona positivamente y significativamente con el compromiso, lo que
confirma que la relacion existe; sin embargo, esta se atenda en presencia del liderazgo en el
modelo, lo que sugiere que ambas variables comparten varianzay que el liderazgo explica la mayor
parte de esa varianza compartida. Akkaya et al. (18) sostienen que la satisfaccion laboral opera
como variable mediadora entre las condiciones organizacionales y el compromiso, y no como
predictor independiente directo, lo que implica que su efecto queda capturado por la variable de
mayor jerarquia explicativa en los modelos multivariados. En este escenario, el personal mantiene
su compromiso normativo y de continuidad independientemente de su nivel de satisfaccion; en los

@ hospitales, los profesionales en contacto directo con el paciente exhiben un mayor compromiso

institucional pese a reportar una menor satisfaccion laboral (49).

Estos hallazgos tienen implicancias directas para la gestion del talento humano en el sector
sanitario. Fortalecer las competencias de liderazgo digital, adaptativo e innovador en los jefes de
servicio constituye una estrategia prioritaria para incrementar el compromiso institucional del
personal de enfermeria. En un contexto en el que la satisfaccion es subdptima, como en el sur del
Pert, apostar por el desarrollo del liderazgo resulta mas determinante que intervenir
@ exclusivamente en las condiciones materiales del trabajo. La satisfaccion laboral, aunque no
constituye un predictor independiente en este modelo, mantiene una asociacion positiva con el
compromiso y podria actuar como variable mediadora entre ambos, relacion que futuros estudios
deberian explorar mediante disefios longitudinales, muestras amplias y estudios
multiinstitucionales, asi como mediante estudios experimentales, trabajos relacionados con la

satisfaccién con la vida y trabajos con otras profesiones de la salud.
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Conclusiones

El liderazgo 4.0 predice el compromiso organizacional del personal de enfermeria, mientras que
la satisfaccion laboral no mostro un efecto independiente y significativo en presencia del liderazgo.
Estos hallazgos destacan que la calidad del liderazgo ejercido por los jefes de servicio es el factor
determinante para fortalecer el vinculo institucional del personal. Por ello, las entidades sanitarias
deben priorizar el desarrollo de competencias de liderazgo digital, adaptativo e innovador en
mandos intermedios, sin descuidar intervenciones orientadas a mejorar el clima laboral, el
reconocimiento profesional, dado que la satisfaccion laboral mantiene una asociacién positiva con

el compromiso y podria potenciar su efecto en estudios futuros.
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